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Utbildning Provet Cloud Del 2 - 
Veterinär/Radiolog 

 

 

Välkommen till din andra utbildning i Provet Cloud. Börja med att logga in i 

testsystemet https://www.provetcloud.com/3949.  

Kom ihåg att använda Google Chrome som din webbläsare. Kontrollera att du är 

inne på rätt enhet, du ser vilken enhet du är inne på i vänster hörn. Där ska det 

stå Hästkliniken (utb.miljö).   
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Block 1 

 

1.1 Sök upp bokning 

Du som radioloig kommer idag att få gå igenom några fler moment än vad du kanske kommer 

att göra i ditt dagliga arbete sedan då mycket redan kommer vara ifyllt för de patienter som 

kommer till er. Men fär att ni ska får en förståelse för flödet, kunna navigera och hitta 

information och få en helhet i era uppgifter så kommer ni idag tex., även att skriva in en patient 

på vårdavdelningen även om ni sällan gör de momentet i verkligheten. Under utbildning del 1 

bokade du in ett besök på dagens datum, för den kund och patient du skapade då.  

1. Sök upp denna bokning  

2. Ankomstregistrera eller gå direkt till konsultationen.  

3. Starta konsultationen om du valde bara markera som ankommen och tryck på + och 

lägg till att patienten är remitterad.  

 

Tips! Du kan hitta bokningen i Överblicken, Patientkortet eller Tidsboken. Idag kan du välja 

något av de första. Om du inte hittar - tänk på att kontrollera att filtret är rätt inställt. 

 

1.2 Kliniska anteckningar  

1. Klicka på Kliniska anteckningar i menyn till höger och sen + vid rubriken Kliniska 

anteckningar. När du gör detta påbörjas konsultationen och den flyttas från statusen 

Ankommen till Konsultation. 
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2. Välj vilken typ av klinisk undersökning du vill journalföra. Se om det finns en föreslagen 

textmall. Välj den föreslagna mallen eller välj valfri mall från Textmallar.   

 

3. Fyll i och klicka på den gröna knappen med bocken för att spara.  

 

1.3 Skriv in patient på vård  

Patienten ska skrivas in på vård.   

1. Gå till Allmän information i konsultationsvyn och klicka på knappen Skriv in för 

sjukhusvård.  De patienter som är inskriva på kliniken har en liten sjukhussymbol på 

överblicken.  

 

2. Välj vårdavdelning IVA häst. Kostnadscenter ska komma automatiskt, om det inte gör 

det anger du vilken klinik djuret är på. Välj sedan en plats för ditt djur och spara. Ditt 

djur är nu inskriven.  
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1.4 Boka ultraljud för inneliggande patient och beställ ultraljud 

1. Utgå från Överblicken 

2. Filtrera Senaste konsultationer på Avdelning – IVA häst och hitta din patient 

 

3. I allmän information kan du klicka på länken vid Tid för bokning  

 

4. I tidkortet som kommer upp klickar du på +Lägg till bokningar 

5. Du kommer vidare till tidboken och kan nu klicka på lämplig tid i kolumnen för 

Ultraljud (tänk på datum och filter om den inte syns) 

6. Välj Bokningstyp Ultraljudsundersökning och Besöksorsak Hjärta 

7. Ändra Typ av bokad tid till Intern bokning och Spara 
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8. Spara igen och Gå till konsultationen  

9. Notera i konsultationen att Ultraljudsbokningen finns under Rubriken Tidsbokning 

 

För att lägga till bilddiagnostik går man in på Diagnostik i konsultationsvyn.  

 

1. Klicka på Diagnostik i den blå menyn i konsultationen 

2. Klicka på + intill underrubrik Bilddiagnostik. 

3. Välj typ av bildutrustning – Ultraljud häst. 

4. Välj undersökning - Hjärta enkel. Priser kommer med automatiskt när du beställer ett 

ultraljud. Du ska nu skriva din diagnostiska remiss genom att använda en textmall 

“Bilddiagnostik remiss” 



www.provetcloud.com/3949 SLU- Hästkliniken  

 
6 

 

5. Tryck spara. 

Nu har du beställt din undersökning och det ser ut så här i konsultationen. På den blåa knappen 

med strecken kommer du in till remissen. Och på den bruna knappen med en pil kommer du 

till Cintricity WEB och kan se bilderna kopplade till konsultationen i PACS. 

 

 

Du kan även komma åt tidigare bild som är beställda via Provet eller Trofast genom att klicka 

på en brun knapp högst upp i konsultationen eller på patientsidan. OBS! Länkarna fungerar 

ej i utbildningssystemet utan kommer att fungera sen i det riktiga. 

 

 



www.provetcloud.com/3949 SLU- Hästkliniken  

 
7 

Block 2 

 

2.1 Bifoga fil i bildremiss 

I bildremissen kan du även lägga till filer, antingen genom att klicka i rutan eller genom att dra 

filerna direkt in i rutan som finns längst ner i bildremissen.  

1. Börja med att gå till kunskapsbasen och ladda ner filen som heter testfil. Den ska du 

sedan ladda upp i bildremissen.  
2. Gå in i bildremissen och klicka på rutan Dra filer hit för att ladda upp.  

 

 

3. Hitta åt din fil och välj den genom att dubbelklicka på den.  

 

4. Se nu hur det ser ut när filen ligger inne i remissen. Därifrån kan du ladda ner den eller 

radera den. Efter du markerat remissen som färdig går den inte att radera.  
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5. Filen läggs även till på Anteckningar & Kommunikation på kundkortet automatiskt.  

 

 

 

2.2 Skriv in svar bildremiss 

1. Gå till Överblicken och klicka på fliken Bilddiagnostik.  

2. Klicka på Den lilla vita knappen med raderna vid din patient för att komma in i själva 

remissen. 

 

Det finns två statusar för en bildremiss vilket kan vara lite förvirrande i början. Där det står “Ej 

påbörjad” är den statusen som ni styr alltså om någon radiolog påbörjat undersökningen. 

Medan den andra är modaliteten och TA personalens arbete. 
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3. Testa att ändra status till “markera som pågående” och se hur de hänger ihop. 

 

4. Du som radiolog kommer att skriva ditt remissvar i rutan Rapport. Även där kan man 

använda textmallar. Skriv ett utlåtande. När klinikveterinärerna gör bilddiagnostik på 

jouren skriver de i signaturrutan enligt rutinen som finns i kunskapsbasen för Röntgen 

och Ultraljud på jourtid. 

 

Ändra nu hela remissens status till Markera som färdig. Då kommer det att ändras från 

pågående till slutförd på rapporten.   
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5. Tryck på remisser, knappen i vänstra övre hörnet, så kommer du till Bilddiagnostiks 

överblick och kan nu se samtliga bildbeställningar. Här finns filter för status och 

modaliteter. Test filtren och försök att hitta den du precis gjorde.  
6. Tryck även på Visa utökad sökning för att se vilka parametrar du kan söka på där för 

att hitta rätt 

 

 

 

 

2.3 Debitera/ordinera  

Patienten ska få en behandling och den ska ordineras och debiteras.  

1. Gå till rubriken Behandlingsartiklar. 

 

2. Sök fram Bildavläsning jourtid/30 min och lägg till.  
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3.2 Diagnos  

Ställ nu en diagnos under rubriken Diagnos. Där kan du söka upp en diagnos via fritext, via ett 

sökträd eller använda en tidigare ställd diagnos. Diagnosen måste vara ställd för att kunna 

fastställa fakturan. (UDS kommer använda det nya diagnosregistret Pyramideon som finns 

integrerat i systemet, tycker du något saknas kan du lämna feedback direkt inne i systemet). 

 

1. Välj en diagnos för ditt djur.  

 

 

2.4 Hemgångsråd  

Påbörja ett hemgångsråd som djurägaren ska få med sig hem. 

1.  Hitta rubriken i menyn till höger eller scrolla dig ner. 

 

2. Här kan du skriva i fritext eller använda dig av textmallar. Det finns även möjlighet att 

hämta data från konsultationen. Testa att fyll i en textmall och hämta sedan 

kontaktuppgifter. (OBS! Den hämtar kontaktuppgifterna på den som står som ansvarig 

vårdgivare) 

3. När du är klar kan du E-posta hemgångsrådet till dig själv. 
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2.5 Markera som avvaktar utskrivning  

När patienten är färdigbehandlad och konsultationen är klar ska den flyttas till statusen 

Avvaktar Utskrivning. Detta för att signalera att konsultationen är färdigskriven, alla åtgärder 

och artiklar är debiterade och kunden kan betala för besöket.  

När fakturan fastställts kan konsultationen inte längre redigeras, det går inte längre att 

debitera fler åtgärder/artiklar och Försäkringskrav kan inte skapas 

• I konsultationen längst ner till höger finns två gröna knappar Granska faktura och 

Markera som avvaktar utskrivning, klicka nu på den sistnämnda. 

(Knappen Markera som avvaktar utskrivning finns även när du kommer till fakturavyn via 

Granska faktura.) 

 

• Ett pop-up fönster visar sig med påminnelser om det saknas något i konsultationen. De 

i rött fält är information som måste finnas för att fakturan ska kunna fastställas. Gult fält 

ska ni observera och rätta till om möjligt men fakturan kan ändå fastställas. 

• Klicka på Markera som avvaktar utskrivning, och åtgärda det som stod som uppmaning 

i pop-upfönstret. 
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Block 3 

 

3.1 Remitterade patienter överblick 

På överblicken finns fliken Remitterade patienter där du kan få en överblick av remissflödet. 

Här kommer ni lägga upp er externa patienter, interna remisser från Smådjur/Häst som 

kommer tillbaka för besök hos er samt bildavläsningarna. Du kan här se vilka remisser som är: 

• Mottagna – kund och patient skapade men är inte bokade för besök än. 

• Bokade – den remitterade patienten är kopplad till ett bokat besök. 

• Konsultation – patienten är under behandling. 

• Avslutade – fakturan är fastställd. 

• Remissvar skickat – ansvarig veterinär hos er har besvarat remitterande veterinär. 

• Avbokade – patienten har haft en bokad tid men om- eller avbokat. 

 

• Väljer du att se Alla kan du i kolumnen Status se var i flödet varje patient är för tillfället. 

• Du kan söka på specifik patient i rutan Filter, håll muspekaren över 

informationssymbolen för att se vad du kan söka på. 

 

3.2 Skapa och godkänn remiss   

Vanligtvis gör inte du de första stegen 1 - 6 men för att kunna göra din del i flödet gör du det 

idag 

1. Klicka på Ny remiss 
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2. Välj Remitterande Organisation ex. Djursjukhuset 

3. Sök upp din kund och patient i respektive fält 

4. I fältet Avdelning väljer du Bilddiagnostik 

5. I Referral notes skriver du ex. Remiss för Scint 

6. Du kan här lägga till remiss och dokument från remitterande klinik i rutan. Spara 

 

7. När du granskat remiss med bilagor ska remissen godkännas, klicka på pennan 

(redigera) vid din patients remiss och noterar i Referral notes Godkänd boka in för 

Scint ex. 

 

 

3.3 Skicka mejl till djurägare eller remitterande klinik 

Om kompletteringar behövs från kunden eller den remitterande kliniken kan du mejla direkt 

från Provet Cloud. Nu ska du mejla till kunden. 

1. Börja med att lägga in din mejladress i kundkortet på den kund du skapat om du inte 

redan gjort det 

2. Du kan nå mejladressen från kundkortet, patientkortet eller konsultationen den visas 

som en länk 
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3. Klicka på mejladressen – fyll i ämnesraden vad ditt mejl handlar om, i textrutan kan du 

skriva i fritext men klicka nu på Textmallar och välj Begäran om kompletterande 

kunduppgifter klicka Ok  

 

4. Skicka, gå gärna in i din mejl och se hur det ser ut 

5. För att skicka till remitterande klinik kommer du åt mejladressen från kundkortet till den 

kliniken, ex. vid patienten i Remissmodulen eller genom att söka upp kundkortet 

 

 

3.4 Länkad bokning 

1. Gå till remissen du skapade 

2. Klicka på +Boka tid  

 

3. Hitta en tid till en veterinär och klicka på den i kalendern så att bokningskortet kommer 

upp.  

4. Välj bokningstyp Besiktning och skriv Besiktning inkl. besiktningsröntgen i fritextfältet.  

5. Klicka nu på Lägg till flera bokningstider istället för att spara. 

6.  Du har nu gjort en bokning och vi ser att den första bokningen är med oss i den blå 

rutan. 
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7. Klicka nu på en tid till Röntgen - ett nytt bokningskort kommer upp.  

8. Välj bokningstyp Röntgenundersökning och skriv Besiktning i fritextrutan. 

9. I rutan Typ av bokad tid ändrar du till Intern bokning  

10. Klicka på spara x 2 

Nu har du den länkade bokningen på två ställen i kalendern. Det kommer bara att gå att 

ankomstregistrera huvudbokningen eftersom besöken hänger ihop. Du kan avboka båda 

besöken i huvudbokningen eller endast röntgenbokningen om den inte skulle vara med. 

11. Gå ut på Överblicken och se hur det ser ut. 

(Info! Att boka en resurs ska du göra om du bokar till Scint eller MRT som delas mellan 

Smådjur och Häst. Då kan du i den bruna kolumnen som heter Scint/MRT dubbelkolla att det 

inte redan är någon från Smådjur bokad där.) 

 

3.5 Remissvar på bildutlåtande. 

Gå till Överblick. Bilddiagnostik. Filtrera på modalitet bilddiagnostik.  

1. Klicka på den blåknappen med rader för att komma in i remissen. Markera som 

pågående 
2. Skriv ditt utlåtande i rapportrutan och markera som klar.  

3.  
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4. Skriv ut – spara som pdf. Bifoga pdf till rutan för filer (Detta i väntan på att de ska 

utveckla en mailaknapp) 

 

5. Gå till konsultationen. - Återkoppling till remitterande veterinär.  

6. Bifoga din fil som du laddade upp. Spara 

 

7. Tryck på skicka med E-post. Fyll i textmallen “Bildavläsning remissvarsmall” Välj bara 

din bifogade fil (ej historik och remissvar). Skicka och markera som slutförd. 

 



www.provetcloud.com/3949 SLU- Hästkliniken  

 
18 

 

 

3.6 Remissvar till externa remitenter när patienten varit fysiskt hos er  

1. Innan du gör detta ska du spara din bildrapport som en pdf och lägga till remissen i 

Provet för att den ska gå att bifoga. Vi jobbar på att få en mailaknapp direkt i systemet 

men det finns tyvärr inte än. Gå till fliken Remitterade patienter, filtrera på statusen 

Avslutad och öppna upp konsultationen på din patient. Eftersom du fastställt är 

knappen för konsultationen grå. 

2. I konsultationen finns rubriken Återkoppling till remitterande veterinär. 

 

3. Klicka på + för att skapa ett remissvar 

4. I textrutan kan du skriva i fritext, välja en textmall och hämta delar från konsultationen 

tex. klinisk anteckning och välj din bilaga. 

5. Spara 

6. Om du ska skicka remissvaret via brev kan du härifrån skriva ut det, men kom ihåg att 

ändra status på remissvaret till Skickat. (Men gör inte det nu) 

7. Om du behöver redigera klicka på pennan  

8. Klicka nu på epost 
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9. Fyll i din egen mejladress 

10. Här kan du välja att skicka med delar av eller hela Patienthistoriken  

11. Skriv ett meddelande i textrutan och klicka på Skicka & markera remiss slutförd 

(knappen Skicka kan användas om du ska skicka ett preliminärt remissvar och senare 

skicka det slutgiltiga) 

12. Gå nu till din mejl och se hur remissvaret ser ut för mottagaren 

 

 

Extrauppgifter 

4.1 Skriva ut etikett 

Etiketter kan skrivas ut på flera ställen. På patientkortet går du in på Verktyg och där finns 

både kund- och patientetikett att skriva ut.  

 

Även inne på konsultationen kan man trycka på Verktyg för att skriva ut etiketter.  
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Inne på laboratorieremissen kan man skriva ut etiketter till labproven. 

 

 

 

 

4.2 Sök ledig tid  

Du ska nu söka fram lediga tider till en specifik veterinär, det går även att söka på Avdelning 

och Team. 

1. Börja med att gå till din patients patientkort. Klicka på pilen intill +Boka tid och välj Sök 

ledig tid. 

 

2. Här kan du filtrera på Ansvarig vårdgivare i kombination med eller utan Avdelning och 

Team beroende på vad du vill få fram. Du kan även sortera på tidsintervall. Håller du 

muspekaren över en tid så kan du få ytterligare information. 
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3. Du kan även klicka på kalender-ikonen (rekommenderas – det går tex inte att länka 

bokningar annars) vilket tar dig till den dagen i tidsboken. 

4. Fyll i valfri bokningstyp och orsak. Antingen så väljer du Lägg till flera bokningstider 

och fortsätter med punkt 5 på nästa uppgift eller välj Spara om du inte hinner mer idag. 

 

 

 4.3 Delad inkorg 

Längst ner i Överblicken finns en delad inkorg. Dit kan man maila filer osv som man vill lägga 

in på konsultation, patient eller kund.  
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1. Kolla upp patientnumret på din patient. Skriv gärna ner det så du inte glömmer det.  
2. Maila sedan en bild eller fil till den delade inkorgen. Mailadressen står på Överblicken 

vid den delade inkorgen. Skriv P(patientnummer) som ämne, ex. P170 för att koppla 

mailet direkt till din patient.  

3. Ditt mail kommer att synas i inkorgen. Tryck på den gröna knappen med länken på för 

att koppla mailet och den bifogade filen till din patient. Du ser även namnet på patienten 

och kunden redan då du skrivit in patientnumret i ämnesraden.  

 

4. Välj typ av anteckning, titel och konsultation om du vill. Du kan även skriva en notering 

om du vill. Tryck sedan Spara.  

 

5. Gå in på patienten och kolla på avsnittet Anteckningar & Kommunikation, så ser du det 

bifogade mailet där. Du ser även den bifogade filen under Anteckningar & 

Kommunikation på kundkortet samt på konsultationen om du kopplat den till en sådan.  
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4.4 Tillgänglighet 

Från uppgifter → Alla uppgifter så kan du ställa in din användartillgänglighet. 

 

1. Klicka på Användartillgänglighet. 

 

2. Välj Ej tillgänglig, ett datumintervall och om önskat kan du lämna ett meddelande. Välj 

Spara. 

3. Testa nu att skapa en ny uppgift med dig själv som Tilldelad användare. 
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4. Notera vilken information och varningar du får. Håll muspekaren över ditt namn för att 

läsa meddelandet. 

 

 


