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1.1 Navigering
Vélkommen til utbildning i (& PROVET Cloud,

Borja med att logga in i testsystemet https:/provetcloud.com/3949 Kom ihdg att

anvanda Google Chrome v som din webblasare. Las garna instruktionen samtidigt som
du klickar dig runt till de olika platserna i systemet.

Kontrollera att du ar pa inne ratt enhet, du ser vilken enhet du &r inne pa i vanster hérn. Har
gar det alltsa att skifta vilken klinik du &r inne pa, klicka pa namnet for att fa fram de andra
klinikerna och klicka pa den som &r aktuell for dig. Idag valjer du smadjurskliniken.
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= Q Smadjurskliniken (utb.miljo)

Overblick  Triage  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik ~ Remitterade patienter

Senaste konsultationer

Filter Q  Alla avdelningar X Q. All personal X Alla patiente

1.2 Anvandarprofil

Langst upp till hdger pa sidan hittar du ditt namn. Klickar du dér visas en lista.

Anvandarprofil

Kommunikation
Anvandarstod

Kunskapsbas

_ Snabb inloggning / Vaxla anvandare

Utloggning

v Q  Alladjurslag

Om du klickar dig in pa Anvandarprofil s kan du korrigera vissa personuppgifter och andra
sprak vid behov.

Borja med att skrolla ned till “Andra I6senord” och valj ett nytt I6senord.

Testa sedan att andra dina installningar under “Preferenser” genom att skifta tema fran
“Standard” till “Tillganglig”.

Notera framforallt fargskillnaderna for hur du ser att du fatt en Uppgift samt hur filtret Gver
konsultationsstatus ar markerat:

= e Smadjurskliniken (utb. milj&)

Overblick ~ Triage  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik  Remitterade patienter + Kassaforsaljning
Filter Q  Alla avdelningar x  Q Al personal x  Alla patienter ~ Q@  Alladjurslag x  Fe

Allaaktiva =~ Ankommen  Konsultation | Awvaktar utskrivning Fakwrering  Utskriven  Faktura betald |
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) Etinor (Yoma) Hedblom ~

= @ smadurskiiniken (uth.mils) -

Overblick ~ Triage  Minarbetsyta  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik  Remitterade patienter m
Prenumeratien pa Provet Cloud »
© ol o ak

‘Senaste konsultationer

Q  Alla avdelningar «  Q  Allpersonal X Alla patienter © @ Alla djurslag X Fe

| Allagktiva ~ Ankemmen | Konsultation | Awaktarutskrivning  Fakiurering | Uiskriven | Fakiura betald |

1.3 Overblick och Navigering

Malet med denna uppgift ar att du ska klicka dig runt for att orientera dig lite i menyerna innan
vi gar vidare med specifika uppgifter. Du ska inte &ndra nagon information nu, utan bara titta

hur det hanger ihop.
Starta pa Overblick. Se vilka olika avsnitt som finns pa startsidan. | menyn till vanster, i flikarna

hogst upp samt i dversta menyraden.

E Q Smadjurskliniken (uth. miljo)

Overblick ~ Triage  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik  Remitterade patienter
Fiter Q  Alla avdelningar x  Q  All personal X Alla patienter v Q  Alladjurslag X Fe

Ankommen | Konsultation = Avvaktar utskrivning I SIE RN E T I TER T

Kolumner

Kund Patienter Pabdrjade Avslurade Besiksorsak Status Avdelning Student/resident Pers.

I hdgra hérnet ser du vem som &r inloggad.

e Intill namnet ser du ett sokfalt som vi kommer kalla for Supersok, dar du kan soka pa
allt frdn namn eller nummer pa patient eller kund till priser pa artiklar.

o Intill sokfaltet ser du dina Uppgifter och Meddelanden. Det sistnAmnda &ar inget som du
kommer anvanda dig av men tex. kan en veterinar fa ett meddelande att dennes
bokade patient ankommit.

e | den vanstra menyn med svart bakgrund har du fem knappar (beroende pa vilken
behdrighet du har i systemet kan det vara farre knappar). For varje knapp finns flikar. |
bilden ovan &ar vi pa Overblicksom har flikarna Overblick, Triage, Planer,
Laboratoriediagnostik, Bilddiagnostik och Remitterade patienter.

Testa vilka flikar som finns under knappen Kunder & Patienter.

Overblicken &r central i Provet Cloud. Du kan nd det mesta bara ett par klick frdn denna
sida och med hjalp av filter far du en god 6verblick dver klinikernas dagliga flode.
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1.4 Filter i Overblicken

| Overblicken kan du

Gverblick

Soka efter en patient

Filtrera efter vilken avdelning patienten &r pa

Vem som ar ansvarig vardgivare

Om patienten ar pa polikliniken eller i sjukhusvard samt vilket djurslag.

Man kan aven valja om man vill se alla patienter eller bara de som ar ankomna, i
konsultation, avvaktar utskrivning m. fl.

Avvaktar utskrivning ar de patienter som ar klara med sitt bestk och kunden ska betala.
Om kunden inte ska betala direkt kan konsultationen flyttas till fliken Fakturering.

Nar fakturan blir faststalld gar det inte langre att debitera nagot mer, det gar inte att
andra nagot i konsultationen och det gar inte att skapa ett forsakringskrav for att
direktreglera besoket.

Konsultationen byter da till status Utskriven.

Nar fakturan sedan &r fullt betald &ndras konsultationen till status Faktura betald.

Triage  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik ~ Remitterade patienter

Senaste konsultationer

Filter

Kalumner

Kund

Q  Alla avdelningar x  Q  All personal x | Allapatienter v Q  Alla djurslag x  F-

Allaaktiva  Ankommen  Kensulation = Avvakiar utskrivning Fakwrering  Utskriven Faktura betald

Patienter Pabérjade Avslutade Besiksorsak Status Avdelning Student/resident Pers.

| statusen Fakturering hamnar alltsa de konsultationer/besok som ska faktureras eller kanske
de som ska godkannas infor en kreditering. Sa denna status kommer vara mest aktuell for
er. Ni som jobbar pa ekonomi kan fanga upp de bestk som ska faktureras. Ni som ar
klinikchefer kan tex. se dver de besok som ska godkénnas for kreditering.

Vi aterkommer senare med den nya rabatterings- och krediteringsplanen som Jesper jobbar
pa samt hur rutinen for fakturering ser ut mellan Provet och UBW vid Go-Live.

2.1 Kundkort

For att komma till kundkortet trycker du p& kundens namn. Du kan stka fram

en kund fran Kunder och patienter eller i Supersok — langst upp i htger horn.

P& kundkortet ser du ett blatt falt med kundens namn och telefonnummer, detta falt

foljer med aven néar du scrollar ner pa sidan. Du ser aven gra ruta med kundens
kontaktuppgifter och en bild pa en méanniska, ingen bild eller information om djuret.

Du kan harifran tex. lagga till en ny patient, géra en kassaforsaljning eller redigera

kundens uppgifter.
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= @ smidursiniken (uth.miljs) - [ 1 tinor (voma) edbiom -

< Kund Alban Hosh (108} wiaTa9szans O

Ovorblick Allméin information

*1b/0E228

Patienter
= »
Vag 72, 848 88 Byn Forskottsbetalningar

Fakturor

Kunder & Patienter
Historlk fdr produkafarsaljning

Forsakiingskray

Tidsbokning

Formul&r
e P : - Ameckningar &
(&) Allmén information- Kund Antecisingar &
kommun|kation
[ — Kundrabatt
Fornamn Alban Efternama Hosh Personnummer
—
Installnngar Aens \ag 72 Visa pi karta
o - "
Land SE
Telefon 46704852285

Anpassade falt
Utanfar EL N
Epostiakiura till

Fakturareferens

2.2 Patientkort

e For att komma till patientkortet trycker du pa patientens namn. Det kan du gora fran
alla platser dar namnet syns som en bl& lank, ex. kundkortet eller Oversikten. Du kan ocksa
sdka fram en patient under Kunder & patienter eller i Supersok — i hdger horn.

e Pa patientkortet ser du ett blatt falt med patientens och kundens namn, kundens
telefonnummer, patientens djurslag, fédelsedatum och vikt. Faltet foljer med &ven nar du
scrollar ner pa sidan. Du ser aven en gra ruta med patientens uppgifter samt kundens
namn och uppgifter. Du ser bade bilden av en katt (eller ett foto pa patienten) och en bild
pa en manniska.

e Fran denna sida kan du tex. boka en tid eller redigera patientens uppgifter.

= @ Smadjurskliniken (uth.miljs) - § ) etimor (Yoma) Hedblom -
5 Patient B Laban (177) / Alban Hosh ~sersasozas O . 00807, 10 & minader T
Werbck Allman information
uerbck Alban Hosh (108
Jr—— Konsultationshistorlk »
= Historik for produktforsalining
Vig 22, 888 B8 Eyn
[rymep— (] Forsaliingsiiay
Anteckningar &
kommunikation
Tidsbokning Laboratoriediagnostiska testes
P
(3 I 1 q Vaccinationshistorik
(® Allmén information- Patient
Formular
Rapporter Mitbara parameuar Gver tid
Nemn Laban Senaste konsuhtationen 2020-11-27 1317 {Smadjursklimiken {uth. miljo))
Djurslag g Res None
nstallnagar e e
Fouelsedatum 2000802 Registreringsdatum
Firg Beige
Forsakring IF

]l ivemedelsproduktion! s}

Anpassade falt
Gammalt journalnummer

Disgnos frén tidigare journalsystem

2.3 Uppgifter

Bredvid Supersok ser du en ruta med en bock och en siffra. Klickar du pa den kan du
antingen skapa en ny uppgift till en kollega eller ga till dina uppgifter. Om du har uppgifter pa
din lista kommer de 7 &ldsta uppgifterna synas i forsta rutan och du kan klicka pa dem for att
tex. markera som klar eller redigera uppgiften.
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Testl T
Test2 = Kassaforsiljning
Test 3
Test 5
test 6
Test 7
okat Konsultation Avslutade
Test 8 i .
l
Ny uppgift <:
Alla uppgifter <: Visa utokad

e Vill du se hela din lista klickar du pa Alla Uppgifter.
e Du kan har vdlja det filter du vill ha, du kanske i forsta hand vill se de uppgifter som
inte ar klara.
¢ Du kan aven valja vilken information du vill se i listan med uppgifter genom att klicka
pa Column visability. Det som du inte ser i denna vy visar sig nar du klickar pa
redigera knappen.
e Harifran kan du aven se andras uppgiftslistor. Du &ndrar da namn i Tilldelad
anvandare.
Det gar aven att skapa delade listor som flera anvandare hanterar tex. kanske det ska finnas
en UDS Admin? En for fakturafragor?
Denna kommunikationsfunktion anvands internt men sparas aven i patientkortet om
uppgiften ar kopplad till en patient. Senare i utbildningen ska du f& skapa en uppgift.

Meddelanden  Uppgifter | Instéllningar
Filter Enhet Deadline inom (antal dagar) @ Tilldelad anviindare |:> JF——
Fitter Q  Ala x Deadline inom (antal dagar) Q Ellinor (Yoma) Hedblom x

Anvandartillganglighet

| Visa endast ingangna uppgifter Avdelning ﬁ
Q  alla x

|m Uppgift = Telefon  E-post  Laboratoriediagnostik | Klinisk anteckningsutkast ~ Annan
Column visibilrty <::|

Alla StiEmmarkt m Klar »-

Titel Kund Patienter Deadline v Stjgmmarkt w  Tilldelad anvéindare Avdelning Status Typ Skapad Kontroller

test6 Ellinor (Yoma) Hedblom j klar Uppgift 2020-11-24 15:07 - EHyoma [~
Test! +* Ellinor (Yoma) Hedblom Ej klar Uppgift 2020-11-24 1506 - EHyoma _/‘ o
Test2 +* Ellinor (Yama) Hedblom Ej klar Uppgift 2020-11-24 15:06 - EHyoma / o
Test3 +* Ellinor (Yoms) Hedblom ] Klar Uppaift 2020-11-24 15:06 - EHyoma @-e
Tests +* Ellinor (Yama) Hedblom Ej Klar Uppgift 2020-11-24 15:06 - EHyoma / [
Test7 +* Ellinor (¥ama) Hedblam ] Mlar Uppgift 2020-11-24 15:07 - EHyoma g
Tests * Ellinor (Yoma) Hedblom ) Klar Uppgift 2020-11-24 15:07 - EHyoma g
Testg > Ellinor (Yoma) Hedblom £ Klar Uppgift 2020-11-24 15:07 - EHyoma g
Test 10 +r Ellinor (Yoma) Hedblom ) klar Uspgift 2020-11-24 15:07 - EHyoma [« Pk i
o | Dokument per sida seregsence [ vese

— -
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2.4 Triage

Vi ska titta lite narmare pa fliken Triage. Du kommer inte anvanda funktionen, men det kan
vara bra att veta hur du far en snabb overblick av laget pa akutmottagningen pa
smadijurskliniken.

Har hamnar de patienter som kommer till akutmottagningen och du kan f& en aktuell
status pa hur manga patienter som vantar pa akutvard.

Patienterna tilldelas en farg utifran hur sjuka de ar efter en triagering.

Du ser fargen patienten tilldelats till vanster bredvid kundnamnet, om den ar gra har
patienten &nnu inte triagerats.

Tiderna som star i varje fargkategori anger hur snart patienten bor fa vard.

I kolumnen Triage langst till hoger kan du se nar patienten ankom och nar den
triagerades.

Pa de som fatt en triage anges hur lange de har vantat sedan de fick triage, pa de som
inte triagerats anges tiden fran att de ankomstregistrerades.

Overblick ~ Triage  Minarbetsyta  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik ~ Remitterade patienter =+ Kassaférsljning

[IORE O Omedelsar vird 1 Triage 10 min, vetus 15 min 1 Triage 15 min, vet us 60 min () Trioge 60 min, vet s 120 min [ Eiakun, boka id
Obegransad 10- 15 minuter 15- 60 minuter 60- 120 minuter Obegransad

Triagepatienter 2020-11-23 17.13.00

Kund Patient Patientens plats Bessksorsak Pers. Triage

Ludde Lump W n Darnmtuss Katt ? Warken dter eller dricker AS 6 minuter u
Ankommen vid 17:07

Pelle Plutt W n Fiona Hund ? Hlta VF, svullnad AS 2 minuter u
Ankommen vid 17:11

Férnamn Efternamn % n Katten Katt 2 Smirtpaverkad AS 1 minuter s

Triagerad vid 17:12
Ankommen vid 17:09

Egon Fem W B Lisa Kanin ? Kniper med vénster 3ga AS 2 minuter i
Triagerad vid 17:11
Ankommen vid 17:04

Schemalagda besok

Filter Q  Alla avdelningar x Q. All personal x  Alla Passerad  Utebliven  Avbokad Alla m Tvidagar  Vecka  Ménad i
Kolumner
Kund Patienter Tid 4 Enhet Bestksaroak Stawe Avdelning Pers.

Inga matchande wiffar funna

2.5 Remitterade patienter

Pa overblicken finns fliken Remitterade patienter dar du kan fa en éverblick av remissflodet.
Du kan har se vilka remisser som ar:

Mottagna — kund och patient skapade men ar inte bokade for besdk &n

Bokade — bokade for besok

Konsultation — patienten &r under behandling

Avslutade - fakturan ar faststalld

Remissvar skickat — ansvarig veterinar hos er har besvarat remitterande veterinar
Avbokade — patienten har haft en bokad tid men om- eller avbokat.
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= @ Smadjurskiniken (utb.miljs)

Overblick  Triage  Planer  Laboratoriediagnostik  Bilddiagnostik ~ Remitterade patienter F Kassatarsalping
Gverblick for remitterade patienter s |
Filter @ Personal Avdelningar Status.

Filrer Q Q m Mottagen | Besokbokat = Konsuftaon  Avsiutade | Hemissvarskickat | Avbokad

=]
ok
. Remiss
Datum 3 Status Kund / Patient Remitterande organisation / Veterinr Tidsbokning / Konsultation Uppgiter Awdelning Person
W00816815 17 Remissear Ludds Lump Konsultation, Skicka remissva Htmottagring (SMADJUR) Elinor (Yoma) Hedblom
skickat B3 vemmtuss o Test Clinor (Yoma) Hedblom | 2020-11-11 1100 )
2020-11-10 11:28- 2020-11-10 11:30 Klar

20204918 9:44 [] Mottagen Jonna Gohil Ambulatoriska kindken SLU Polikiind (SMADJUR) (POL) -8

[= T

Holstei

o Viljer du att se Alla kan du i kolumnen Status se var i flddet varje patient ar fér
tillfallet.

e Du kan soka pa specifik patient i rutan Filter, hall muspekaren 6ver
informationssymbolen for att se vad du kan stka pa.

e | rutan Personal kan du soka pa ansvarig veterinar och se vad den har for inbokade
besok.

3.1 Kunder & Patienter

Ga nu till Kunder & Patienter via menyn till vanster. | denna forsta flik du hamnar pa kan du
soka efter befintliga kunder och patienter i det vita stkfaltet.

e Aven har finns en informationssymbol du kan halla musmarkéren over for att veta vilka
uppgifter du kan soka pa.

o Kilickar du i rutan for utokad sokning kommer fler sokalternativ upp. Systemet bdrjar
sOka efter kunder och patienter sa fort du borjar skriva i falten och resultatet kommer
upp langst nerpa sidan.

¢ Resultatet kan bero pa vilket filter du har tex. s& syns avlivade patienter i filtret
Arkiverad.

Vissa namn kan ju bade kunder och patienter ha darmed kan fler sokresultat visa sig.

En del hamnar under rubriken Kunder utan patienter tex. vissa foretag, remitterande
kliniker.

= a smédjurskliniken (utb.miljg)

Kunder & Patienter  Preliminar prisuppgift ~ Fakturor  Forsakringskrav ~ Paminnelser

Skning efter kunder och patienter € m

egon P
L) Utiked sékning

Totala kunder: 104, patienter: 167

‘Sokning efter kunder och patienter. egon %
Exportera +
Alla m Arkiverad £
Kundnamn 4 Patiem Djurslag Ras Adress
Egon Fem (33) W Lisa (135) Kanin None Végen2, 11111 Orten

Exporters ~

Kunder utan patienter
Namn *  Adress

Ingen data funnen. Importera kunder

© 2020 Provet Cloud

Har ar ocksa ett av tre stallen i systemet dar du kan skapa en ny kund.
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3.2 Fakturor

Om vi gér vidare till fliken Fakturor sd kan du har soka efter tex. en obetald faktura. Aven i
denna flik kan du filtrera pa olika satt, valja vilka kolumner du vill ha synliga och sedan spara
just det filter du vill se nasta gang du kommer in i denna flik.

| sokfaltet skriver du kundnamnet eller personnummer pa kunden. Men du kan aven klicka i
rutan for utdkad sokning for att fa fler sokalternativ.

E Q Smédjurskiiniken (utb.milj)

Kunder & Patienter  Prelimindr prisuppgift ~ Fakturor =~ Forsakringskrav  Paminnelser

Filtrera pi kundnamn, kundens personnummer

egon e

L Utdkad sikning

€ Endast obetalda m Kensuhation | Kassaférsdljning m Utkast | Slutfort

Kolumner || Veljalla | Vahaltpd sdan
Detum  Tagger  Faktwa#  Kund  Towh®  Skuld  Kundensskuld  Forsikringsbolsgetsskuld  Férfallodatum  Betalningar  Typ  Ansvarigvardgivare  Senastindredav@®  E-post  Skickat Liinkar
2020- Egon 236800k 23680 2368,00 kr 0,00 kr Kons  Akutmottagning Ellinor (Yome) sllinor@
1123 Fem ke utati Smédjur Hedblom yoma.s [
17.06 (83) on e
2020- 412000001 Egon  -1092000  -592, -5920,00 kr 000k 20201219 Forsdiringsk  Kredi  Ellinor (Yoma) Jonna Gohil ellinor@ R o |
1118 80 Fem kr wk rav tfakt  Hedblom yoma.s
935 (s3) s e

L 3
2020- 412000001  Egon 252800k 25280 49800 kr 203000k 20201210 Kredi  Ellinor (Yoma) Ellinor (Yoms) ellinor R oo |
1110 70 am ke tfakt  Hedblem Hedslom yoma.s
1456 (s3) wa e

602400
v

Du kan harifran klicka dig vidare till den aktuella fakturan eller fakturautkastet. Det gar aven att
klicka dig vidare till konsultationen om fakturan &nnu inte &r faststalld.

3.3 Forsakringskrav

Har finner du alla Forsakringskrav som skapats. Du kan stka pa forsakringskravnummer,
skadenummer, kund- och patientnamn. Tank pa att om du stéker pa ett forsakringskravnummer
ar det inte sakert att du far ett unikt sokresultat da siffrorna kan inga i ett skadenummer.

Aven hér staller du in det filter och de kolumner du i férsta hand vill se nar du vistas p& denna
flik.

Kunder & Patienter  Preliminar prisuppgift ~ Fakturor ~ Forsakringskrav ~ Paminnelser

Sék farsakringskrav

Egon

m Skapar  Skapad  Skickar  Skickat  Vintarpainformation = Klar  Mekat  Betalat -
Kolumner
2 Typ Kund Patient Skadenummer Faktura £ Fakturans totalbelopp Kompensation Status ,  Skapad Modifierad
19 Alman Egon Fem W B sz kanin 6875564 41200000102 5460,00 kr 6000k [ 2020-11-06 15:37 - EHyoma 20201106 15:48 - EHyoma [ o [
20 Allmén EgonFem % B Lisa Kanin 12312 41200000104 1092000 kr 5000,00 kr m 2020-11-06 15:50 - EHyoma 20201119 9:35- JG. m s
23 Alméin Egon Fem W O i kenin 33456 41200000109 344500 kr ELEEIITO ek | 2020-11-08 9:32- EHyoma 2020-11-09 9:38 - EHyoma [ racu: g
49 Alman Egon Fem W B sz kanin 4568 41200000168 252800 kr 2000k [ 20201110 14:52 - EHyoma 20201110 14:54 - EHyoma [ Faaus g
50 Alman EgonFem W B sz kanin 4685 41200000170 252800 kr 000k [ 2020-11-10 14:55 - EHyoma 20201110 14:56 - EHyoma [ 1o g
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3.4 Tidsbokning

Vi gar vidare till den tredje och sista knappen (beroende pa vilken behorighet du har kan fler
finnas, om sa ar fallet for dig gar vi igenom dem i nasta utbildning) Tidsbokning i menyn till
vanster.

¢ | denna vy kan du se lediga besokstider till olika avdelningar och veterinarer. Du ser
aven vilka som ar bokade och om du klickar pa en ledig tid kan du boka den.
e Aven har finns flera olika filtreringsalternativ, testa och se vilka filter som finns.

Tidsbokning Stk

O g @ © onsdag november 25, 2020 dog | vecka ménad

3.5 Skapa kund och patient

Du ska nu skapa en ny kund och en patient.

1. Gatill Kunder & Patienter, klicka dar pa Ny kund

2. Fylliinformation om kunden, du kan exempelvis anvanda ditt eget namn eller hitta pa
nagon. OBS! Om du fyller i telefonnummer och mejladress, tank pa att anvanda
dina uppgifter dar!

3. Som personnummer kan du skriva ett — och se vad som hander nar du gar vidare till
adressfaltet.

4. Systemet uppmarksammar att det redan finns en kund med detta personnummer for
att undvika dubbla kundkort. Klickar du pa Visa dubbletter far du fram den kund som
har samma personnummer och visar det sig vara den kunden kan du avbryta
skapandet av ny kund och ga vidare till det befintliga kundkortet.

5. Men idag ignorerar du detta och fortsatter fylla i information om kunden.

6. Klicka pa Spara, da kommer @annu en hint om att kund med personnummer finns redan,
klicka i rutan Spara utan hansyn till duplicerat id-nummer.

7. Kundkortet innehaller information om kunden/djuragaren. Har finner du information
om telefonnummer, mailadress eller taggar kopplade till den har kunden. Harifran kan
du till exempel lagga till nya patienter, se tidigare fakturor eller se vilka patienter som
finns kopplat till kunden.
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Kundinformationen kanske redan existerar

3
(@) Kund
nnnnnnn
o
Persnnummer @ Tredje raden
Posinummer &
p—
P
» - z .
s
Taggar *
tnen
Keltiska amieckningar €
Epost2 @
Kommantarer ©
Antal firfallodeger for fektare €
Anemeny takmramonagare @ | Q0
amvteang | Smidkiden s
.
Tty

8. Klicka pa +Patient och fyll i uppgifter om djuret.
9. Spara

Nu ska du fa skapa en foretagskund fran en annan vy an den ni fatt se tidigare.

1. Gatill Overblicken

2. Klicka pa Verktyg och +Kund

3. Hitta pa ett foretagsnamn och skapa en foretagskund

4. Klickar du i rutan Remitterande organisation dyker det upp fler falt att fylla i eller géra
ett val i.

5. Se over vilka falt som finns och fyll i de som blir relevanta fér er som standard.

6. Klicka pa Spara
@ Kund
Pecsonnummer L] Tredjs reden
Orgenietons semn o Pstnummer o n
T e A
01 Pemmenande veternar O Production anmal clenc Epoat2 @

JRRTT—Y

[rp—) .
Hamanéaling

Homneniarer ©
xunarre
rnre—— Y
°
Anpassade falt
) hanfor )
pre—
v
Feluneleene
Telefoa nummer Beskatining Teietonyp &
, ; e o
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3.6 Anteckningar och kommunikation

Du har haft ett samtal med en djuragare angaende hur det gar med eftervarden for patienten
hemma och behdover notera detta i journalen.

1. Gatill patientkortet

2. Scrolla ner eller klicka p& Anteckningar & Kommunikation i menyn till hdger.

3. Klicka pa +Lagg till

4. Valj typ av anteckning tex. Telefonkontakt

5. Skriv en titel tex. "Djuragaren/kunden ringt ang. sarlakning”

6. Du kan vélja att koppla anteckningen till en tidigare konsultation

7. |textrutan kan du skriva det Djuragaren/kunden fragat och vad du har gett for svar

8. Kunden kanske skickar en bild pa saret, da kan du spara den har genom att dra filen
till den streckade rutan.

9. Spara

Hastklniken (uth. miljc)

J Patient| "

© Anteck

QU Pelle Plult (92), Viigen 1, Orten, 11111, 446704851385 « Lillen (202), Okind, Wast, Korssingsponny, 2017-06-11

Kensuhation Remiss o lodiagnortk

© Paminn( "~ -

pimmnelssmaler

® Laborat
H Dra filer hit for att ladda upp.

Bra jobbat, du ar nu klar med del 1i din Provet utbildning!
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