www.provetcloud.com/3949 SLU- Smadjurskliniken

Utbildning Provet Cloud del 2-
Receptionist

® Valkommen till din andra utbildning i Provet Cloud. Bérja med att logga in i
testsystemet https://www.provetcloud.com/3949.
Kom ihag att anvanda Google Chrome som din webblasare.

Kontrollera att du ar inne pa ratt enhet, du ser vilken enhet du &r inne pa i vanster
horn. Dar ska det std Smadjurskliniken (utb.miljd).
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Block 1
1.1 Sok upp bokning och Triage

Under utbildning del 1 bokade du in ett besdk pa dagens datum, fér den kund och patient du
skapade da.

1. Gatill Triage-fliken och rubriken Schemalagda besék, sék upp bokningen. Om du inte
hittar - tank pa att kontrollera att filtret ar ratt installt.

= @ swidusiiben i) D CD G
Overblick [ Triage | Planer L patienter

ot R [ — I o rmmmre [

Triagepatienter 2021-01-19 12:59:41

Ovestinck

2. Ankomstregistrera besoket

Nu hamnar patienten i triage-listan (den finns aven i den vanliga dverblicken med statusen
Ankommen). Det &r gratt i rutan till vanster vilket betyder att patienten inte ar triagerad och inte
har fatt nagon prioritering annu.

Overblick ~ Triage  Minarbetsyta  Planer  Laboratoriedi ik Bilddi ik Remitterade patienter

[ Omedelvar vara | q Trisge 10 min, vetus 15 min 1 Triage 15 min, vet us 60 min [ Triage 60 min, vet us 120 min [ Efakut, boka tia
Cbegrancad =i 10- 15 minuter 15 - 60 minuter 50-120 minuter Dbegransad

Triagepatienter 2020-11-23 17.13.00

Kund Patiem Patientens plats Besbksorsak Pers.

Ludde Lump % B vemmtuss ket ? Varken ater eler dricker As

Pelle Plunt % n Fiona Hund 2 Halta VF, svullnad AS

Féirnamn Efternamn % n Katen Kat 7 Smartpaverkad AS 1 minuter ra
Triagerad vid 17:12
Ankommen vid 17:09

EgonFem % B vsekenn : Kniper med vénster 6ga As 2 minwner 7
T 7

I Schemalagda bestk

Fifter Q  Alla avdelningar x  Q Al personal x Al Passerad  Utsblven  Avbokad  Alla m Tidagar  Veska  Minad A
Kolumner
Kund Patienter Tid 4 Enher Bescksorsak Stotus Avdelning Pers

Inga matchande wraffar funna

3. Klicka pa fragetecknet vid din patient under kolumnen Patientens plats. Har kan du
meddela dina kollegor var kunden och patienten vantar tex. Véntar i bil

4. Tryck pa + langst till hoger pa patientens rad och fyll i din triage samt valj
prioritetsordning efter dina fynd. Genom att dra i textrutan pa de sma markeringarna i
hogra nedre hornet fa du en storre ruta och en battre 6versikt dver vad du skriver. Bérja
alltid texten med “Triage” da denna text infogas i journalen under status och du da
lattare kan urskilja den fran andra statusuppdateringar om patienten blir inskriven.
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Triage - Dammtuss (137) - Smartpaverkad

Forsakning: Agna Kund
Ludde Lump (94)
+46704852285 0
v 2019-01-23, 1 3 11 ménader

Date Ansvarig vérdgivare

s 15min | | PRIO 3-Triage 15 min, vel us 60 min 22101191317 4 Q. Akutmottagning Smadjur x I

Status

Vikt (kg) Temperatur
40
Hjartirekvens Andningsfrekvens
AT SLH
Krattigt nedsatt v 2
Text

5. Tryck pa Spara nar du kdnner att du ar klar med din triage.

Patienten hamnar nu langst ner i sin kategori men Over andra kategorier som ar mindre
prioriterade. Nar texten under kolumnen Triage blir réd innebar det att patienten vantat fér
lange pa att traffa veterinar enligt triagekodens rekommenderade vantetider. D& far man en
indikation om att det &r dags att géra en omtriage eller ta in patienten.

1.2 Starta konsultation via Triage-fliken

Nu kommer patienten in till veterinaren for en undersokning och konsultationen ska startas. |
utbildning del 1 gjorde du detta fran Overblicken, nu ska du gora det fran Triage-fliken

1. Klicka pa pennan vid din patient

2. | vanster hoérn av triage-kortet finns en lank till konsultationen — klicka pa den

3. Tryck pa Pabdrja konsultation (konsultationen startas aven nar du paborjar en klinisk
anteckning)

4. Nu forsvinner patienten fran Triage-listan men finns kvar i Overblicken under Senaste
konsultationer och har andrat status till Konsultation

1.3 Diagnos

For att kunna ga vidare med betalningsuppgifterna behdver en diagnos laggas in. Diagnosen
hittar du i konsultationsvyn, under rubriken Diagnos. Déar kan du s6ka upp en diagnos via fritext,
via ett sOktrad eller anvanda en tidigare stalld diagnos. Diagnosen maste vara stalld for att
kunna faststalla fakturan.
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> Stats (1)

v Diagnos
& oo

v Behandlingsartiklor EEEEENED

1. Valj en diagnos for ditt djur. Spara

L
Diagnos Demmiuss (1) Hom, Ket, 014-41-23, Fiog: Agi, 3 kg
amr: Konpues e peeton st sbincing p
ol 446201

0 & O Akutmettagning Smidjer

Block 2

2.1 Markera som avvaktar utskrivning

Nar patienten ar fardigbehandlad och konsultationen ar klar ska den flyttas till statusen
Avvaktar Utskrivning. Detta for att signalera att konsultationen ar fardigskriven, alla atgarder
och artiklar ar debiterade och kunden kan betala for besdket.

Nar fakturan faststillts kan konsultationen inte langre redigeras, det gar inte langre att
debitera fler atgarder/artiklar och Férsdkringskrav kan inte skapas

1. | konsultationen langst ner till hdger finns tvd grona knappar Granska faktura och
Markera som avvaktar utskrivning, klicka nu pa den sistnamnda.

(Knappen Markera som avvaktar utskrivning finns dven nar du kommer till fakturavyn via
Granska faktura.)
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valda patienter:

b Dammtuss (137)

Typ  Poliklinikpatient 12 Skriv in for sjukhusvérd Remitterade patienter

Aliman information
Status for konsultation Konsultation _— .
Kliniska anteckningar

Patientens plats 4 Status
. Diagnos
Temporar plats x4
Diagnostik
Logg fér konsultation Behandlingsartiklar
Atgarder
Lénkade anteckningar / Mediciner
kundkommunikation Mat
.. L Lager
Prelimindr prisuppgift  Preliminar prisuppgift 100000,00 kr + N
! 1 Oversikt av
behandlingsplaner
Formular Hemgéngsrad
Interna anmarkningar
Viivi telemedicin Skapa rum

Granska faktura 3 668,00 kr

Markera som avvaktar utskrivning

3||

2. Ett pop-up fonster visar sig med paminnelser om det saknas nagot i konsultationen. De
i rott falt ar information som maste finnas for att fakturan ska kunna faststallas. Gult falt
ska ni observera och ratta till om méjligt men fakturan kan anda faststallas.

3. Klicka pa Markera som avvaktar utskrivning, och atgarda det som stod som uppmaning
i pop-upfonstret.

Markera som avvaktar utskrivning
A Kontrollera féljande innan du slutfor fakturan: Microchip/ID har inte kontrollerats for alla patienter

A Fakturan kan inte faststéllas: Diagnos for konsultationen krévs for att kunna slutfora. G tillbaka och ange diagnos.

Markera som avvaktar utskrivning Avbryt

2.2 Forsakringskrav och kortbetalning

Nu ska besoket betalas av kunden men forst ska det direktregleras mot forsakringsbolaget.

1. Gatill fakturan.
2. Scrolla ner pa fakturan till Férsdkringskrav och tryck pa +Krav och Valj.
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Atgard
Datum Patient Hemn Ensveiig  Kostnadscenter  Projektiod  Moms Prio® Keniiter  Prisforindring Pris®
T . (%,
20210725 Darmrss AKitmatAgNng | Jour skutavglty 25 TEST d 5% 238004 1 % 236800 K1
€D Forsakring E23
¥ e Patient Firsakringsbalag Foraakringanummer Status. / preliminar summ far kund
g
o [ sk
Interna anmdrkningar z
TOTALT 2 368,00 kr

3. Fylli din mailadress i rutan Mejl till Férsdkringsbolaget. Har kan du valja vad som ska
bifogas till forsakringsbolaget. Faktura och patienthistoriken ar férvalt, men det gar att
klicka bort om det av ndgon anledning inte behover skickas med. Klicka i rutan Attach
invoice breakdown. Tryck pa Skapa och Skicka. En direktregleringsavgift debiteras da
automatiskt.

ﬁ Persomummer F R - I

(] Uppdats tient
Tant e jppdatera patien
Telefon nummer 4
Uppdatera kund
o Daij
Allman Forsakringskrav
‘Skadenummer Skadenummer
Meil till férsakringsbolaget ellinor@yoma se
Medadelande till Meddelande till {arsakringsholaget kur
farsikringssolager
0
Bilagor i
Patienthistorik i PDF-fil Hela historiken -
B Bifoga fakiura Bifoga patient || Anach invoice
historik POF breakdown
Namn Typ Storlek Féthandsgranskning

4. Efter en stund ser du att statusen for forsakringskravet har andrats till Skickat. Ga da
in pa redigeringspennan for att lagga till skadenummer, summan pa
forsakringsbolagets kompensation (valj valfri summa) samt andra status till klar. Tryck
pa Spara.

Allman Forsakringskrav £156
Skedenummer
Meii il férsikringsbolaget

Stetus

Resterande summe for kund
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Vi ser nu att forsakringsbolagets kompensation dragits av fran summan. Kunden ska betala
resterande med kort.

5. Tryck pa Faststéll Faktura och Slutfér - inte betald &n
Sminjulsklinikm.(un.milj&) . G @ (o o - i

Datum Patient Mamn Ansvarig Kostnadscenter  Projekthod  Moms Pis®  Kvantiiet Frisfaindring Pis@®
virdgvare .
arton Nvvtmatgring St 58 TRST . M 2380b ' " 36800k
L A28 sinen smiur 7 B s i " Wk [
)
AN e e
(&) Forsdkring
™w Patient Firsingsbolag. Forsshringsnummer Stats Kompansstion / prelimint summe for kund Skapad v Mod
Al Bamimiuss A o 195000 b/ 57,00 010351726 01
Btyema
rente [l v
Pkt e smétkningn Detsumm 202800
Homs s
Interna anmérkningar
252800 kr
Att betalas av forsakringsbolag 1950,00 kr
Ska betalas av kunden 578,00 kr

6. Klicka pa + Betalning, valj Betalningssétt Kort och tryck pa den gréna knappen

—
Betalningar
Gverenskommelse om senare betalning
Betalat Betalningssdtt Datum Information Delsumma 202240 kr
g0 | — v| 202101280932 & x Moms 505,60 ke
N
i 2N Kort Information TOTALT 2 528,00 kr
—1/ Bankinbetalning prem— Ersatining fran forsakiing 1 950,00 %
Kupong - Prelimingr summa for kund: 578,00 kr
Kort Portabel terminal
Betalat 0,00 kr
Att betalas av forsakringsholag 1950,00 kr
. ) ) Totalt att betala 578,00 kr
akturaanmérkningar Interna anmarkningar
Kommentarer

shemian it r—

7. Nu ser vi att betalningen gatt igenom och att det ar 0 kr kvar att betala. Du kan skicka
kvittot via e-post eller skriv ut och I[amna till kunden.
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Betalningar

Betalat Betalningssitt Dawm Information Delsumma 202240 ke
195000 kr Farsakringshrav 2021:01-269:31- 8811111 @ Overfird till UBW Moms 505,60 ke
57800k Kort 20210126 9:32- DS @ 2 528,00 kr
an forsaknng: 1 950,00 kr
ar
Betalat 2 528,00 ke
Skuld 0,00 kr
Fakturaanmarkningar Interna anmarkningar
Totalt att betala 0,00 kr
Kommentarer
jslp L 1 £ -

2.3 Lagg till remiss i remissportalen och boka tid

Du far in en remiss fran "Djursjukhuset nagonstans i Sverige”. Du boérjar med att lagga in
remissen i remissportalen.

1. Gatill Overblicken och fliken Remitterade Patienter
2. Klicka pa Ny remiss

€D CO D & o

1

S i e B lem i - ==

Gverblick fér remitterade patienter

Kundor & Paticnts
it © Persona Avteningr Stae

a a P Motiagen | Desckbokat  Konswraton  Avltade  Remissvarskickar | dvooksd

Iidsbokaing wsauckad song [

Valj vilken Remitterande organisation patienten kommer ifrén

Harifran skapar du en ny kund och patient (du kan harifran dven séka upp kund och

patient om de varit hos er forr)

| rutan for Referral notes kan du tex. notera vad patienten kommer fér

6. | rutan Dra filer hit fér att ladda upp kan du antingen dra filer och slappa i rutan eller
klicka i rutan for att hdmta sparade dokument. | Kunskapsbasen finns en fil som heter
Remiss — lagg till den i rutan med nagot av alternativen

7. Nu kan du trycka pa Spara & ldnka till bokning (i de fall nér du inte ska boka direkt

trycker du endast spara)

Ao

o
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Datum Status
Ny remiss 2021-01-21 1622 7 Mottagen v
Ansvarig vardgivare Avdeining
Q Q
Remitterande organisation Remitterande veterinar
o Dk 09 tagonaminioe, % <] a (%]
jonna@yoma.se, +4618672024
Filter for hemavdelning
Q  Alla avdelningar ®
(Gor att du kan filtrera den remitierande organisationen och remitierande

erat pa deras hemavdelningar

Kund Patient
Q Abby O Brien (322), Stranden 1, Orten, 111 11 ® <: q  Colt (502), Hane, kastrerad, Hund, Amerikansk
cocker spaniel, 2019-04-06, Férsakring: IF

Referral notes
Kommer in akut, misstanke Gorp al/Elinor

skapad -
modifierad. -

« Spara & lanka till bokningar % Avbryt Fa

8. Du kommer nu till Tidboken och kan har boka in patienten pa Akutmottagningen. Valj

Bokningstyp Akutmottagning, skriv in Besbéksorsak och valj Laggq till fler bokningstider
da denna patient troligen behdver ett Ultraljud

Kund & Patient

Redigera kund

Q  Ludde Lump (94), Vigen 3, Orten, 111 11, +46704852285 x

Summa av firskotsbetainingar: 44 867,00 ki

Dammtuss (137), Hane, Katt, 2019-01-23 x

Remisser
Tid v Remissz Status Kund / Patient Bilagor Remitterande organisation / Veterinr
2021-01-29 932 195 Mottagen Ludde Lump Inga bifogade filer. Djursjukhuset 3¢ Ta bort kapplingen till en bokning
u Dammiuss Katt +4618672024
jonna@yoma.se
Anteckningar E-post SMS
PR— Skicka E-post-bekrifielse redigera Skicka SMS-bekrafelse redigera
Skapa mejipaminnelse redigers Skapa SMS-péminnelse redigera
[ Skicka lank till Vivi telemedicin som e-post % [ Skicka lank till Viivi telemedicin som SMS %
Justera tid Tor utskick av mejlpaminnelse/SMS-paminnelse
Patient typ Remitterande organisation Remitterande veterindr P
[[1 Skapa patientremiss
Reriimesiid paie ¥ Q “i“'f’;:“‘“m‘ Hapanstans=verige, % a Om markeras kommer en ny patientremiss ait skapas for varje

vald patient om en patientremiss inte redan har skapats fir
patienten och bestket. Om remitterande organisation och
remitterande veterindr inte valjs, kommer patientremisser inte
att skapas dven om den ér instillningen &r pa.

Sk bland kunder som markerats som remitterande
56k kunder som &r markerade som remitterande kliniker veterinarer
Filter for hemavdelning

Q  Alla avdelningar ¥

Gor att du kan filtrera den remitterande organisationen och
remitterande veterinar baserat pa deras hemavdelningar.

Owriga attemative || &~

9 L agg till Mlera bokningstider % Avbryt
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9. Det gar att Ianka flera bokningar till ett besok, klicka nu pa en tid i Kolumnen Ultraljud
bevakning reception

10. Fyll i Bokningstyp Ultraljudsundersékning, i Bes6ksorsak skriver du tid for
veterinarbesok, vilken lista du bokat pa och om besoket ar langvaga (dvs mer an en
timmes resvag till UDS) ex. 10.15 PMED langvaga

11. I rutan Typ av bokad tid valjer du Intern bokning

12. Spara

Info! Om du bokar till Scint eller MRT som delas mellan Smadjur och Hast, ska du aven vélja
Resurs. Da kan du i den bruna kolumnen som heter Scint/MRT dubbelkolla att det inte redan
ar nagon fran Hast bokad dar.

Ny avtalad bokad tid

Bokningstyp © Besiksorsak © Typ av bokad tid ©
o Rontgenundersskning 15min x Misstanke corp al Konsultation v
(Bilddiagnostik)
Konsultation |

Instruktioner (instruktioner skickas tll kunden med e post )

Man méste vara over 1841 och inte gravid vid underskningen. Infar undersikningen ska erat djur vara fastande och val rastad ]
Varaktighet Starttid Sluttid ]

15 minuter v 1120 o} 1135 ] 20201216 ]
Ansverig vérdgivare Gvrigs anvandare Resurser Avdelning

Q. Rontgen 1 Smadjur * Q Q Q  Bilddiagnostik
Kund €@ Patient

Q  Ludde Lump (94), Vigen 3, Orten, 111 11, +46704852285 Redigera kund a Dammtuss (137), Hane, Katt, 2019 0123

13. Du ser nu kopplingen mellan remiss och de bokade tiderna — tryck pa Spara

0 idg @ 0 onsdag december 16, 2020 dag vecka minad

E
lerisson
hela dagen

R —

110y bokning

11: 15 ] T—

i =

11:2! ek
11:30) comal ||

Ak

wsi s

11:45 |
11:50
1155
12:00]
12:05]
12:30,
12:15
12:20
12:25
12:30]
12:35]
12:0]
12:45
12:50.

i

1200 sk

o

satE

#195, 201 129532 5 . I'Me T34 ek
L L

12:55 e
13:00
13:05
13:10]
13115 2 1020 1035 Rokgen 1 S x
13:20 :
13:25 it

14. Du kommer da tillbaka till Remisskortet och kan kontrollera sa allt stammer, ev. skriva
till/andra i Referral notes. Nar du ar klar - Spara
15. S6k nu fram din patient i remisslistan

10
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2.4 Remitterade patienter dverblick

Nar du nu anda ar i fliken Remitterade patienter, kan du se over vilka filter som finns. Du kan
se vilka remisser som ar:

e Mottagna — kund och patient skapade men ar inte bokade fér besdk an.

e Bokade — den remitterade patienten ar kopplad till ett bokat besok.

e Konsultation — patienten ar under behandling.

e Avslutade — fakturan ar faststalld.

o Remissvar skickat — ansvarig veterinar hos er har besvarat remitterande veterinar.
o Avbokade — patienten har haft en bokad tid men om- eller avbokat.

= @ smusiinien Wb 'S CD € m

Gverblick ~ Triage  Planer  Lat disgriostik  Bildd patienter sl
Overblick for remitterade patienter o |
Fiter Personal Avielninger | status

; a a [ poat

-
kkkkk
. Remiss I
Datum 2 Status. Kund / Patient Remitterande orge ion [ Veterinar Tidshokning / Konsultation Uppoifter Ardelning Person
— i ot s i o
g o
L S —
s Wottagen Ambuiatorta inken SLU Polkink SHADIUR) (0L) 8

e Valjer du att se Alla kan du i kolumnen Status se var i flédet varje patient ar for tillfallet.
e Du kan sOka pa specifik patient i rutan Filter, hall muspekaren O&ver
informationssymbolen for att se vad du kan soka pa.

Block 3

3.1 Overenskommelse om senare betalning
Nu har den remitterade patienten ankommit.

1. Ga& till Overblicken och Schemalagda besék, sdk upp din patient. Notera hur
akutbokningen och réntgenbokningen ar lankade till varandra och att det endast gar att
Ankomstregistrera huvudbokningen.

o

Kund Patenter “ Enbar Besbhsorsk Sutus Avdeining Pers.

Ludde Lump % B s kat | smadurskiniken furo.mils) i e | Aleamomtagning (SMALUR] (AKUT) A ‘ BE
Ludde Lump W O ook Smidurskinken {rbmijo)  Misstanke corp s ldchagnost (BILD) RSy o

2. Ankomstregistrera och ga till Konsultationen.
3. Patienten ar nu undersokt och kunden &ar redo att betala. For att kunna faststalla
fakturan behodver du stélla en diagnos.

11
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4. Gatill fakturavyn. Ni har kommit éverens om att kunden ska fa betala senare (OBS! Vi
stravar mot att ej skicka faktura sa gallande regler for om du far I1amna faktura galler s&
klart aven i Provet Cloud). Du behéver darfor lagga till artikeln Faktureringsavgift.

A I"[I k | ar Q| fakturer + Argiird + Laboratorieanalys | = Profil for laboratorieanalys
Faktureringsavgift Atgard 160,00 kr ADMIN/ARVODEN

5. Nar du har lagt in de artiklar du ska sa valjer du Faststéll faktura och sedan Slutfér —
inte betald é&n.

Fak kningar Interna irkning Delsumma 2 573,60 kr
Moms 643,40 kr
Interna anmérkningar
TOTALT 3217,00 kr

Tillbaka till konsultation Skicka via e-post Faststall faktura Markera som avvaktar utskrivning m

1. Under Betalningar kryssar du i Overenskommelse om senare betalning. Det &r mycket
viktigt att kryssa i denna ruta da det dr den som triggar 6verféringen till ert
ekonomisystem UBW. Valj sedan att skriva ut fakturan eller skicka den via e-post.
Tryck darefter pa Markera som skickad och valj det satt som fakturan skickats pa.

Betalningar

Overenskommelse om senare betalning

Forfallodatum: 2021-01-08

Betalat Betalningssitt Datum Information Delsumma 2573,60 kr

Moms 643,40 kr

TOTALT 3217,00 kr

Betalat 0,00 kr

Skuld 3217,00 kr

Pebriraaenaioingar, || Mtetna e bger Totalt att betala 3 217,00 kr
Kommentarer n

12
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3.2 Betala med forskottsbetalning
Patienten fran uppgift 1.1 ar nu tillbaka, boka
ankomstregistrera. Ga till konsultationen.

1.
klicka pa [+]

O Dammiuss ke 2 & 0t g B Ludde Lump %

~ Remitterade patienter [l

~ Allman information- Konsultation

Hrank T Polikinikpaent

Ansverig viragivare  Akuimoiiagaing Smadiur s — —
S

stuenipescent ’

SLU- Smadjurskliniken

in den pa akutmottagningen och

Lagg till en preliminar prisuppgift under Allmén information — Konsultation genom att

Akistmottagning Smad)ur
Kansuharion Patienter
»

> LikdeLuniy
Valda patienter
> Damss (137)

Remitierade patienter

53 Skriv in £or sjukhusvird

Alimén information

;
etz ¢ Kiiniska anteckningar
Bokningstyp
Temporat pists # Staws
Bestksorsak 4 Diagnos
Logg for kensultation E
Diagnostk
id for bokning WIZ1E915 "
T it Behandlings artilar
= ; inkade anteckningar
Ankomst fid £ undionmmusiiation Bagirder
= Mediciner
Starttid for 20210126 0348 £ Preliminer prisuppgitt n Mat
konsultationen
: Lager
Enbet ‘siddjurskliken (utb,mjo) X
Formulsr Giversikt av behandlingsplaner
Avdelning Akutmottagning (SMADJUR) (AKUTY rd Hemgangsrad
. Vivitelemedicin - ngirder
Kostnadscenter Hiten o 7 o Planerade digérde:
= Interna anmarkningar
Projektkod L4
Prefiminit markering 4

2. Sok fram artikeln Preliminar prisuppgift
CEEEEES

Preliminar prisuppgift

il

Kund
Q
Ansvarig vardgivare Patient
o Menmottagning Swadion *
Anteckningar Bokning/Konsuation
Anteckminga 10126 B48 - Konsultatio

Inkldera anteckvngar vid skt 2 preliminar prsuppgit

Foredragen tid @

Foredragen tid & Uppdatera befintiga tider

&) Artiklar a

preiim

Prelimini prisugpgitt

Delsumma

3. LA&gg till denna och redigera priset till 100 000 kr.

Ludde Lump (94), Vigen 3, Orten, 111 11, +46704852285

Bainmiuss (137), Hane, Kalt, 2019-01-21, Forsakeing: Auria %

Polidink v &

S s pronyr | onsmon | sov | os |

o - L

skepad. 2027-07-26 8.51 -l (Yoma) Hedblom
modiferad 2021-G7-26 6751 - Ellinar (Yoma) Hedbiom

S v itikeimailar | 4+ Awgard m m  Laboratorieanalys | = Profil for laboratorieanalys.

Hrgard 000k BEHANDLING/UNDERSCKN

000%r
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Artiklar Q

Atgard
Namn

Preliminir prisuppgift

——

Siika efter Atgarder, mediciner, mat, lager

Moms %

25%

Pris exkl. Pris @
Moms
80000.00kr | 10000000 kr
Delsumma
Moms
TOTALT

SLU- Smadjurskliniken

Kvantitet
(%)

1 0%

Prisférindring

Pris @

100 000,00 kr

A | +Agt | et | +iag | 1t | s | + ol e

aa

80000.00

20000.00

100000.00

4. Ga sedan till konsultationen (du behover inte slutféra prisuppgiften, om man klickar pa
den knappen gar prisuppgiften inte att redigera).
5. | konsultationen gar det nu att félja kostnaden utifrdin vad man gett i preliminar

prisuppgift.

axominaer 30y T
~ Remitterade patienter [l

@ Dammtuss <

~ Allméan information- Konsultation

Triage

Ansvarlg virdghvare  Alutmattaguing Smddjur
Studentresident

Bokaingstyp AkUmOTagaIng
Bestksorsak Auer smartpéver e

i for bokning A0 1216915
Ankomsttid W01 260848

Startia 51 0101260848
Konsultationen

Enhet Smddgurskinken futh i)
Avdelning Akutmottagning (SMADIUR) (AKUT)
Kostnadscenter Alaten smidjur

Projektkod

Prelimini markering

~ Kliniska anteckningar [
Inga amikiar
6. Nu ska kunden betala
+Férskottsbetalning.

@ Ku nd Ludde Lump (94)

+45704352085

+46704852265 0
=

Vagen3, 11111 Orten

Ludde tump

Typ  Foliinkpstient

Status far konsuftation Konsulaiion
Patientens plats

Temporir plats

Logg for kensultation

Lnkade anteckningar /
Kundkommunikation

Oneraia akurs ortater

Preliminé prisuppgift  Frcly

10000000 ks

Formuar

ViR telemedicin Skaparam

Visa endast ickegranskede anteckningar  Typ

50% i forskott,

det

\/n Senaste2dh | Kdag | lghr

3 Skaiv in Tor spakhusvded

+ i+l -
E. » NN

Akutmottagning Smédjur

Konsuiration Patienter

»
> Ludde Lump

Vaida patienter

> mmiuss (137)

Remitterade patienter
Allmén Information
Kiiniska anteckningar
Staws
Diagnos
Diagrostik
Behandiingsartiklar
Agarder
Mediciner
Mat
Lager
Gversiks av behandingsplaner
Hemgangsrid
Planerade drgirder

Interna anmarkningar

Prelimingr prisuppgift 100000,00
i

Anvan 237 @

Pk v #

gor du fran kundkortet. Klicka pa

Skriv ut kundetikert | == Prefimindr prisuppgift = Kassaforsaljning | =i Forskotisbetatning

7. Valj betalningssatt Kort, skriv valfri beskrivning och summa 50 000kr och spara.
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Ldgg till férskottsbetalning

Kund: Ludde Lump

Betalningssatt Kort ~

Beskrivning Forskott av preliminar prisuppgift

Summa 50000 kr

8. Nu klarade sig tyvarr inte patienten och fick avlivas (har kan du ladgga in ex Avlivning
under Behandlingsartiklar).

9. Satt diagnos och ga till fakturan.

10. Faststall fakturan och valj Slutfér — inte betald an.

11. Istallet for +Betalning star det +Anvénd férskottsbetalning (vilket det blir automatiskt
om kunden har ett tillgodo) klicka dar. (Om kunden inte ska anvanda sitt tillgodo kan
man trycka pa pilen bredvid sa kommer +Betalning fram).

12. Du behdver har valja vilken forskottsbetalning pengarna ska dras fran om kunden har
flera, men nu ska det endast finnas ett forskott sa valj det. Klicka pa Tilldmpa

Anvand forskottshetalning
e g
ket 50003k
v s Ak 730000
o S
oo omrmsns

[P . S

Foratiesetaingetomben sevbades T beteklog v Vblwnn 51530

13. Se nu att fakturan blivit betald med férskottet och det finns pengar kvar som kunden
ska fa tillbaka.

@ Betalningar
+ Betalnng

Betalat Betalningssett Datum Information Delsumme 410640k

I 513300k Forskollshelilnag P18 17 06-D5 @ Forsoll av pedinins peisuppl toms. 1ok

TOTALT 5133.00 ke
Betalat 513300 ke
Skuld 0,00 ke
PR g | it o g Totalt att betala 0,00 kr

Kommentarer

14. For utbetalning av resterande férskott folj tidigare manuell rutin med blankett.
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3.3 Kassaforsaljning

1. Tryck pa knappen +Kassaférséljning pa Oversikten i dvre hogra hornet (du kan dven
sOka upp kunden forst och i Kundkortet klicka pa +Kassaférséljning).

= @ Smidjurskliniken (uth.miljs) - ayefa Q) Enor Yoms) Hedbiom -]
Overblick  Triage  Minarbetsyta  Planer  Laborator patienter [+ Kossaspig | e~ | osyorpon |
!

Prenumeratian pé Provet Cloud ’

Al & o
1 ol 50 +%

Q. Alla avdelningar * O Al personal x| Alla patienter v QO Aliadjursiag x F-

sinoione R Korsutiton | awotaruskng | Fauenng | Uskmen | bt et

2. Inne i kassaférsaljning kan du séka upp en befintlig kund eller lagga till en ny kund.
3. SOk sedan upp och valj artikeln “i/d katt 156g”

© Kassaforsljning

st K s T i

Al The i (98, Gatan 5, Statar, 111 11, ¢ 48707852285

o

Pest

Pt
—y

&) Artiklar

deusamatIgy e smaiings

Kommentarer

4. Du kan sedan valja att koppla denna forsaljning till den patient det galler, da lagras den
i forsaljningshistoriken pa patientkortet (férenklar tex. nasta gang kunden ska kdpa
foder och inte kommer ihag vilken sort)

5. Fylli 3st enheter och Spara

g Légg till mat / i/d katt 1569

6. Om du trycker pa pennan kan du redigera antalet burkar kunden kdper

7. Om du trycker péa skrivaren kan du skapa en etikett med instruktioner tex. hur mycket
mat patienten ska fa per dag

8. Med den réda knappen raderar du artikeln om det blev fel artikel, men det ska du inte
gbra nu
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& Artiklar | st et e o YT T —

Mat

Dawm Patiem Namn Ancvarlg  Bateh Kosmnadscemter Projektkod Moms  Pris®  Kvamther Prisforéndring  Pris @
virdgivare %

20210126 Tioller ifd katt 156 / Farsélining foder @ EHyoma - Burik Smédjur 2 2% 2700k 3 burk 0% awom

Interna Delsumma 6480 kr

M 16,20 ki

Kommentarer o ’
TOTALT 81,00 kr

[ L g [

Kunden ar nu néjd och vill betala med kort.

9. Tryck pa Faststall Faktura och Slutfér - inte betald &n.
10. Klicka pa + Betalning, valj Betalningssétt Kort och tryck pa den gréna knappen

Betalningar
Batelet Batalningszatt Datum Infarmation Delsumma 480k
ap o | anorzmis ] x Moms 1620k
i —
. | {etormation TOTALT 81,00 kr
Betalat 0,00 kr
Skuld 81,00 kr
Totalt att betala 81,00 kr
Fabtorammiknings) Inema srmioingar
Kommentarer

Nu ser vi att betalningen gatt igenom och att det ar 0 kr kvar att betala.

Denun Patient Namn Bnwierg  Bueh  Nernadscemsr Projsiuked Mome  PHs@®  Keamner Prisfirinaring  Prie @
virdgivare: % Il

mige el Ve 1569 i e © o s e C O

@ Betalningar

Betlat (RN Detum Information Delsurmrne s
er0w art 01012871399 05 @ Mame 1820k
TOTALT 81,00 kr
Betalat 81,00 kr
Skuld 0,00 kr
F g I g

Totalt att betala 0,00 kr

S [resp—
Kommentarer ﬁ

+assaforstlng | Sk -
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Extrauppgifter

4.1 S6k ledig tid

Du ska nu stka fram lediga tider till en specifik veterinar, det gar aven att soka pa Avdelning
och Team.

1. Borja med att ga till din patients patientkort. Klicka pa pilen intill +Boka tid och valj S6k
ledig tid.

(it} Patient [ skorpan (236) / Jonathan Lejonhjarta Katl, Selkirk rex korihd 2020-05-12, 7 mAnader, 9 dagar 49kg

Patientdetaljder Patienthistorik

Allmén information

Katt, Selkirk rex korthar, Hane Jonathan Lejonhjarta (125)

2020-05-12, Alder: 7 ménader, 9 dagar = Konsultationshistorik »

Ul n Korsbarsdalen 4 Nangiala Historik fér produktfarsaljning
o Forsakringskrav

Tidshokning

Anteckningar &

= Preliminér prisuppgift | =+ Bokatid ~ = Kassaforsiljning m kommunikation

saiadiai Paminnelser
ok ledig tid

A”man Informatlon_ Pa‘tlent Laboratoriediagnostiska tester

Vaccinationshistorik

Uppgifter
Namn Skorpan Senaste konsultationen 2020-12-10 11:31 (Sméadjurskliniken (utb.miljg)) .

Formular
Djurslag Katt Ras Selkirk rex korthar Métbara parametrar &ver tid
Kin Hane

2. Har kan du filtrera pa Ansvarig vardgivare i kombination med eller utan Avdelning och
Team beroende pa vad du vill fa fram. Du kan &ven sortera pa tidsintervall. Haller du
muspekaren éver en tid sa kan du fa ytterligare information.

Sok lediga tider

Ansvarlg vardgivare Avdelningar Team Visade resultat
Demo Jonna Gohil x Q Operation (SMADJUR) (OP) % Q Bara dagar med lediga tider v
Start slut Varaktighet @
20201221 & | zorm | RE -+
Luckor
2020-12-30

@ Demo Jonna Gohil E 12:00 12:05 12:10 12:15 WZTO 12:25 12:30 12:35 1240 1245 12:50 12:55 13:00 13:05 1310 1315
Oneration (SADIR) (OF)  Altmarkinag) 00%) |}
1320 13:25 1330 13:35 13:40 1345 13350 +3:65 14:00 14:05 1410 1415 14:20 1425 14:30 1435 14:40 14:45 14:50

14:55 15:00 15:05 15:10 1515 15:20 15:25 15:30 1535 15:40 1545 15:50 15:55 16:00 16:05 16:10 16:15 16:20 16:25

3. Du kan aven klicka pa kalender-ikonen (rekommenderas — det gar tex inte att lanka
bokningar annars) vilket tar dig till den dagen i tidsboken.
4. Fylli valfri bokningstyp och orsak. Valj sedan spara.
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Ny avtalad bokad tid

Bokningstyp © Besoksorsak @ Typ av bokad tid @

Allménkirurgi 10min  x ska operera bort en knol Konsultation
(Kirurgi)

Instruktioner (Instruktioner skickas till kunden med e-post.)
Instruktioner
Varaktighet Sluttid Datum

10 minuter 12:35 2020-12-30

Ansvarig vardgivare Ovriga anvindare Resurser Avdelning

Q  Demo Jonna Gohil x Q Q Q Operation
(SMADIUR)

Kund @ Patient

o S e 128, s (338, i, Ko, S e 5
Kérsbarsdalen 4, Nangiala Q  korthar, 2020-05-12

4.2 Paminnelser

Langst ner pa konsultationen finns avsnittet Planerade &tgérder. Dar kan du snabbt boka en
tid for nasta besok, lagga till en paminnelse fér kommande besdk eller lagga en uppgift till en
kollega eller dig sjalv.

> [T vamriess (137)
> Oversikt av behandlingsplaner (0) Remiterat patenter

Allman information

v Hemgéngsrad Kiniska snteckningar

- Status
Cacnemn

Diagnos

Dammtuss Cartrs

Dizgnostik
Ange nago Behandlingsartilar
Bgirder
= 2= e Mediciner
B /I U A q-i=E-=-= = B — Mt
e Lager
i
Formalic m,,mf,,d . Oversiktav

behanalingsplanr

v Planerade atgérder - Dammtuss @

Q -0 o Qa

Interna anmrkningar

1. Tryck pé pluset bredvid Paminnelser.
2. Fylli ditt eget telefonnummer, valj en paminnelsemall eller skriv en egen text, lagg till
forfallodatum och tryck Spara.
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Skapa paminnelse

Kund

Patlent

e-postadress

Telefon nummer
Standardmetod for utskick

Paminnelsemallar

SMS

Forfallodatum
Skicka innan
Aterkommande paminnelse

Aterkommande tider

Q  Ludde Lump (94), Vagen 3, Orten, 111 11, +46704852285

Q. Dammtuss (137), Hane, Katt, 2019-01-23, Farsakring: Agria, Vikts 3 ka (2021-01-25)

e postaress

+46704852285

SMS

[ Anvand inte mallen utan ange texten manuelit

SMS
Forfallodatum
Skicka innan

dagar innan ulgangsdatum

4.3 Tillganglighet

Fran uppgifter — Alla uppgifter sa kan du stélla in din anvandartillgénglighet.

Meddelanden Uppaiftar |

Filter

Filter

[| Visa endast utgangna uppgifter

1. Klicka pa Anvéndartillgénglighet.

nstaliningar

Enhet

Q  Alla
Avdelning

Q  Alla

Deadline inom (antal dagar) &

Deadline inom (antal dagar)

Demo Smadjur x

Anvandartillganglighet
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Anvéndartillganglighet

Visa logg

SLU- Smadjurskliniken

Anvindare

Q  Demo Smadjur

ey
i

| @ lIIIni!lgEIng Tillgénglig

If Tillgénglig is selected, info below cannot be changed. Select Ej tillgénglig to set availability status

Startdatum
2020-12-22 16:00

Slutdatum
2021-01-04 08:00

| Meddelande

Gar pé julledighet ach & tillbaka efter nyar. Vid akuta fall kontakta XX
Vanligen Demo

skapad. -
modifierad: -

2. Valj Ej tillgénglig, ett datumintervall och om 6nskat kan du Idamna ett meddelande. Valj

Spara.

3. Testa nu att skapa en ny uppgift med dig sjalv som Tilldelad anvéndare.

Skapa uppgift #

e Status

Unpgift L Ej klar
Deadline Paminn innan

Deadline Vid deadline

Patienter

Q

|

i Tilldelsd anvindare
|

{

@
GAr pa julledighat och 5 ka efter nyr. Vid akuta
X.

XX.
Vinligen Demo

B tilganglig: 2020-13-22 - 2021:01-04. X A\ 0bs! Den valda anvandaren i for narvarande inte tilganalig

Avdelfilng

Q

{1 Upprepande uppgift &

1 Visa alia anvandare

skapad: -
modifierad: -

4. Notera vilken information och varningar du far. Hall muspekaren 6ver ditt namn for att
ldsa meddelandet.

4.4 Skriva ut etikett

Etiketter kan skrivas ut pa flera stallen. Pa patientkortet gar du in pa Verktyg och déar finns
bade kund- och patientetikett att skriva ut.
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madjurskliniken (uth mifjc)

D) pammituzz (137) / Ludde Lump

Patentdetalier  Patienthistarik

R, Hare o Ludde Lump (94)
éuw ut u.:mm 28 Ominater +anrndnszzns B
cisakit A

vik: 3k

Vigen 3 11111 ien
ry [ Goedttoms itater | Sun e (st 5090001

(@ Allmén information- Patient

Homa Dumimiuss

2021012516 i o )
Djusieg ar noe

Kin tane

Fodotzsdanim LT g bl kompkationsragport 2020110

Firg o

Fiesiiing et

il vemadlsprodlcion! t
Sennate reiterande velrir Anlaturh ke LU, L, Uppso, 938 3, Sverie [

N kamda: £

allman information
Konsulmionshistok  pp
Histork for produktférsilining

Forsthaingskrav

arametrar dver tid

Aven inne pa konsultationen kan man trycka pa Verktyg for att skriva ut etiketter.

= (@) smiduskinken (ubmifo)

 DamMIUSS o 7 b i

(ETVIPT RS e s it | somna v st sassustingu: usuns i |

v [ pommmuss (137) el Ludde Lump (94)
Kt Hane . N +46TANS2285 (]
2190113, =

e 2 510 minades
"

Vogen 3,117 11 Drten

0 T

~ Remitterade patienter [

v Allmén information- Konsultation

b Ty Poliinipatint
Ansverig viroghare  ARTOTZg NG STSHT ¥4

‘Stetus for Konsultation FetLrenng
Sugentresien 7’

Patientens plts
Balningstyp Audmotagning

Tempost plets
[ dive sk ’

Inne pa laboratorieremissen kan man skriva ut etiketter till labproven.

smadjurskiniken (uth.miljo)

@) Laboratorieremiss #27 [N

D D R : -

Akiitmottagning Smidjor

Kansutation Patenter

»
> Luckde Ly

Allman informtion

Kliniska anieckninga

Status

Diagnos

Diagnosuk

Behandlingsantidar
lngarder

Mediciner
Mat

behandiingsplaner
Hemgdngsid

Demo Smédjur ~
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