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SLU.ua.2022.1.1.2-3734.
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3. Ordlista
BYOD

Inspera

TimeEdit

Ladok

HAA
MAU

UMU
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Bring Your Own Device, koncept dar man har med sig egen
dator till tentamen

Det system for digital tentamen som SLU och en stor andel
av larositena for hogre utbildning 1 Sverige har valt

System for att boka lokaler

Nationellt system for studieadministration och
studiedokumentation

Helarsarbetare
Malmo Universitet

Umeé Universitet

4. Sammanfattning

e Integration Ladok/Inspera/Time Edit Exam ar under slutférande en bit in pa

2024

e Digitala salstentamen ar nu igéng i Alnarp genom samarbete med Malmo

Universitet.

e Arbetet med digitala salstentamen i Skinnskatteberg har avstannat i vantan
pa projektet Nat 2.0. Goda mojligheter finns att aterstarta arbete med
tentor igang troligen under 2025.

e Pengar saknas for nyanstéllning av personal for digital salstentamen i
Umea. Nar pengar val finns kan mycket av arbetet som gjorts mot MAU
ateranvandas gentemot UMU.
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Inspera har nyttjats mer och mer under aret i Uppsala.

Andel tenterande i1 Inspera Ultuna
Januari 2022 - Oktober 2023
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Alnarp ligger 1,5 ar efter och har i andel av tentor nu i host motsvarande vérden
som Ultuna hade varen 2022 med 13% respektive 11% i antal tentor i Inspera
under september och oktober 2023

5. Bakgrund

Via kvalitetsdialogerna (mellan UN och PN) har fakulteterna framfort onskemal
om systemstod for digital tentamen med syfte att effektivisera
tentamenshanteringen vid SLU.

2020 upphandlades systemstdd och 2021 bedrevs ett inforandeprojekt av systemet
Inspera (Projektet Digital examination) samt en forstudie med syfte att se Gver
lokal och utrustningsfragor. Under 2022 har projektet Digital salstentamen 2022
implementerat storre delen av givet uppdrag och dven om inte alla rutiner mm ar
helt klara bedoms det mesta kunna hanteras i det vanliga linjearbetet.

Projektet Digital salstentamen 2023 hade huvudfokus pa utvecklingen i Umea,
Alnarp och Skinnskatteberg, men éven att inkludera framtida behov av fler salar 1
Ultuna, hanteringen av de sa kallade funkadatorerna samt forvaltning av licenser
for programvara i datorer kopplade till tentamen.

Genomfort i det tidigare projektet Digital salstentamen 2022

Aktiviteter, implementeringar, utredningar och beslut som genomforts finns
redovisade i slutrapport for projektet Digital salstentamen 2022.
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Projektidé

Projektet bidrar till inférande av digital salstentamen pa hela SLU genom att
mojliggora for digital salstentamen fér campus Umed och Alnarp och forbereda for
att SLU i Skinnskatteberg kommer igang i ndra anslutning till projektets avslut.

6. Generella resultat

Integration Inspera, TimeEdit Exam & Ladok

Redan under projektet Digital salstentamen 2022 framkom det att det &r ett stort
behov att fa till en integration mellan Inspera, TimeEdit och Ladok. Behovet
omfattar export/import av anmélda studenter fran Ladok till TE Exam for
allokeringen av studenter i TE Exam. Mycket arbete gors idag manuellt vilket 6kar
risken att det blir fel. Integrationen paborjades hosten 2022. Under arbetet
framkom att TimeEdit skulle komma med ett nytt API under 2023. API:t
forsenades, men integrationsarbetet kunde fortsittas under varen 2023.

Grundproblemet som maste 16sas dr att hitta och matcha samma tentamenstillfalle i
alla tre system. Vil pa vég in i arbetet inses att med den data vi har gar
matchningen inte helt att gora. Ett omtag gjordes med forst analys om det dnda
finns data i de tre systemen som gor att matchningen borde kunna goras och svaret
pa det var ja. Darefter aterupptogs integrationsarbetet som vid forfattandet av
denna rapport ér langt gangen, men inte helt klart. Det sista arbetet ldmnas dver till
att slutforas med ansvaret hos Lirande och Digitalisering.

Filminspelning

Inom ramen for projektet har ett flertal ldrare och administratérer i Ultuna, Umed
och Alnarp intervjuats framfor kamera. Det filmade materialet finns pa Lérande
och Digitalisering och kommer att anvandas for att géra mer reklam for digital
salstentamen.

Nya salar Ultuna

Arbetet kring nya salar for digital salstentamen i Ultuna har hanterats i ett separat
projekt som drivs av fastighetsavdelningen.

7. Digital salstentamen Alnarp

Informationstraffar for att fa upp intresset for digital salstentamen holls fysiskt i
Alnarp i maj 2023 med gott resultat. Det foregéende projektet pekade ut Malmé
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Universitet som en bra samarbetspartner for digital salstentamen. Samarbetet har
under hosten testats och flera SLU-tentor har héllits pd4 Malmé Universitet. Under
oktober och september tenterade 126 SLU-studenter digitalt i Inspera pA MAU.

Studenter

Diskussion har skett med LMK och ASK. Inget negativt avseende att behova dka
till Malmo for att skriva tenta kom fram pa dessa moten. Det visades intresse for att
skriva tentor digitalt.

Samarbete med MAU

Ett dokument som beskriver rutiner mellan SLU och MAU vid digital tentamen har
tagits fram. Rutindokumentet ska uppdateras minst en gang per ar innan
varterminens slut. Alla dokument kring rutiner mm ligger pa en Sharepoint-site
uppsatt pd SLU:s Sharepoint och medarbetare pdA MAU far personlig access dit.
Inga personuppgifter tillhdrande tentander far sparas dir utan det skickas krypterat
via SLU:s ZendTo instans.

Ett utkast p& 6verenskommelse (avtal) mellan SLU och MAU har tagits fram.
Projektet med foretrddare for Tentamensservice och dess motsvarighet pA MAU &r
overens om de dvergripande delajrna. Overenskommelsen ir ténkt att innehalla si
fa detaljer som mojligt for att kunna besta under flera ar. Detaljer hanteras istéllet i
rutindokumentet. De viktigaste delarna i verenskommelsen ér att MAU ska
behandla SLU Alnarp pa samma sitt och med samma prioritet som MAU:s interna
bestillare. Till 6verenskommelsen kommer tvéa personuppgiftsbitradesavtal; det ena
for MAU:s behov av att hantera personuppgifter for SLU:s studenter och det andra
for SLU:s behov att hantera personuppgifter for MAU:s tentamensvéardar. Kvar att
hantera ar att MAU ska ta 6verenskommelsen med sina jurister varefter
motsvarande gors pd SLU. Ansvaret for att 0verenskommelsen till slut tecknas
lamnas frén projektet over till Tentamensservice.

Sal for digitala tentor pa Malmé Universitet
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8. Digital salstentamen Skinnskatteberg

I slutrapporten for det forra projektet pekades S-salen i kommunhuset ut som en
tankbar lokal. Projektet har sen reviderat det till att 7re Kolare dr en bittre plats.
Stiftelsen Tre Kolare dger och forvaltar karhuset i Skinnskatteberg dér tentorna
skulle kunna héllas. Lokalen anvénds redan for viss undervisning, men éven for
studenternas fester mm. For att ha tentor i lokalen behdver man kunna duka fram
och duka undan och digitala tentor behdver dérfor skrivas pé laptops.

Projektet kravstillde redan under 2022 mot projektet Nét 2.0 att behov finns i
Skinnskatteberg for WiFi for minst 50 samtidiga studenter som skriver digitala
tentor pé laptops. Det projektet dr forsenat och utan WiFi gar det inte att driva

vidare projektet mot skarp anviandning. Projektet har 4nda utrett vidare sa langt
som mdjligt s att arbetet kan aterupptas nér vil Nit 2.0 levererat. Att bevaka detta
och dska pengar for eventuell nystart enligt underlag i denna rapport verldmnas
till Skogsmaéstarskolan i Skinnskatteberg.

Laptops i Skinnskatteberg

Laptops for tentor i Skinnskatteberg kan i stort konfigureras med samma image
med programvaror pa som anvéands pé de stationéra tentamensdatorer som anvéands
i Ultuna. En viktig skillnad kommer att existera och det &r att datorerna kommer
vara ansluta med WiFi och inte Ethernet. SLU har idag inte det sa konfigurerat att
en anvindare som for forsta gdngen anvéinder en laptop pad WiFi kan ansluta till
AD:t. Istdllet maste man vara inkopplad via Ethernet och logga in och dérefter
cachas profilen lokalt pa datorn. Det har 6vervigts att i samband med att varje
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student anlédnder till tentamen och fér sin laptop sé far de sétta i en Ethernet-kabel
och logga in, men det har inte ansetts som sérskilt praktiskt och tidseffektivt. Det
har stimts av med nétgruppen pa SLU IT att det gar att sla p& funktionalitet for att
ansluta till AD:t for forsta gangen pa en laptop. Infor start av digitala tentor i
Skinnskatteberg méste detta stéllas in och verifieras.

Vid studiebesdk till Umea Universitet har deras 16sning for att hantera laptops
beddmts som bra. De anvénder vagnar av mérket Ergotron dér alla laptops har
strdm och nétverkskoppling frén sjélva vagnen. P4 sé sitt kan datorerna skdtas med
uppdateringar mm remote.
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Datorvagnar av mdrket Ergotron som anvinds vid Umed Universitet

Underlag har i juni 2023 getts till Universitetsdirektdren for preliminér kostnad for
50 laptops och tva datorvagnar om ca 820 000 kr infér 2025 for Skinnskatteberg.

Eventuella fastighetsanpassningar Skinnskatteberg

Det finns ett utrymme i direkt anslutning till den ténkta tentamenslokalen dér en
eller tva datorvagnar skulle kunna sta. Dorren behover breddas och en sockel sittas
in for att datorvagnarna létt ska kunna rullas ut och in.

For 50 laptops maste det finnas mojlighet till el for varje dator. Da salen anvands
till annat kan inte fasta installationer med stromsladdar hédngandes frén taket
anvindas. Forslagsvis kops det in vertikala grenuttag som stélls ut infor varje tenta.
Genomgang av el i salen sa att det verkligen klarar av 50 samtidigt anslutna laptops
behover goras.

For att ta sig in i huset Tre Kolare méste man g& uppfor en brant trappa. Det finns
en extremt brant ramp som inte kan vara godkand for rullstolar. En riktig ramp
borde séttas in och det oavsett om det blir digitala tentor i huset eller e;j.
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Ténkt sal for placering av datorvagn i Tre Kolare i direkt anslutning till tentamenssalen

Skydd mot fusk

Projektet har utifran salen och befintliga mobler utvirderat hur studenter utan risk
for fusk ska kunna skriva tentor i salen. Olika varianter pa moblering samt gardiner
har dvervégts. Forslaget dr att mobila insynsskydd kops in till salen. Projektet har
gatt igenom de insynsskydd som fanns upphandlade VT 2023 och dér fanns inga
skdrmar med matt som stimmer med de befintliga binkarna i salen (80x50 cm eller
snéppet mindre 70x40). Syftet med skdrmarna ar att minska insynen fran andra
studenter som tenterar i samma sal — ddrmed kan inte heller for skarpt sluttande
sidor anvéndas.

Avstdmning har skett med upphandlare pa Ekonomiavdelningen med svar:

[ forsta hand mejla ut en RF1I till de antagna leverantorerna for att underséka om
varan finns eller kan anpassas. Varor kan anpassas vid avrop, avseende t.ex. djup,
bredd, hojd, utformning, kulér pa lack/fdrg, bets eller laminat. Anpassning kan ske
sd linge varan/mobelserien i sig finns beskriven i produktlistan/produktlistorna
samt under forutsdttning att inte ny provning krdvs enligt de krav som finns i
Kammarkollegiets upphandlingsdokument.

1 andra hand far ni gora avsteg fran ramavtalet, dd ska ni meddela avropa detta
och skdlen till det. Detta ska dven dokumenteras internt tillsammans med 6vriga
dokument som hdrror er direktupphandling.”
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Daé tentor i Skinnskatteberg har pausats i vintan pa projektet Nét 2.0 har detta inte
tagits vidare. Nésta steg skulle vara att mejla ut RFI:er till upphandlade foretag for
att se om nagon kan mota vart dnskemal om vikbara skarmar eller om vi kan ga
utanfor avropa.se.

Tva mojliga alternativ har tagits fram och dessa kan aterbesokas nér detta arbete tas
upp igen:

A /Motier & Bolysing | Sharmvigger & Bordsskirmar / Bordyskiemar

Matting

Bordsskérm StandUp Screen Vikbar Gra
B:80cm

@ Fiere in 01 lager € Frireturfrekt av derva vars
@ Co25cepe 0 Fakturs, Kort, Kiarne & Swish
2 336,25kr/st .. ..

() B e 1 e -

Bordsskdrm StandUpScreen Vikbar Gra fran Matting gar att kopa t ex som i denna bild fran
Kontorsgiganten

ActiveS Bordsskarm
1750 kr

Storlek | Bress S%0mm v

Var vanlig ange féljande:

Ange har vilken farg du onskaor

vFinns i lager for omgdende leverans

1 Lagg i varukorgen

ActiveS Bordsskdrm fran ergohuset

Skdrmar for insynsskydd forvéntas kosta ca 50 x 2000 = 100 000 kr

10/14



Slutrapport Digital Salstentamen 2023

Personal

Precis som papekades vid foregaende projekts avslut sa behover hojd tas for 6kat
jobb for befintlig personal vid inférande av digitala tentor i Skinnskatteberg.

Vid ink&p av 50 laptops sa maste dessa stillas ut i sal av ndgon infor varje
tentamen. Datorerna méaste dven kontinuerligt underhéllas. Det finns redan idag en
lokal IT-resurs i Skinnskatteberg. Hen ldgger &ven tid pa att sitta i Servicedesk,
vilket det inte kommer finnas tid for t.ex. precis fore en tenta.

Digitala tentor kraver dven kursadministratdrer och lokal tentamensservice pa varje
ort. Antalet tentor 1 Skinnskatteberg ar inte sa stort att det kommer behdvas
nyanstéllning for detta. Det bor kunna hanteras av befintlig administrativ personal,
men likvil adr det mer arbete som ska till.

Studenter

Diskussion har skett med foretrddare for Skogsmaéstarskolans studentkar i
Skinnskatteberg och studenterna ar positiva till inférandet av digitala tentor.

9. Digital salstentamen Umea

Projektet Digital salstentamen 2022 foreslog att digital salstentamen i Ume3 likt
papperstentor skulle hallas p4 Umea universitet precis som idag. En forsta
provtentamen holls véren 2023 med gott resultat.

Tva viktiga resultat fran det foregaende projektet var:

e Alla orter maste ha lokal tentamensservicepersonal pa deltid. Redundans for
franvaro 4r viktig att viga in i uppdraget.

¢ Rollen kursadministrator maste finnas vid digital salstentamen, det finns inte pa
alla institutioner idag

Projektet dskade darfor medel for detta i slutet pa varen 2023. Tyvérr fanns inte
pengar for att anstélla en lokal tentamenssamordnare i Umeé varefter projektet dér
avslutade sina aktiviteter med digital salstentamen. En lokal tentamenssamordnare
ar avgorande for att samordning av tentor bade internt och externt mot UmU ska
fungera. Av det skélet behdver denna tjénst dskas for igen infor 2025.

Det har HT23 tydligt visat sig att befintliga administratorer (motsvarande) pé
kurser i Umea inte har tid att hantera de roller och uppgifter som kréavs vid digitala
tentor. Aven om tentamensservice i Uppsala stottar och bereder rutiner mm ir
lokala roller i Inspera en forutséttning for att mojliggora digitala tentor. Projektet
foreslar darfor att respektive kurs utser en eller fler att inneha rollen
kursadministrator, antingen i egen regi eller i samarbete med andra kurser.
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Andrade forutsittningar for SLU att tentera pd Umed universitet (UmU) har
uppdagats HT23. SLU far lokaler forst efter att UmU:s tentor tilldelats plats, vilket
gor att SLU under perioder av tentatoppar nekas att tenta dér. Eftersom SLU inte
har en egen tentamensservice (tentamenssamordnare och vérdar) eller lampliga
salar i Umed uppstéar stora problem da tentor inte kan genomforas rattssikert enligt
gillande regler. Det dr dérfor viktigt att skyndsamt utreda forutséttningar for SLU
att nyttja UmU:s organisation for tentor. Uppgiften lamnas fran projektet till
tentamensservice och lokaler och projekt att ta vidare.

Studenter

Diskussion skedde med studentkéren vid SLU i UMEA (SHS) i borjan pa véaren.
Ett andra mote holls senare med studentkéren och de studenter som skrivit den
digitala tentamen. Generellt 4r studenterna positiva till att tentera digitalt sa ldnge
som det inte finns nagot tvang gentemot ldrarna att anvianda digitala tentor vid all
tentamen.

Datorer Umea

Vid den provtentamen som hoélls varen 2023 anviande UMU BYOD for
studenterna, men de har lanedatorer for de studenter som inte har egna datorer.
Tesen fran projektet har varit att om nagra studenter &nda ska 14na dator sa &r det
mest praktiskt att alla gor det. SLU:s studenter fick darfor vid den tentamen som
holls lana datorer fran UMU. Tanken fran projektet var att SLU skulle kdpa egna
laptops och datorvagnar och ha i UMU:s lokaler. Mjukvara pa dem skulle
installeras av UMU: s IT-avdelning, men datorerna skulle dgas av SLU. Under
projektet har det framkommit att UMU under bygget av sina nya tentamenslokaler
som ska sta fardiga till sommaren 2025 ska ha stationéra datorer till tentor.
Forhoppningsvis behover dérfor inte SLU kopa in nagra laptops till Umed. Detta
gor ocksa att det finns ytterligare en anledning till att véinta med digitala tentor i
Umead. Inkdpta tentamenslaptops kan snart bli onddiga.

Samarbete med UMU

Diskussioner om samarbete har hallits, men inte kommit lika ldngt med konkreta
overenskommelsetexter som diskussionen med MAU har gjort. Vid eventuell
aterstart av att f4 igdng digitala tentor i Umea kan troligen en stor del av det arbete
som gjorts mot MAU ateranvindas mot UmU. Det kommer behdva hanteras som
ett projekt, men inte nédvéandigtvis vara lett fran IT. Ett sddant projekt maste
utvirdera vad UmU da har {or programvaror installerade pa sina tentadatorer. Fler
larare p4 SLU boérjar anvénda t.ex. Excel, men dven andra programvaror vid
digitala tentor. Det dr sddant som behdvts hanteras med MAU.
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10. Funka

Funkaprogramvaror

De olika programvaror som anvands vid digital tentamen forvaltas idag av
Biblioteket. Det dr inte deras expertis att hantera mjukvaror och arbete har darfor
skett for att forvaltningenoch alla licenser kopplade till mjukvarorna ska tas over av
Digital arbetsplats pa IT-avdelningen. Arbetet 4r langt ganget, men inte helt klart
an. Att slutfora detta 6verlamnas fran projektet till Digital arbetsplats.

Projektet har ocksa initierat en utvérdering av systemet Legimus vid digital
salstentamen. Legimus anvinds for att fa en digital version av bocker. Om Legimus
kommer anvéndas vid tentor blir det troligen pé iPads eller motsvarande vid sidan
om att man sitter pa en tentamensdator. Arbetet med Legimus tas vidare av
Tentamensservice.

Funkalaptops

De Funkadatorer som anvinds som datorstdd vid papperstentamen har inte haft en
tydlig forvaltning. Projektet har arbetat mot Digital arbetsplats med dels en
kravspecifikation for hur dessa laptops kan vara uppsatta och dven att de ska
forvaltas. Arbete pa Digital arbetsplats gick lange véldigt 1&ngsamt, men under
projektets sista manad har arbetet gatt mycket mer framat. Hanteringen av detta ar
redan overlamnat till Tentamensservice.

11. Kommande kostnader for fortsatt inforande

Generella behov

For att kunna fortsitta arbeta med digital salstentamen redan pa den niva som ar nu
sa behover det tillforas en andra resurs pd Larande och Digitalisering for hantering
av Inspera och utbildning av ldrare. Nuvarande niva gor driften mycket sarbar.
Resursen ska técka driften pa alla huvudorter.

Lopande kostnader LoD Kostnad per ar
Insperaansvarig 780 000 kr
Summa: 780 000 kr
Skinnskatteberg

Inférande av digital salstentamen i Skinnskatteberg ar till storsta del att sdkerstilla
att lokalen och datorer &r anpassade for tentamen. Arbeten for att lira upp lokal
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personal (IT, administration och ldrare) forvintas kunna géras inom ramen for

linjen.

Engangskostnader Skinnskatteberg Kostnad
Datorer och datorvagnar 820 000 kr
Insynsskydd 100 000 kr
Anpassning dorr till rum datorvagnar 50 000 kr
Genomgang el 100 000 kr
Portabla vertikala eluttag 50 000 kr
Summa: 1120 000 kr
Umea

Innan nytt projekt kan starta for inforande av digital salstentamen i Umea méste en
ny tjanst inrdttas pa plats i Umea. Denna resurs kommer utéver tjansten som
tentamenssamordnare att bidra till utdkad samordning av kursadministration och
ev. vissa uppgifter kopplat till lokalbokning.

Lopande kostnader Umea Kostnad per ar
Tentamensservice/kurssamordning Umeé 780 000 kr
Summa: 780 000 kr

Da UMU kommer ha fasta datorer i kommande datorsalar sa behovs framforallt
koordination/projektledning i uppséttning av samarbete med UmU. Detta hanteras
forslagsvis direkt fran Tentamensservice dir en person far leda arbetet. Kostnad ca
20% av en heltid i ett halvér.

Inforande av digital salstentamen i Umed | Kostnad
Projektledning 78 000 kr
Summa: 78 000 kr
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