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1. Inledning

Detta dr slutrapporten for projektet Digital Salstentamen 2022 som har letts av
Jonas Vistibacken pa Projektkontoret pa IT-avdelningen. Det har tidigare skrivits
en delrapport med SLU ID SLU.ua.2022.1.1.2-3734. I de fall information fran
delrapporten fortfarande ar relevant finns den &ven med i denna rapport. Denna
rapports syfte dr att lyfta de resultat som projektet levererat som till stor del bestar
av utredningsresultat.
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3. Sammanfattning

Projektet har levererat 164 platser for digital salstentamen i Ultuna och utrett hur
digital salstentamen skulle kunna genomforas pa SLU:s andra orter.

¢ Umea foreslas genomféra digital salstentamen hos Umeéa Universitet

e Alnarp foéreslas genomféra digital salstentamen hos Malmé Universitet,
med eventuellt undantag fér studenter med anpassad tentamen kan vara
pa Alnarp. Vid kommande utbyggnad bor SLU Gvervaga att bygga en
tentasal i Alnarp

e Skinnskatteberg féreslas hantera digital salstentamen lokalt med 50 SLU-
agda laptops

e De olika Hippologorterna har pa eget initiativ avvakta digital salstentamen
just nu

o Digital salstentamen for Ultuna lamnas efter projektet dver till férvaltning.
Implementation av dvriga orter planeras in till ett nytt projekt under 2023.

Ovriga viktiga slutsatser frin projektet:

e Alla orter maste ha lokal tentamensservicepersonal pa deltid. Redundans
for franvaro ar viktig att vaga in i uppdraget.

¢ Rollen kursadministratér maste finnas vid digital salstentamen, det finns
inte pa alla institutioner idag

e Bring Your Own Device bor undvikas som koncept vid digitala tentor

e Datorer avsedd for digital tentamen bor nyttjas endast for andamalet och ej
till annat.

e De nyrenoverade salarna for tentamen i Ultuna med fasta datorer bor
nyttjas endast fér andamalen och egj till annat.

e Tentor ar en allman handling och i normalfallet far en larare inte havda
sekretess

e Fysiskt ndrvarande IT-support behdvs initialt nar man infor digital
salstentamen pa en ort, men nar driften anses stabil kan det succesivt
fasas ut.

e Total arlig kostnad for digital salstentamen nar det ar igang pa alla orter
fullt ut beraknas till ca 7,5 MSEK. Denna siffra innehaller dock vissa
prelimindra ingaende komponenter samt att vissa delar av kostnaden
ocksa hade behdvts vid enbart papperstentamen.

Inspera har utnyttjats mer och mer under aret som man kan ser utifran
statistiken for Uppsala.

Antal tenterande i Uppsala 2022
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4. Bakgrund

Via kvalitetsdialogerna (mellan UN och PN) har fran fakulteterna 6nskemal
framforts om systemstdd for digital tentamen med syfte att effektivisera
tentamenshanteringen vid SLU. 2020 upphandlades systemstdd och 2021 bedrevs
ett inforandeprojekt av systemet Inspera (Projektet Digital examination) samt en
forstudie med syfte att se over lokal och utrustningsfragor.

Nedanstaende var genomfort under 2021 infor detta projekt:

e Inspera som system ar upphandlat, implementerat och i férvaltning

¢ Inspera-systemsida pa webben skapad

e Forslag/utredning BYOD eller fasta SLU-datorer pa Ultuna, inklusive
kostnader (T1 och T2)

e Forslag pa utrustningsbehov av tentamenssalar pa Ultuna

Nedanstaende paborjades under 2021

e En forsta processbeskrivning med rollbeskrivningar (I6pande)

¢ Pedagogiska workshopar om examinationsformer och fragekonstruktion
e Digitala tentamina som "beta- och pilottester” av system och processer
e Utbildningsmaterial tillgangligt pa hemsida och Canvas

e Utbildningsinsatser i Inspera mot relevanta malgrupper

Projektidé

Projektet bidrar till inforande av digital salstentamen pa hela SLU genom att satta
upp mojligheter for digital salstentamen i Ultuna och utreda majligheterna for évriga
orter.

5. Metod

Projektet har dels drivits som ett klassiskt leveransprojekt av vattenfallsmodell for
att leverera salar for digital salstentamen i Uppsala. Projektets andra del har varit
av utredande karaktir och genomf6rts genom intervjuer, workshops och
regelbundna projektméten med en tvarfunktionell grupp. Projektet har styrts i
projektmodellen PPS. Projektgrupp och styrgrupp har bemannats av representanter
fran Tentamensservice, IT, Larande och digitalisering, Fastighetsavdelningen och
Enheten for student- och karridrstdd. Projektledaren kommer fran IT-avdelningen.
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6. Generella resultat

Behov av administrativ personal pa olika orter

Det har analyserats vad som fungerar bra administrativt vid genomforandet av
digitala salstentor i Ultuna och vad som dé ska lyftas vidare till 6vriga orter och
vad som kan hanteras centralt pd Ultuna.

Det som behovs pa varje ort ar:

Tentamenssamordnare pd lokal nivd

Det behovs lokala tentamenssamordnare som kan gora “brandkarsutryckningar”
ndr nagot problem uppstar i anslutning till en tenta. Det gar da inte att bara ha
tentamenssamordnare i Ultuna. Dessa tentamenssamordnare behover inte vara
heltidstjanster utan de kan, likt den redan beprovade erfarenheten fran Alnarp, géra
det pa deltid samtidigt som de dr kursadministratorer. De bor dock organisatoriskt i
sin deltid vara med i den SLU-6vergripande organisationen Tentamensservice och
delta pa gruppmdten mm for att det sdkerstélls att vi har en enhetlig rutin pa hela
SLU. Det dr battre med redundans och att ha tvad anvindare som ar
tentamenssamordnare pé t ex 25% &n en pa 50%.

Tentamenssamordnarna samordnar tentorna pé orten, bokar tentor, granskar och
aktiverar tentor i Inspera, samordnar anpassade tentor, hanterar listor och
incidentrapporter mm. I de fall orten har tentor pé ett externt laroséte ar det
tentamenssamordnarna som ar den samlande kontaktpunkten gentemot det externa
larosétet rorande tentor. Idag vid papperstentor i Umed s& bokar alla enskilda
kursadministratdrer in tentatillfallet vid Umea Universitet. Vid digital salstentamen
ar det for mycket som da kan bli fel, det behdvs dérfor en central instans i form av
tentamenssamordnare som gor detta. Uppfattningen fran projektet ar darfor att det
ar kursadministratorer som ska bestélla tentor av tentamensservice som i sin tur
samordnar och bokar in alla tentor lokalt eller pé ett externt laroséte.

Kursadministrator

Vissa institutioner har inte denna roll idag. Vid en digital tenta sa kan inte den
rittande ldraren ha rollen som kursadministrator pga. hur anonymiseringskoder
fungerar s& blir tentan da inte anonym vid rattningen. Detta adr ocksa ett problem
redan vid papperstentor dd Tentamensservice maste skapa koder utanfor Ladok
vilket &r bokigt administrativt. Vid digitala tentor méste det dock vara ett hért krav
att det &r en kursadministrator emellan tentamensservice och ldraren. Det kan vara
larare som arbetar deltid som kursadministrator, men de far da inte administrera
sina egna tentor.

Vissa uppgifter bor dven hanteras centralt i Ultuna:
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Tentamensservice pd central nivd

Samordning kring rutiner och koppling till Inspera. Starkt samarbete med Larande
och digitalisering. Samordning kring forutséttningar for tentor pé alla olika orter, t
ex vilken version av Safe Exam Browser har olika ldrosdten installerat och
stodprogram for anpassad tentamen.

Bring Your Own Device - BYOD

Detta har utretts under foregaende projekt under 2021. Sammanfattningsvis
framfordes i den utredningen:

e Salar behover byggas om oavsett om man har fasta tentamensplatser eller
BYOD. BYOD kréver fortfarande el till varje plats samt att WiFi behover
utdkas med access for tillrdckligt manga anvéndare

e [T-support for BYOD é&r svért och riskabelt

e Privata datorer kan sakna mjukvara som léraren vill anvinda under
tentamen

e Fasta datorer &r enklare att hantera pa manga vis for SLU:s IT-avdelning,
men kostar pengar i ink&p.

Beslut togs att salar med fasta datorer var vigen framat for SLU. Da det under
véren 2022 framkommit att Umed Universitet kor BYOD och tanken varit att
fortsdtta samarbeta med dem sa har BYOD-frégan éterigen véckts till liv och det
har utretts mer inom det nuvarande projektet (14s mer under Umea Universitet
nedan). Bland annat har diskussioner forts med flera andra ldrosdten som pa olika
sdtt har utvirderat eller aktivt anvént eller nu anvander konceptet med BYOD inom
digital salstentamen.

I den foregéende utredningen stélldes fragan om SLU kan kriva av studenter att
kdpa egna datorer att anvéinda till bland annat tentamen. Svaret pa den fragan ar
nej, ett universitet i Sverige kan inte krdva att studenter dger en barbar dator. I
Insperas hemland Norge &r lagen annorlunda och dar krdvs det av studenter att de
har en dator. Detta kan ocksa forklara varfor Inspera sjdlva sa mycket talar for
BYOD. Detta gor att ska man anvinda BYOD s& maste man vid digitala tentor
kunna tillhandahélla lanedatorer. Andra ldroséten vittnar om en stor administration
for att ta hand om dessa lanedatorer. Det sker ocksa att studenter som egentligen
har datorer 4nda ber om en lanedator. Sammantaget 4r det inte sidkert att s4 mycket
pengar sparas genom BYOD, kostnader syns dock inte direkt utan déljs i mer
arbete for personal.

Projektet ser ingen anledning till att riva upp det gamla beslutet om BYOD,
forutom mojligen for Umea dér vi behover anpassa oss till Umeé Universitets
rutiner.

Om det pa vissa av SLU:s orter ses som omdjligt att bygga fasta platser for digital
salstentamen sa dr SLU-dgda laptops att foredra framfor BYOD. I de salar som
tentamen ska héllas behover el och WiFi sékerstillas. Salarna méaste i 6vrigt ocksa
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vara anpassade/lampliga for tentamen. Placering av bord, insyn utifran, miljo
utanfor salen etc. Laptops kan séttas ut och kontrolleras fore att studenterna slapps
in i salen. Det bor beaktas att laptops dr markant dyrare dn fasta datorer.

Specifika tentadatorer eller datorer i datorsal aven till tentor

Vid digitala tentor i Inspera anvéinds en sarskild webblédsare vid namn Safe Exam
Browser (SEB). Vid en tenta s& laser SEB datorn sa att man bara kan anvidnda den
och eventuella specifika program som man vid administration av tentan givit
tillstand till. Ett program som ofta behover ges tillstand till &r Microsoft Word da
det behovs som hjilpprogram till de som har datorstdd vid anpassad tentamen. Om
man sitter pa en vanlig SLU-dator far man da tillgang till sina egna dokument
vilket mojliggor fusk. Det blir ocksa da tillgangligt for alla som skriver den tentan,
inte bara de som har anpassad tentamen. Det gér att komma runt genom att sitta
upp specifika tentor for de med anpassad tentamen och de som inte har det, men da
kommer dnda de med anpassad tentamen &t sina filer. Vidare ar det administrativt
kréngligt och ger simre anonymitet for studenter som skriver anpassad tentamen,
lararen ser vid réattning om studenten skrivit den vanliga tentan eller den med
anpassning. Har man datorer som bara anvénds till tentamen kan de konfigureras sa
att studenten inte kommer at sina filer. Det dr ocksa ett 4nnu hogre krav pa att alla
datorer ska fungera vid en tentamen &n i en datorsal. Av dessa anledningar bor
datorer till tentamen enbart anvédndas just till det och inte ocksa till annat.

Behov av IT-relaterad support

Behovet av IT-relaterad support vid tentor i SLU:s egna lokaler har utretts. Idag
finns alltid en utpekad person frén Servicedesk nérvarande vid start av digitala
tentor 1 Ultuna. Man kan kategorisera den typ av fel som kan uppkomma i tre
kategorier:

e Studenten har problem med sin inloggning
o Det ar projektets uppfattning att studentens ansvar for att ha en
fungerande inloggning infor en tenta ar pa samma niva som att
hen behdver ha ett giltigt ID-kort och detta kan inte pa langre sikt
motivera att en person fran Servicedesk ska vara narvarande
fysiskt.
e Problem med en specifik dator
o Detta lI6ses genom att studenten far byta plats. Tentamensservice
bor i bokningar av salarna rakna sa att det finns ett visst matt av
extra datorplatser. Andra universitet vittnar om att det med
automatik blir platser over da vissa studenter inte dyker upp till
tentamen. Vid manga utbildningsprogram pa SLU &r det dock
valdigt hég narvaro pa tentor. Tentamensservice maste darfor
anvanda statistik och erfarenhet for att avgéra om det behévs
extra platser redan vid bokning av en tenta.
e Stora infrastrukturproblem sasom natverket ligger nere eller att Inspera
sjalv ligger nere
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o Detta kan inte |6sas av en i salen narvarande supporttekniker utan
maste hanteras via supportarende.

o Det finns idag inte ndgon beredskap for att I6sa problem med
natverket om det ar helg. Om man vill vara helt séker pa att en
digital tentamen ska kunna hallas pa en I6rdag har detta hégre prio
an att ha en supportpersonal narvarande i salen.

Projektet har fortsatt med nérvarande personal fran servicedesk under hosten 2022
och borjan pa varen 2023, men det bor ga att borja fasa ut det ndr man mérker att
rutiner har satt sig. Att fasa ut servicepersonal pa plats vid tentor &r ocksa nagot
alla de Ovriga léroséten som det diskuterats med har gjort. For att klara av detta
behovs det mer teknisk kompetens inom Tentamensservice, det har darfér med
projektmedel rekryterats en person till Tentamensservice som kan hélla ihop de
tekniska delarna mer framgent. Kostnad 4r ocksa med i berdkningen i senare
avsnitt.

Vid stora infrastrukturproblem, stélls tillfdllet in och hanvisas till nytt datum. Att
stdlla om till papperstentamen kan fé stora konsekvenser for examinator och ska
darfor inte goras.

Integration Inspera, TimeEdit Exam & Ladok

Det har under projektet framkommit att det &r ett stort behov att fa till en
integration mellan Inspera, TimeEdit och Ladok Behovet. omfattar export/import
av anmélda studenter fran Ladok till TE Exam, underlaget for allokeringen av
studenter i TE Exam. Mycket arbete gors idag manuellt och risken finns med
manuell hantering att det blir fel. Integrationen pabdrjades under hosten 2022.
Under arbetet framkom det att TimeEdit kommer med ett nytt API i januari 2023.
Sa mycket arbete som kunde forberedas gjordes och dokumenterades med och det
ar I det fortsatta projektet 2023 viktigt att sékerstilla att integrationen fullfoljs.

Utlamning av tentor och arkivering

Tentor som allmdn handling

Det har uppkommit fragor fran larare hur de ska kunna anvéinda Inspera da de vill
att tentafragor ska kunna vara under sekretess. Universitetskanslersimbetet ar
tydliga med att tentafragor dr en allmén handling och att 4ven inldmnade tentasvar
som inte har lamnats ut till en student ocksa ar en allméin handling.

Redan idag star foljande i Utbildningshandboken:

Utlimning av tentamensfragor
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Om sekretess kan hédvdas i frdga om utlimning av tentamensuppgift/provformular,
ska kursledaren meddela det i sdrskilt beslut efter samrad med SLU:s juristenhet.

Det gor alltsa ingen skillnad om en tenta ar pa papper eller digitalt, i normalfallet &r
tentafrdgorna att se som en allmén handling och méste kunna limnas ut.

I Inspera kan tentor konfigureras sé att en student sjélv kan fa se sitt resultat samt
da ocksa sjélva fragorna. For att minska méngden arbete pa institutionerna forordar
darfor projektet att detta dr det forfaringssétt som bor anvéindas. Institutionerna
behover da bara ldgga arbetstid pé att [dmna ut tentor till dvriga som begér det
precis som for andra allménna handlingar.

Digital arkivering

Arkivering av digitala tentor galler sjalva tentorna som behover arkiveras.

Det har paborjats arbete med automtiska script for att fa ut tentorna till digitalt
arkiv. Viss metadata har saknats nar forsok har gjorts for att gora detta. Arbete
kommer att behova fortsatta under 2023 for att fardigstalla arbetet. Detta laggs
pa projektets restlista.

Tentasvaren ligger i Inspera och behover inte arkiveras. Nar val arkiveringsrutin
enligt ovan ar fardig kommer alla tentasvar att gallras ur Inspera nar tva ar gatt
efter att betyg ar satt pa en tenta. Detta maste hanteras av systemansvariga for
Inspera pa Larande och Digitalisering.

Tills att automatisk arkivering ar fardigstalld maste institutionerna sjalva fortsatt
arkivera provformular enligt befintlig arkiveringsrutin.

Anpassad tentamen

Programvaror anpassad tentamen

Det har under projektets gang varit problem med vissa av programvarorna som
anvinds som stod vid anpassad tentamen (Tortalk, SpellRight, StavaRex och
Verityspell). Det har t ex géllt en uppgradering av en programvara har kravts. Det
ar en problematik att dessa program hanteras av biblioteket och att det inte finns
nagon koppling till IT-avdelningen med forvaltning mm. Detta behdver 16sas och
forslaget &r att detta utreds i det kommande fortséttningsprojekt kring digital
salstentamen som ska borja direkt i anslutning till detta projekt.

Hur det digitala bibliotekssystemet Legimus ska kunna anvéndas under en digital
salstentamen har borjat utredas. Syftet 4r “open book”-tentor och behovet av
talbocker for personer med ldsnedséttning. Arbetet ér inte slutfort och laggs pé
projektets restlista.
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Anpassad tentamen med datorstod

Idag nér det &r en papperstenta och en student behdver extra datorstdd s& anvénds
sarskilda laptops (funkadatorer) dér sen tentasvaren skrivs ut och ges till rittande
larare. I inspiration fran Malmé Universitet har det undersokts om Inspera kan
anvindas dven for att skriva och ldmna in tentasvaren. Detta bor undersokas vidare
i kommande projekt. Dar ska ocksa utredas och beslutas hur processen for
funkadatorer ska hanteras fran 2023 och framét. Dvs vem som &ger, forvaltar,
supportar, forvarar och dagligen hanterar datorerna.

Sdrskilda rum for anpassad tentamen

Behov finns pa alla orter for sarskilda rum for anpassad tentamen, detta méste
ocksa beaktas vid digital salstentamen. Aven om digital salstentamen genomfors pa
annat larosdte kan det finnas fordelar att ha de anpassade tentorna kvar pa campus.

Ovriga fragor kring rutiner mm

e En instruktion for hur tentamensvérdar ska hantera tentor i Inspera har
tagits fram.

e For att fa prioritet vid val av tentamensdag maste en tenta vara max 4
timmar lang sa att varje tentamensplats kan nyttjas tva gdnger per dag

e  Checklista for tentamensservice vid hantering av tentor i Inspera har tagits
fram.

e Inspera scan, har testats och det beddms vara for krangligt och dyrt att
anvinda. Projektgruppen har darfor beslutat att inte inféra Inspera scan
som verktyg vid digital salstentamen.

e Vid tentor som réttar sig sjilva bor ej instéllning goras sé att presentation
av resultat gors for studenterna redan i tentasalen da det kan gora att
studenter oavsiktligen stor andra som inte skrivit klart tentan &n.

e Overforing av listor med personuppgifter méste goras sikert till andra
larosdten. Filen ska lasas med 16senord och dverforas med kryptering av
minst TLS 1.2. SLU har systemet zendto.slu.se som kan anvéndas.
Personuppgiftsbitradesavtal maste ocksé tecknas.

e Deltentor i Inspera fungerar inte bra och ska undvikas. Dagens stodsystem
tillgéngliga for TS medger inte hantering av fler &n en anonymiseringskod
per student och tillfdlle. Inspera stdder heller inte anvdndandet av deltentor
som examinationsform.

e Tentor i Inspera med Open book exam maste alla de resurser som studenten
ska ha tillgdngligt komma in via Inspera. Ytterligare en medtagen dator
och/eller kurslitteratur, papper mm ska inte anviandas. Salarna samt bord &r
inte dimensionerade for att samtidigt ha bade barbar dator eller ytterligare
bocker tillsammans med en digital salstentamen. Enda undantaget fran det
ar vid anpassad tentamen dér det krdvs en extra enhet.

e Digitalsalstentamen kan inte ocksa kombineras med att studenterna ska fa
utskrivna papperskopior. Tentamensformerna ska vara renodlade for att
administrationen ska fungera och optimeras. Sa fort papper eller dylikt
skickas med, kravs ytterligare listor samt administration for att genomfora
tentamenstilifallet.
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e (Canvas ska fran varen 2023 inte langre anvdndas som system vid digital
salstentamen, Inspera &r det system som ska anvéndas. Vid hemtentor kan
Canvas anvindas.

e Digital tentamen maste vara levererad senast 14:00 tva vardagar fore
tentamen. Om den inkommer senare dger Tentamensservice rétten att stilla
in tentan. Detta behdver fortydligas dven i Utbildningshandboken.

Beslut tagna i projektet av styrgruppen

Forutom rent projektadministrativa delar som BP-beslut har nedanstaende beslut
tagits i styrgruppen:

e VH-fakulteten har under 2022 hogsta prioritet avseende digitala tentor

e Att fOr att kunna administrera ett tentamenstillfélle i Inspera sa méste man
ha gatt en utbildning.

e Att vi kan vi kréva att studenter vid digital salstentamen skall ha aktiverat
anviandarkonto med giltigt 16senord

o Att fragan om I6rdagstentor lyfts till UN och att forslaget fran styrgruppen
ar att ordinarie tentor pa l6rdagar inte ska ske.

e Projektet forordar att studenterna efter rittning av tentamen ska kunna
logga in och se fragor och egna svar i Inspera samt ladda ner sin skrivna
tentamen.
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7. Digital salstentamen Ultuna

Byggnation av tentasalar

Digital salstentamen i T1 och T2 samt salarna A1, A4 och A5 for anpassad
tentamen har fardigstillts och det har under hosten genomforts flera digitala tentor.
Antal platser uppgar till 164 platser fordelat pa:

o T1 53 platser
e T2 92platser
o A1 7 platser
e A4 7 platser
e A5 5platser

Ovanpa det tillkommer det en dator i varje sal som nyttjas av tentamensvakt.

72

Datorerna har en annan konfiguration &n de datorer som &r i datorsalar. P&
tentadatorer &r all lagring lokal pa datorn. Det gor att en student, &ven om hen &r
inloggad med sitt vanliga studentkonto, inte kommer &t sin hemmamapp med filer.
Vid nedladdning av filer sa sparas ocksa filerna lokalt och inte p4 hemmamappen.
Detta gor att om allt nédtverk forsvinner under en pagéende tentamen sa kan
tentavdrdarna ladda ner svaren och ladda over till ett USB-minne. Varje natt rensas
datorerna.

Datorerna ar konfigurerade med automatiskt mute. Startsida webblésare till
studentinloggning for Inspera forutom den dator i varje rum som nyttjas av
tentavakter som gar till adminsidan for Inspera.
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Ett problem som maérkts under starten av anvdndandet av salarna ar att studenter
stanger av datorer ndr de skriver papperstentamen. Ett problem gor da att nar
automatiska uppdateringar sker nattetid och vissa datorer inte varit paslagna och de
slas pa sen pa morgonen sd kommer uppdateringen ske da istdllet. Det &r inte
praktiskt ndr man ska inleda en tenta och har ont om tid. Ett forslag till
forvaltningen av datorerna &r att man infor nagon form av overvakning med en
enkel webbapplikation eller dylikt ddr man enkelt kan se vilka datorer som &r pa.
Da kan en tentamensvird innan hen gar hem efter en tenta som rutin se om en eller
flera datorer 4r av och gé och sl& pa dem. Problemet kan kanske &ven 16sas pé
andra sitt, t ex Wake-on-LAN.

Datorerna i A1, A4 och A5 har dven utrustats med horlurar.

Skap for studenter att forvara sina persedlar under tentamen forsenades, men de
levereras veckan fore jul och numreras forsta veckorna i januari 2023.

Den forsta storre digitala tentan i de ombyggda salarna holls 25 oktober 2022 och
det har dédrefter varit flera tentor under hosten.

Samarbete med Uppsala Universitet

SLU samarbetar redan med Uppsala Universitet och hyr in sig for bade
papperstentor och digitala tentor vid Uppsala Universitet. Projektet har tillsammans
med Uppsala Universitet formaliserat rutinerna for bokning och genomférande av
SLU:s tentamina vid Uppsala Universitet.

Studenthuset (eller dvriga lokaler)

Projektet har rdknat pa statistik utifran tidigare ars tentamen samt med planerad
utokning av VH-fakulteten.

Antal tenterande per dag 2021 i Uppsala

Antal tenterande per dag varen 2022 i Uppsala
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Varav antal dagar med fler an 400 tenterande
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Den dagen 2028/2029 bedéms antalet tenterande vara
Nast hégst dag

Den dagen 2028/2029 bedéms antalet tenterande vara
2022

Antal dagar med fler &n 300 tenterande
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o Varav antal dagar med fler &n 600 tenterande 1

Kravet for att vid bokning fa prioritet till onskat skrivdatum &r att lingden pa
tentamen dr max fyra timmar. Da kan varje plats nyttjas tva ganger per dag.
Behovet totalt efter VH-fakultetens planerade utdkning kommer att vara ca 300-
400 tentaplatser. Projektet har till Fastighetsavdelningen kravstillt att vid bygget av
det nya Studenthuset (nuvarande biblioteket) behover det byggas en tentasal om
175 platser med samma utrustning som T1 och T2.

Projektet har &ven fort diskussioner med fastighetsavdelningen och akademiska hus
om eventuella andra mdjliga lokaler pa campus, men Studenthuset &r det som
beddms som mest &ndamalsenligt.

8. Digital salstentamen Alnarp

Alnarp har idag ca 3500 skrivna tentor pa ett ar (antal studenter som skriver en
specifik tenta). En medeltentas ldngd &r 3,75 timmar. Som mest dr behovet runt 200
tentor en enskild dag med mer normala toppar om 150 stycken. Att aktivt styra
tentatillfallen 6ver fler dagar bor fa ner 4ven de hogsta topparna till att behovet &r
ca 150 stycken. Skulle man sétta samma system som Ultuna, att man far hogre
prioritet vid bokning om tentan dr max 4 timmar ldng, sa skulle det ge ett behov av
75 platser for tentamen.

2022 sa var behovet av tentor med anpassning 218 stycken.

Antal tentande Alnarp 2022

samt forsta dagarna av 2023
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Digitala tentor fysiskt Alnarp

Om SLU ska ha digitala tentor i Alnarp i nuvarande lokaler ser projektet tre
alternativ:

1. Befintliga datorsalar Alnarpsgarden.
2. Bygga om befintliga undervisningssalar med fasta datorer
3. Laptops i befintliga undervisningssalar

Befintliga datorsalar Alnarpsgdrden

Detta skulle kunna anvandas for digitala tentor pa valdigt kort sikt och det har
ocksa genomforts tentor sa. Pa den negativa sidan sa kan det krocka med
undervisning i datorsalarna. Det ar ocksa delvis olika utbildningsprogram som har
fler papperstentor idag och de som anvander datorsalarna mer i ordinarie
undervisning. Datorsalarna ar inte heller byggda med tanke att de ska fungera for
att vakta en tenta. Det finns inte heller tillrdckligt med datorsalar for att kunna
hantera de absolut storsta tentorna. | enlighet med resonemang langre upp sa bor
datorer vid digitala tentor vara just till bara digitala tentor.

Bygga om befintliga undervissningssalar med fasta datorer

Bygga om salar sa att de ocksa kan anvéndas for digitala tentor vid sidan om
undervisning. Flera av dessa salar anvands redan till papperstentor idag. Bast ar
Terra Nova och Articum, men det finns fler exempel sasom Loftet & Skorden. Man
skulle i dessa salar kunna bygga tentaplatser likt Ultuna, men dar varannan
sittplats befintlig sal far en dator med hoj- och sdankbar skdarm som anvands till
tentamen. Da skdrmen kan sankas undan sa stor den inte vid normal
undervisning. Negativt med detta alternativ ar att salarna inte skulle ga att
moblera om for att ha andra arrangemang i salen, nagot som t ex Terra Nova
nyttjas till idag.

De gradadngsalar som finns, t ex Aulan, ar inte bra for digitala tentor. Fasta datorer
skulle vara svart att sattas in. Det &r ocksa latt att se vad den framfor skriver pa sin
skdrm och omajligt att ta sig forbi andra om man t ex maste ga pa toaletten.

Articum 2
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Terra Nova

Aulan

Laptops i befintliga undervisningssalar

Laptops vid tentamen (antingen helt SLU-dgda eller kombination BYOD och
lanedatorer) ar ett alternativ i samma undervisningssalar som ndmns ovan. Det
kraver dock oavsett att man drar fram strom till varje plats. Det kan gbra att man
anda forlorar mojligheten att méblera om salarna vid behov om man inte tillfor el
som dynamiskt kan sdnkas ned fran taket.

Sammanfattning tentor i befintliga lokaler Alnarp

Inget av de alternativ som finns i befintliga lokaler idag i Alnarp &r optimalt for
digital salstentamen.

Digitala tentor vid Malmd Universitet

Malmo Universitet har totalt 800 platser for digital salstentamen.
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Sal for digitala tentor pa Malmé Universitet

Projektet har tillsammans med foretrddare for Malmo Universitet jamfort hur vara
tva larosdtens tentamenstillféllen 6verlappar. Utifrdn nuvarande frekvens av tentor
sa skulle Malmo Universitet kunna ta emot alla Alnarps tentor forutom de som
hélls de forsta tva veckorna i januari. Dessa tva veckor av tentor &r ca 5-6% av
totalen av alla tentor som Alnarp har pé ett &r. De forutséttningar som finns i
lokalerna i Alnarp nu motiverar inte att bygga for just dessa 5-6% och projektet
foreslar darfor att digital salstentamen hélls pd4 Malmé Universitet. Dock bér man
infér de kommande utdkningarna av lokaler i Alnarp ta med sig fraigan om man da
ska bygga egna salar for digitala tentor

En forsta digital salstentamen pé prov planeras in att genomforas under varen 2023
pa Malmd Universitet. Dérefter kan vidare planering goras for fler tentor under
2023.

Anpassad tentamen vid tentor pad Malmo Universitet

Vid SLU-tentor som halls pa Uppsala Universitet idag sa har tentor for anpassad
tentamen dnda hallits pa Ultuna. Malmo Universitet har véldigt bra lokaler for
anpassad tentamen, men det finns argument for att anpassad tentamen ska hallas
lokalt i Alnarp. Om sé vore det bista att anvinda ett antal mindre rum 1 Alnarp likt
Al, A4 och A5 pé Ultuna med datorer som bara anvénds till tentor.

9. Digital salstentamen Skinnskatteberg

Skinnskatteberg har idag totalt ca 200 studenter och de storsta kurserna ér pa ca 50
studenter. Det &r svart att hitta en fysisk lokal dér man skulle kunna bygga en sal
for digital salstentamen som rymmer 50 personer som stindigt skulle sta utrustad
for tentor. Vid anvidndande av laptops som dgs av SLU sé skulle S-salen i
kommunhuset fungera. For att 16sa detta méste el dras s att man kan stromforsorja
laptops, men utan att man forlorar méjligheten att moblera om salen, t ex fran
taket. Méanga studenter har idag laptops pé forelésningar sa en sddan 10sning skulle
vara till nytta inte bara vid tentor. Da huset dgs av kommunen och SLU hyr sa &r
det i diskussion med kommunen om en ombyggnad for att ge el skulle kunna vara
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mojlig. Projektet har ocksa kravstéllt till projektet Ndt 2.0 att det ska sidkerstélla att
WiFi i S-salen ska anpassas sa att det gar att ansluta 50 datorer med marginal.

Vid inkdp av 50 laptops sé maste dessa stéllas ut i sal infor tentamen av nagon.
Datorerna méste dven kontinuerligt underhéllas. Det finns redan idag en lokal IT-
resurs i Skinnskatteberg. Hen ldgger dven tid pa att sitta i Servicedesk, vilket inte
kommer att ga t ex precis fore en tenta. Det berdknas dérfor en kostnad avseende
IT-resurs om vi ska ha digital salstentamen i Skinnskatteberg som inte dr en
nyanstéllning i Skinnskatteberg utan att det blir ett utdkat behov av personal till
servicedesk. I kostnad ridknas ocksa med en grov uppskattning avseende ett
racksystem dér datorerna kan forvaras i nuvarande serverrum nér de inte anvéinds.

10. Digital salstentamen Umea

Vid projektets inledning fanns uppfattningen att Umea Universitet hade digital
salstentamen i salar med fasta datorer. Det troddes darfor att det skulle gé relativt
enkelt for SLU att hyra in sig i dessa pa samma sétt som man redan hyr in sig for
papperstentamen. Det visade sig att Umea Universitet kor tentor med konceptet
Bring Your Own Device (BYOD) och att Umeé Universitet ocksé ar i fard att
bygga helt nya lokaler for tentamen. Efter att denna information kommit fram
dndrades projektets inriktning till att &ven utreda forutséttningarna Umea och inte
starta med digitala tentor dér redan under 2022.

SLU Umea hade totalt 791 inbokade tentaplatser (antal studenter som skriver en
specifik tenta) pa Umea Universitet 2022. Virt att notera ar att under tiden januari
till oktober sa var det bara 74,3% av bokade tentaplatser som faktiskt nyttjades
(statistik for resten av 2022 inte n tillgdngligt vid rapportens forfattande).
Studenter som inte dyker upp pa tentor ger en onddig kostnad nér siffrorna &r sa
hér pass stora, framforallt ndr tentan ar pa ett externt laroséte.

Antal tentor SLU pa Umea universitet 2022
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Da SLU redan genomfor tentor pd Umeé Universitet sa &r det naturligt att &ven har
digitala tentor dar. For att forenkla vore det basta om SLU kan ingd i Umea
Universitets redan existerande system med ldnedatorer istillet for att bygga upp en
egen pool av datorer. Skillnaden i kostnad for en tenta blir da hanteringen av
datorer. Umeda Universitet raknar pa vad det skulle kosta att de skulle managera en
pool av 50 datorer som dr 6ronméirkta for SLU. D4 detta inte &n &r klart sa riknas i
denna rapport kostnaden ut pa samma sétt som for de 50 datorer som behovs till
Skinnskatteberg. Det kommer vara ett ndgorlunda narmevarde.

En forsta digital salstentamen pa prov planeras in att genomforas i borjan av varen
2023 pa Umeé Universitet. Darefter kan vidare planering goras for fler tentor under
2023.

11. Digital salstentamen Hippologorter

Diskussion har héllits med ansvarig for de olika orterna for hippologutbildningen.
De har sjélva valt att just nu vinta med att infora digitala tentor. Det finns inga
datorsalar eller mojlighet att hantera pooler av datorer. Det bedoms inte heller som
praktiskt att tenta p& andra orter.

12. Kostnader

Detta avsnitt berdknar vad kostnad for digitala tentor kommer att vara i framtiden
pa SLU. Det ar inte helt enkelt att géra denna kostnadsberdkning helt rattvis mellan
de olika orterna dér det 4r olika forutséttningar. Som framgar ovan genomfor redan
idag SLU Umea tentor pda Umea Universitet. Den utékade kostnaden &r da
framforallt for datorer. I Alnarp foreslas digitala tentor genomforas pa Malmo
Universitet, en plats dar SLU inte har tentor idag och kostnaden dkar da mer.

Négot som tydligt framkommit i projektet &r behovet av att ha tentamensservice-
personal pa varje ort. Behovet finns egentligen redan dér vid papperstentor, men
det blir ett hart krav vid digitala tentor. Ultuna och Alnarp har redan lokal
tentamensservice medan Umed och Skinnskatteberg saknar det idag. Det ser d&
billigare ut for Ultuna och Alnarp eftersom de redan har denna funktion.

Centrala kostnader

e Under forutsattning att Tentamensservice Uppsala fortsatt finansieras med
3 HAA behévs utéver det 1 HAA tentamenssamordnare med
Insperaansvar.

e Larande och digitalisering har idag en 0,75 HAA systemansvar fér Inspera.
For att kunna hantera fler orter bedéms behovet 6ka till 1,5 HAA.

e IT behdver resurser for forvaltning av utveckling och férvaltning av
tentamensspecifika I6sningar

e Licensavgifter for Inspera ligger pa samma niva aven nar vi nyttjar det mer
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Vad Per ar
Tentamenssamordnare med Insperaansvar -

1 HAA 700 000 kr
Systemansvarig Inspera pa LD - 1,5 HAA 1 200 000 kr
IT - Utveckling och férvaltning av

tentamensspecifika [6sningar - 0,4 HAA 272 000 kr
Licenskostnad Inspera 95 000 kr
Summa centrala kostnader 2 267 000 kr

Kostnader Ultuna

Nir det géller de tentasalar som redan ir byggda sé ar kostnaden klar eftersom
salarna ar klara och i drift. IT har for forvaltning av dessa beréknat att det behdvs 1
HAA, men 0,4 av denna HAA ir sddant som kan ses som centrala kostnader och
har brutits ut och lagts i foregdende avsnitt.

Ett programarbete har pabdrjats dér en ny tentasal férvintas byggas i det nya
Studenthuset. Dessa kostnader &r &n sé ldnge vildigt grova. Det berdknas hér att det
behovs motsvarande lika mycket IT-resurser mer till Ultuna for férvaltning av
datorer och nitverk i denna sal. Nagot som bor beaktas dr att den storsta
anledningen till behovet av en ny tentasal i Studenthuset dr den planerade
utokningen av VH-fakulteten. En stor del av denna kostnad hade alltsa behovts
dven om man bara har papperstentor.
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T1,7T2,Al1, A4 & A5

Antal ar
Vad Totalt avskrivning  |Perar, ar 1 Hur
Byggatgarder 2538 710 kr 10 253 871 kr | Tillaggshyra
Inredning 1329636 kr 7 189 948 kr | Avskrivning
Datorer (IT-utrustning) 1981 404 kr 4 495 351 kr | Avskrivning
Summa ar 1: 939 170 kr
0,6 HAA for forvaltning IT 420 000 kr
Summa kostnader T1, T2, A1, A4 & AS per ar: 1359170 kr
Ny tentasal Studenthuset

Antal ar
Vad Totalt avskrivning  |Perar, ar 1
Byggatgarder 10 000 000 kr 10 1000 000 kr | Tillaggshyra
Inredning 2 500 000 kr 7 357 143 kr | Avskrivning
Datorer (IT-utrustning) 2 243 649 kr 4 560912 kr | Avskrivning
Summa ar 1: 1918 055 kr
Férvaltning IT
0,6 HAA for forvaltning IT 420 000 kr
Summa kostnader Studenthuset per ar: 2338 055 kr
Utbildning tentavirdar 3 ggr/ar for 5 virdar 14 000 kr
Total summa Ultuna per ar: 3711 225 kr

Kostnader Alnarp

I Alnarp blir den utdkade kostnaden for digital salstentamen det SLU behdver
betala till Malmo Universitet for tentor. Malmo Universitet har d&nnu inte inkommit
med vad SLU fér betala, men vi kan utga ifran vad vi betalar till andra ldroséten
idag. Till Uppsala Universitet betalar SLU 25 kr for en studenttimme, detta &r dock
en valdigt 1ag siffra som inte tdcker deras kostnader. SLU betalar till Umed
Universitet for en papperstenta 29,60 kr for en studenttimme. Rimligt dr da att
rikna hogre dn bada dessa siffror for att fa en férviantad kostnad. For de tentor som
idag halls fysiskt 1 Alnarp forsvinner kostnaden for tentavérdar vid tillfallet. Det
har inte tagits hinsyn till det i berdkningen dé det &r svart att uppskatta.

Antalet enskilda studenter som skriver en specifik tenta per ar ar ca 3500. Detta
multiplicerat med medellangden om 3,75 timmar ger 13 125 studenttimmar.
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Antal Andel av
studentimmar [tentorna Kostnad
tentor digitala |[Timpris |per ar

13125 20% 50 kr | 131 250 kr
13125 40% 50 kr | 262 500 kr
13125 60% 50 kr | 393 750 kr
13125 80% 50 kr | 525 000 kr
13125 100% 50 kr | 656 250 kr

Hur stor del av tentorna ska vi rékna &r digitala? Manga ldrositen kommer upp i en
klar majoritet digitala tentor inom bara nagot enstaka ar fran inférande. En kostnad
om ca 500 000 kr per ar dr da rimlig att anta for Alnarp.

Om vissa tentor ska héllas dven fysiskt pa Alnarp sa behovs utbildning for
tentamensvérdar dven i Alnarp. Vid 2 ggr per ar for 3 virdar skulle kostnaden vara
14 000 kr per ar.

Kostnader Skinnskatteberg

Nir det géller Skinnskatteberg finns det en kostnad som énnu &r vildigt okidnd och
det dr den 6kade hyreskostnaden om kommunen gér med pé att tillféra mdjligheten
till S-salen for el till ca 50 laptops.

Avskrivning

Vad Inkop antal ar Per ar

Laptops - 50 stycken 500 000 kr 4 125 000 kr
Rack serverrum 50 000 kr 7 7 143 kr
Okad hyra efter el i S-salen 100 000 kr
IT-resurs 25% 175 000 kr
Tentamensservice 25% 175 000 kr
Utbildning 1 ggr per ar fér 3 vardar 8 000 kr
Summa: 590 143 kr

Kostnader Umea

Umea genomfor redan sina tentor pd Umed Universitet sa den utokade kostnaden &r
hanteringen av datorer som studenterna kan fa anvidnda. Ume& Universitet rdknar
pa vad det skulle kosta att de skdter om en pool datorer och tar betalt av SLU for
det. Den kostnaden har de inte kommit med &n s hér riknas det som om SLU
skulle képa 50 egna datorer.
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Avskrivning
Vad Inkop antal ar Per ar
Laptops - 50 stycken 500 000 kr 4| 125 000 kr
Rack serverrum 50 000 kr 7 7 143 kr
IT-resurs 25% 175 000 kr
Tentamensservice 25% 175 000 kr
Summa: 482 143 kr

Summering kostnader alla orter per ar nar alla orter ar igang.

Summering kostnader

Per ar

Kostnader 6vergripande 2 267 000 kr
Kostnader Ultuna 3711225 kr
Kostnader Alnarp 500 000 kr
Kostnader Umead 482 143 kr
Kostnader Skinnskatteberg 590 143 kr
Summa: 7 550 511 kr
13. Slutord

Projektet har drivits i ett tvarfunktionellt team vilket varit en framgéngsfaktor. Med

representanter fran Tentamensservice, IT, Larande och digitalisering,
Fastighetsavdelningen och Enheten for student- och karridrstod har olika
perspektiv kommit fram. Mycket av utredningsresultaten har kommit fran

intervjuer och moten med ett stort antal personer pd SLU och andra liroséten och
dérefter har diskussioner i projektgruppen gett vidare perspektiv. Utan bredden pa
kompetens och hogt i tak i projektgruppen dér alla sdger vad de tycker hade inte

projektet natt lika bra resultat.
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