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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (nedan benamnd Kammarkollegiet) har tagit
fram denna véagledning i syfte att ge stdd till avropsberattigade
myndigheter/organisationer vid avrop fran ramavtal gallande 6versattning och
spraktjanster. Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vagledningen aven om den i
forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer
information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vagledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det ar avropets omfattning
och komplexitet, samt eventuell anvandning av elektroniska system fér avrop, som
avgor i vilken grad vagledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hanvisas till SIC generella
vagledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste
publicerade versionen pa www.avropa.se som galler. Dina kommentarer till
vagledningen &r vardefulla. E-posta garna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se
www.avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomradet

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for 6versattning och spraktjanster kan nyttjas av statliga myndigheter,
samt offentligt styrda organ som lamnat bekréftelse (fullmakt). Avropsberattigade
organisationer, nedan benamnda avropande myndigheter, finns angivna pa
WwWw.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleveranttrer, nedan bendmnda leverantdrer, inom 6verséttning och
spraktjanster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Avgransningar
Tolkning och andra muntliga 6versattningstjanster ingar inte i ramavtalsomradet.

2.1.4 Stéddokument for avrop

Kammarkollegiet kommer under avtalsperioden att tillhandahalla en avropsblankett
som rekommenderas for att underlatta avrop for myndigheter och leverantorer.
Avropsblanketten och tillhérande instruktion publiceras pa www.avropa.se.

Observera att det kommer att finnas olika avropsblanketter beroende pa delomrade
och avropsform.

2.1.5 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen for spraktjanster svenska ar giltiga fran och med 2022-02-28 till och med
2026-02-27.

Ramavtalen for 6versattningstjanster engelska ar giltiga fran och med 2022-04-04 till
och med 2026 -04-03.

Vagledning 1.0
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2.2 Generellt

2.2.1 Format och layout

Leverantdren ska kunna ta emot, utféra och leverera uppdrag i digital form, i
exempelvis senaste version av MS Office-kompatibel programvara. Leverantoren ska
bevara layouten av en text sa att format och utseende &r oférandrat i den man
kalltexten inkommer i ett redigerbart format som exempelvis Word, Excel, Powerpoint
eller liknande. Utover detta kan PDF ingd i den man redigeringen som kravs kan
genomforas.

Leverans enligt ovan stycke ska ske kostnadsfritt, dvs. inga i de fasta priserna.
Avropande myndighet anger vid avrop i vilket dokumentformat sprakgranskningarna
ska levereras. Leverantdren ska kunna ta emot uppdrag i pappersformat, som ocksa
innefattar handskriven text forutsatt att den ar lasbar, liksom inskannade dokument.
Leverantdren har ratt att debitera avropande myndighet for transkribering och 6vrig
nddvandig hantering.

2.2.2 Kvalitetssakring infér leverans

Innan leverans sker ska dversattaren/sprakkonsulten kontrollera:
- attinneborden av texten sprakgranskats korrekt
- att sprakgranskningen ar fullstandig
- att texten inte innehaller felaktigheter och att de angivna specifikationerna ar
uppfyllda.
Oversattaren/sprakkonsulten ska gora eventuellt nodvandiga andringar.
Ovanstaende kontroll ska inga i priset.

2.3 Delomrade 1 - Spraktjanster svenska

Delomradet Spraktjanster svenska omfattar sprakgranskning, korrekturlasning och
textredigering av texter skrivna pa svenska samt ett antal tillaggstjanster.

2.3.1 Sprakgranskning

Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i figurer,
diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat
anges i avropet.

Niva 1. Ren korrekturlasning

Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:
- stavning
- béjning
- avstavning

Vagledning 1.0
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- stringens
- grammatik
- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning

Utover ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll
av att:

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt

- ordvalet ar lampligt for malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget ar tydliga.

Niva 3. Lattare redigering

Utdver det som ingar i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:
- strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna ar informativa och enhetliga
- disposition och rubriker ar anpassade
- inledningarna ar bra ingangar till avsnitten
- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 4. Stdrre omarbetning

Utover vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgaende bearbetning av
texten for exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte.

2.3.2 Webbaserade format & ljud- och videoformat

Utdver vad som angetts ska Leverantéren kunna erbjuda sprakgranskning i féljande
format:

- Webbaserade format

- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)
Denna tjanst prissatts genom ett procentuellt paslag pa de fasta priserna som framgar
av prislistorna pa www.avropa.se.

2.3.3 Tillaggstjanster

Leverantéren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster for detta delomrade.
Tillaggstjansterna kan avropas aven om inget avrop pa sprakgranskning har
genomforts.

e Klarsprakstjanster
Tjansten kan exempelvis innebéra att:
- forfatta texter pa klarsprak
- bearbeta myndighetstexter till klarsprak

1.0



3 Datum Sid 8 (19)
) 2022-03-01 Dnr 23.5-3729-21
752 KAMMARKOLLEGIET Peongnlotum

Véagledning

Ange dokumenttyp

- utbilda i klarsprak
Enligt 11 § Spraklagen (2009:600) ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat,
enkelt och begripligt.

o [LA&ttlast
Texter pa lattlast ar texter som ar anpassade till malgrupper som har sarskilda
lassvarigheter, ovana lasare eller lasare som haller pa att lara sig svenska.
Sprakkonsulten ska ha god kannedom om vad som kannetecknar lasare som har
behov av en lattlast text och om den forskning som finns om hur samhallsinformation
och andra texter kan anpassas till lasarnas olika behov.

e Utbildningar
Utbildningarna kan exempelvis utgéras av:

- Skriva klarsprak - vardat, enkelt och begripligt

- Skrivregler och korrekturlasning

- Malgruppsanpassning

- Skriva lattlast

- Skriva for webben

- Klarsprak for juristen

- Presentera professionellt
Observera att listan endast ar exemplifierande och darmed inte uttdmmande.
Aktuella utbildningar specificeras vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning.

e Transkribering
Transkribering som separat tjanst. Exempelvis bastranskribering, exakt transkribering
eller allmanspraklig transkribering. Observera att denna tillaggstjanst avropas genom
fornyad konkurrensutsattning och avser inte ev. transkribering i samband med
sprakgranskningsuppdrag.

e Undertextning
Anpassad textning av videofiler. Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och
levereras som en separat .srt- eller .vtt-undertextsfil. Sprakniva och tempo for
undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov foér aktuell malgrupp. Textning
ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillg&nglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

e Voice over
Muntlig upplasning av den information som syns pa skarmen. Tjansten ska utféras av
en rostskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

e Punktskrift
Tjansten ska omfatta samtliga moment som krévs for att fardigstalla produkt med
punktskrift. Med detta avses allt fran digital forlaga till tryckfardig fil. Innehallet i den
tryckfardiga filen ska vara utformat sa att punktskriftslasaren kan ta till sig materialet pa
basta satt via taktil lasning.
Tryckfardiga filer for punktskrift som framstélls genom scanning ska vara korrekturlasta
och eventuella fel och brister ska vara rattade innan tryckning.

1.0
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Framstallning av original ska ske enligt Punktskriftsnamndens skrifter med skrivregler.
Se Myndigheten for tillgangliga mediers hemsida - Punktskriftsndmnden.
Vid tryckning av punktskrift ska anbudsgivaren félja allméanna riktlinjer samt de
eventuella instruktioner som férekommer i samband med avrop.
Vidare ska anbudsgivaren sékerstalla att produktionen uppfyller kvalitetskraven
géallande tryckt punktskrift genom att kontrollera:
- att punktskriftstrycket ar en korrekt atergivning av innehallet i den tryckfardiga
filen
- att punktskriftens matt, dvs. punkternas hojd och storlek, samt avstand inom
punktskriftscellen och mellan cellerna och raderna ar korrekta
- att punktskriftens kvalitet haller bade visuellt och genom taktil avkanning
- att pappret inte har "bucklor”, dvs. ar ojamnt, efter tryckning.

2.3.4 Priser Sprakgranskning Svenska

Priser for tjanster som kan avropas enligt rangordning ar faststallda av
Kammarkollegiet. Se prislistor pa www.avropa.se. Tillaggstjanster prissatts genom
férnyad konkurrensutsattning.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i priset for
granskningsnivaer.

Minimidebitering &r en (1) timmes arbete.

Kompletterande arbetsinsatser kan komma att behéva genomfdras for att
sprakgranskningen ska motsvara den kvalitet som avropande myndighet kraver.
Arbetsinsatsen syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande
utfort uppdrag i skélig omfattning.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av
dokument i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvardet och
ska ersattas av avropande myndighet.

For Ovriga tjanster i direkt anslutning till granskningsuppdragen enligt niva 1-4 géller ett
faststallt timpris.

2.3.5 Leveranstider Sprakgranskning svenska
Nedan anges leveranstider for respektive granskningsnivaer:

Leveranstid niva 1

Kapacitetskrav: 2400 ord/timme.

Leveranskrav: 48 000 ord ska levereras inom 7 arbetsdagar.
48 001 - 96 000 ord ska levereras inom 13 arbetsdagar.

1.0
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Leveranstid niva 2

Kapacitetskrav: 1500 ord/timme.

Leveranskrav: 30 000 ord ska levereras inom 7 arbetsdagar.
30 001 - 60 000 ord ska levereras inom 13 arbetsdagar.

Leveranstid niva 3 och niva 4
For sprakgranskning enligt niva 3 och 4 ska leverantoren vid avrop ge en uppskattning
pa leveranstid.

2.4 Delomrade 2 - Oversattning engelska

Delomrade Oversattning engelska omfattar dversattningstjanster till och fran engelska
samt ett antal tillaggstjanster.

Oversittning inom detta anbudsomrade innefattar bade brittisk och amerikansk
engelska till och fran svenska. Tjansten 6versattning inkluderar 6versattning och
sprakgranskning niva 1-2. Det innebar att angivet pris for Gversattning per sprakriktning
inkluderar sprakgranskning niva 1-2.

2.4.1 Amnesomraden

Leverantdren ska kunna erbjuda éversattare med férdjupade kunskaper inom
amnesomradena samhallsorientering (allmanna texter) och juridik.

Observera att avropande myndighet har mgjlighet att vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning stalla krav pa andra amnesomraden, sasom exempelvis ekonomi,
medicin, teknik, naturvetenskap m.fl.

2.4.2 Maskinodversattning

Maskindversattning far endast anvandas i det fall avropande myndighet uttryckligen har
accepterat detta. Vid maskinoversattning ska utfallet genomga efterredigering och
sedvanlig sprakgranskning samt korrekturlasning i enlighet med standarden for
oversattningstjanster (SS-EN ISO 17100:2015) samt punkt 5.3 och 6 i standarden
Efterredigering av maskindversattningsresultat - Krav (SS-1SO 18587:2017, IDT).

2.4.3 Datorstddd oversattning

Leverantdren ska kunna utfora datorstdodd dversattning med hjalp av ett CAT-verktyg,
ta emot och anvanda tillhandahallna éversattningsminnen, se punkt 2.2.1 i standarden
for oversattningstjanster (SSEN 1SO 17100:2015). Leverantoren ska vid begaran fran
avropande myndighet leverera under uppdraget producerade 6versattningsminnen.
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2.4.4 Sprakgranskning i samband med 6versattning

Tjansten Gversattning ska inkludera sprakgranskning niva 1-2 vilket ingar i angivna
priser. Sprakgranskningen ska genomforas av Gversattaren.

Samtliga delar i en text ska granskas, dvs. aven referenser och fotnoter, text i figurer,
diagram och tabeller, innehallsférteckning och sammanfattningar, om inget annat
anges i avropet.

Niva 1. Ren korrekturlasning

Sprakgranskning enligt niva 1 omfattar kontroll av:
- stavning
- bdjning
- avstavning
- stringens
- grammatik
- kommatering och meningsbyggnad sasom syftningsfel eller liknande.

Niva 2. Sprakgranskning

Utdver ren korrekturlasning enligt niva 1 omfattar sprakgranskning niva 2 en
anpassning med hansyn till malgruppen och till syftet med texten, vilket innebar kontroll
av att:

- meningarna har en tydlig uppbyggnad och bra flyt

- ordvalet ar lampligt for malgruppen

- stilen och tonen passar

- sambanden och sammanhanget ar tydliga.

2.4.5 Kontrollasning

Leverantoren ska erbjuda kontrollasning, om avropande myndighet sa 6nskar, enligt
punkt 5.3.3 i standarden fér dversattningstjanster (SS-EN ISO 17100:2015).
Kontrollasningen ska omfatta en jamforelse mellan kall- och malspraksinnehall.
Kontrollasaren ska, efter kontrolldsningen, korrigera eventuella fel i
malspraksinnehallet eller rekommendera korrigeringar, som éverséttaren sedan
genomfor. Vid kontrollasning tillkommer ett tillagg pa de fasta priserna.

2.4.6 Webbaserade format & ljud- och videoformat

Utover vad som angetts ska Leverantéren kunna erbjuda sprakgranskning i féljande
format:

- Webbaserade format

- Ljud- och videoformat (omfattar transkribering)
Denna tjanst prissatts genom ett procentuellt paslag pa de fasta priserna som framgar
av prislistorna pa www.avropa.se.

Vagledning 1.0



$ Datum Sid 12 (19)
) 2022-03-01 Dnr 23.5-3729-21
752 KAMMARKOLLEGIET Peongnlotum

Véagledning

Ange dokumenttyp

2.4.7 Bestyrkande

Leverantdren ska erbjuda tjansten bestyrkande. Bestyrkande av handlingar ska géras
av auktoriserad translator och i enlighet med Kammarkollegiets "God translatorssed”.

2.4.8 Tillaggstjanster

Leverantéren kan erbjuda nedan beskrivna tillaggstjanster for detta delomrade.
Tillaggstjansterna kan avropas aven om inget avrop pa éversattning har genomforts.

e Sprakgranskning av egna texter
Sprakgranskning som separat tjanst. Leverantdren kan erbjuda sprakgranskning niva
1-4 av texter som fran myndigheten inkommer pa engelska. Dvs. egna forfattade texter
pa engelska. Se punkt 2.4.4 fér vad som ingar i niva 1-2.

e Sprakgranskning niva 3-4
Leverantoren kan aven erbjuda sprakgranskning niva 3-4 i samband med 6verséattning.

Niva 3. Lattare redigering

Utover det som ingdr i niva 1 och 2 omfattar niva 3 kontroll av att:
- strukturen ar anvandbar, logisk och tydlig for lasaren
- rubrikerna ar informativa och enhetliga
- disposition och rubriker ar anpassade
- inledningarna ar bra ingangar till avsnitten
- sammanfattningen bidrar tydligt till textens syften.

Niva 4. Stdrre omarbetning

Utdver vad som framgar av niva 1-3 omfattar niva 4 mycket djupgdende bearbetning av
texten for exempelvis en helt ny lasargrupp eller syfte.

e Transkribering
Transkribering som separat tjanst. Exempelvis bastranskribering, exakt transkribering
eller allmanspraklig transkribering. Observera att denna tillaggstjanst avropas genom
fornyad konkurrensutsattning och avser inte nédvandig transkribering av exempelvis
handskrivna och/eller inskannade dokument liksom ljud- och videofiler som
transkriberas i samband med sprakgranskning.

e Undertextning
Anpassad textning av videofiler. Undertexterna ska kunna laggas till direkt i videon och
levereras som en separat .srt- eller .vtt-undertextsfil. Sprakniva och tempo for
undertexten ska anpassas utifran bade krav och behov for aktuell malgrupp. Textning
ska goras enligt EU:s webbtillganglighetsdirektiv (2016/2102) om tillg&nglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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e \oice over
Muntlig upplasning av den information som syns pa skarmen. Tjansten ska utféras av
en rostskadespelare som spelar in en ljudfil pa svenska.

2.4.9 Priser Overséattningstjanster Engelska

Priser for tjanster som kan avropas enligt rangordning ar faststallda av
Kammarkollegiet. Se prislistor pa www.avropa.se. Dessa priser galler for
normalleverans, (se punkt 2.7.2). Vid expressleveranser tillkommer ett tillagg pa 50%
pa de fasta priserna.

Tillaggstjanster prissatts genom fornyad konkurrensutsattning.

Oversittning debiteras per ord. Ordréakningen som ska ligga till grund for prissattningen
ska goras i kallspraket. Ordantalet ska raknas elektroniskt nar kalltexten finns i sddant
format att det ar mgjligt, och ska uppskattas nar kélltexten ar av en sadan art att
summering av antalet ord inte &r mdjlig, alternativt nar texten bara finns i
pappersformat eller som inskannat dokument.

Angivet pris for oversattning per sprakriktning ska inkludera sprakgranskning niva 1-2.
Minimidebitering &r 250 ord alternativt en (1) timmes arbete.

Priset ar beraknat sa att det ska omfatta kvalitetssakring av uppdraget och eventuella
kompletterande arbetsinsatser som kan komma att behéva genomféras for att
Oversattningen ska motsvara den kvalitet som avropande myndighet kraver.
Kompletterande arbetsinsatser motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ska
ingd i priset. Saledes ingar tva (2) timmar per tio (10) sidor text osv. Arbetsinsatsen
syftar till att exempelvis ta emot synpunkter och vidta atgarder gallande utfért uppdrag.

Krav pa att handlingar ska skickas via e-post som en krypterad fil ska inga i ordpriset
for dversattningen.

Om avropande myndighet accepterar maskinéversattning och anbudsgivaren
tillhandahaller maskindversattningar ska ersattning endast utga per timme for
efterredigering inklusive sprakgranskning/korrekturlasning. Pris per ord galler sdledes
inte vid maskinoversattning da detta utfors av ett dataprogram.

Portokostnader och eventuella kopieringskostnader som uppstar for hantering av
dokument i pappersformat enligt avropsforfragan ska motsvara marknadsvéardet och
ska erséttas av avropande myndighet.

For ovriga tjanster i direkt anslutning till 6versattningsuppdragen och/eller dar ordpris
inte ar tillampligt galler ett faststallt timpris. Exempel pa sadana 6vriga tjanster ar:

- efterredigering av maskintversatta texter,

- sOkning av delar i ett dokument,

- transkribering av icke digitala texter
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- manuell ordrakning
- destruktion av handlingar som ingatt i ett utfort uppdrag

2.4.10 Leveranstider Oversattning engelska
Vid avrop enligt faststélld rangordning ska leveranttren leverera dversattningstjanster
enligt nedan angivna tider:

e 1-2000 ord - inom 5 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10000 ord - inom 10 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Leverantdren ska vid avrop enligt faststalld rangordning erbjuda expressleverans av
Oversattningstjanster enligt nedan angivna tider:

e 1-500 ord -inom 1 Arbetsdag, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 501 -1000 ord - inom 2 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 1001 -2 000 ord inom 3 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

e 2001 - 10000 ord - inom 5 Arbetsdagar, exkl. ev. postbefordran (A-post)

Om inget anges vid avrop galler normalleverans.
Leveranstider, antal ord och tider som inte omfattas av ovan namnda intervaller, samt
andra tjanster, avropas genom férnyad konkurrensutsattning.

2.5 Anbudsomrade 3 - Oversattning dvriga sprak
OBS! Delomradet ar t.v. avtalslost.

Anbudsomrade Oversattning 6vriga sprak omfattar dversattningstjanster och
sprakgranskning till och fran dvriga sprak samt ett antal tillaggstjanster.

3 Om avropet

3.1 Avropsordning

3.1.1 Kombinerad avropsordning (komboavtal)

Inom detta ramavtalsomrade sker avrop genom en kombinerad avropsordning for
samtliga tre delomraden. Om nagon av de angivna forutsattningarna for respektive
omrade ar aktuella ska avrop genomféras genom fornyad konkurrensutsattning. |
ovriga fall ska avrop ske enligt en faststélld rangordning.
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Exempel pa krav och kriterier som avropande myndighet kan tillampa vid avrop genom
fornyad konkurrensutsattning finns for respektive delomrade.

3.1.2 Avrop enligt fast rangordning

Avropande myndighet ska i férsta hand kontakta den leverantdér som ar rangordnad
som nummer ett inom respektive delomrdde. Om denne inte, for tillfallet klarar att
leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop, har avropande myndighet ratt att
avropa fran nastkommande leverantor i rangordningen, osv.

Avvikelse fran rangordning
Avropande myndighet som avropar fran ramavtalet ska avvika fran rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

e om leverantoren inte aterkommit med avropssvar enligt de tider som anges
nedan under Avropssvar.

e om leverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig 6versattare/sprakkonsult eller sprakgranskare eller svarlasta
dokument. Observera att orsaken ska kunna motiveras och ska meddelas
avropande myndighet,

e om leverantoren inte kan tillhandahalla en 6versattare/sprakkonsult eller
sprakgranskare med ratt kompetens och/eller lamplighet for uppdraget, enligt
stallda krav i avropsforfragan,

e om ramavtalsleverantoren inte kan leverera efterfragad tjanst enligt efterfragad/
6verenskommen leveransdag (i den man angiven leveransdag far anses skalig
med hansyn till avropets omfattning och komplexitet).

Avropande myndighet har dven ratt att vanda sig till ndsta leverantdr i rangordningen:
e om avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att avropande
myndighet tidigare havt eller sagt upp ett kontrakt och detta beror pa
leverantoren, eller
e om avropsbherattigad anlitat ramavtalsleverantéren inom ramen fér ramavtalet
men med otillfredsstéllande resultat, vilket lett till reklamation, prisavdrag eller
dylikt.

Karantan

For de situationer som avses i de tva sista punkterna har avropande myndighet ratt att
besluta att inte avropa fran berord leverantor under en period om sex (6) manader fran
det att bristen i utférandet av tjansten uppdagats. Avrop ska i dessa fall goras fran
nastkommande leverantdr i rangordningen.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropande myndighet inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

Avropssvar

Vid avrop enligt rangordning ska leverantéren bekrafta avropet senast inom fyra (4)
timmar, forutsatt att avropet genomfors helgfri mandag till fredag mellan klockan 09.00-
17.00.
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| det fall leverantOren svarar att avropet mottagits ar detta inte att likstalla med att
leverantoren atagit sig att utfora uppdraget. Sjalva bekréaftelsen av avropet ska istéllet
ske enligt ovan.

3.1.3 Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantdrer for det aktuella delomradet och anger en tidsfrist som ar skalig for att
lAmna avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas med hansyn till uppdragets komplexitet
och omfattning samt den tid som leverantrerna behover for att lamna avropssvar.
Leverantor som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar skyldig att svara
varfor denne inte kan gora det.

Den férnyade konkurrensutsattningen kan avse behoven for en tidsperiod eller ett
enstaka uppdrag. Om myndigheten tecknar kontrakt for successiva leveranser ska
uppdraget galla en viss typ av frekvent aterkommande och likartade tjanster. Det gar
inte att gbra en fornyad konkurrensutséattning dar uppdraget inte ar preciserat, ett s.k.
ramavtal i ramavtalet.

Karantan

Om avropande myndighet sagt upp uppdraget, och detta beror pa leverantoren, eller
anlitat leverantdren inom ramen for ramavtalet men med otillfredsstallande resultat
vilket lett till h&vning, uppségning av kontrakt, upprepade reklamationer, prisavdrag
eller dylikt har avropande myndighet rétt att inte avropa fran berord leverantor under en
period om sex (6) manader.

Om mojligheten till karantan utnyttjas ska avropande myndighet inrapportera detta till
Kammarkollegiet.

3.1.4 Fornyad konkurrensutsattning - Spraktjanster svenska

Avrop ska genomféra med fornyad konkurrensutsattning om nagot av foljande
foreligger:

e Krav pa andra leveranstider an vad som framgar av ramavtalet.

e Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. sakerhetsskyddsavtal eller spraktjanster pa
plats i myndighetens lokaler.

e Avropande myndighet vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera
sprakkonsultens kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller
liknande.

e Krav pa tillaggstjanst.

3.1.5 Foérnyad konkurrensutséttning - Overséttning engelska

Avrop ska genomféras med fornyad konkurrensutsattning om nagot av féljande
foreligger:
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Krav pa kortare leveranstider an vad som framgéar av ramavtalet och/eller fler

an 10 000 ord.

e Krav pa andra amnesomraden an samhallsorientering (allmanna texter) och
juridik.

o Uppdraget ar sarskilt komplext och det kravs speciella &mneskunskaper for att
kunna utfora det.

e Sarskilda krav pa sakerhet, t.ex. sakerhetsskyddsavtal eller 6verséattning pa
plats i myndighetens lokaler.

¢ Avropande myndighet vill p.g.a. uppdragets omfattning och art utvardera
oversattarens kompetens med arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.

e Krav pa tillaggstjanst.

3.2 Kravstallning - fornyad konkurrensutsattning

Nedan foljer exempel pa krav och kriterier som kan stallas vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning. Observera att listan inte ar uttdtmmande och att krav och kriterier
inom dessa omraden kan laggas till, preciseras och kompletteras om avropande
myndighet sa onskar. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav)
och tilldelningskriterier (bor-krav) beroende pa myndighetens behov.

Pris
Pris vid fornyad konkurrensutsattning kan exempelvis begaras som totalpris for hela
uppdraget eller som ett I6pande timpris (vid successiva leveranser).

Kompetens

Overséttaren/sprakkonsulten ska ha specifika kunskaper inom ett visst amnesomrade.
Leverantdren ska inkomma med CV eller annat referensmaterial for de personer som
ar tankta att utféra uppdraget.

Arbetsprov

Leverantoren ska inkomma med ett arbetsprov som en Oversattare/sprakkonsult har
genomfort och som avropande myndighet bedémer kvalitén pa.

Observera att bedémningsgrunder och poangsattning alt. prisavdrag tydligt maste
framga i avropsforfragan.

Referenser och erfarenhet
Leverantdren ska redovisa att den erbjudna éversattaren/sprakkonsulten har genomfort
liknande uppdrag eller inkomma med referenser pa tidigare genomférda uppdrag.

Sakerhet och personuppgiftsbehandling

Tillkommande krav pa sékerhetsskyddsavtal eller andra myndighetsspecifika krav
avseende sakerhet och informationssékerhet. Krav kan exempelvis stéllas pa att data
endast far behandlas i vissa lander.
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Tillaggstjanster
Krav pa tillaggstjanster. Vid avrop av tillaggstjansterna transkribering, undertextning
och sprakgranskning niva 3-4 ska avropande myndighet beakta foljande delar:

e Transkribering: ange antal talare, vilken transkriberingsniva som eftersoks
(exempelvis bastranskribering, exakt transkribering eller allmanspraklig
transkribering), materialets langd i minuter och annan information som ar
relevant for uppdraget.

e Undertextning: ange vilket typ av undertextning som dnskas — skriftspraklig
eller talspraklig textning. Vilket alternativ som tillampas beror pa hur formell
videon ar samt vilken malgrupp den riktas till.

e Sprakgranskning niva 3-4: krav avseende den som ska genomfora
sprakgranskningen.

3.3 Utskick av avropsforfragan

Vid fornyad konkurrensutsattning ska avropsforfragan vara skriftlig. Det
rekommenderas att avropsblanketten och gruppmailfunktionen (séandlistan) pa
www.avropa.se anvands vid avrop genom fornyad konkurrens.

3.4 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Avropande myndighet kan sjalv avgdra vad som ar mest vasentligt i det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Det gar bra att endast tillampa pris som
tilldelningskriterium.

Myndigheten bestammer sjalv hur pris ska viktas gentemot 6vriga krav. Pris kan viktas
till 100 % om alla andra krav ar obligatoriska (ska-krav).

Var noga med att beskriva hur bedémningen kommer att ga till och vad poangsattning
eller prisavdrag baseras pa liksom vilken modell for utvardering som tillampas i
relationen mellan pris och uppfyllda kriterier (b6r-krav).

Kontrakt ska tilldelas den leverantér som lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga
avropssvaret utifran i avropet angivna tilldelningskriterier. Da utvarderingen resulterat i
att en leverantor tilldelats kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut.
Observera att tilldelningsbeslut ska skickas ut till samtliga leverantérer som besvarat
avropet men det gar bra att skicka beslutet till samtliga leverantérer som omfattats av
avropet.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantér som blev tilldelad
kontrakt samt en kort motivering till skdlen for beslutet. Leverantdrerna har mojlighet att
begara kommersiell sekretess pa delar av avropssvaret.

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats men for att undvika
eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa rekommenderas att tillampa en sa
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kallad frivillig avtalssparr. Avropande myndighet méaste da invanta de lagstadgade 10
dagarna innan kontrakt kan tecknas med vinnande leverantér. Tiden raknas fran och
med dagen efter det att meddelande om tilldelningsbeslut har skickats ut. Ange i
meddelandet nar kontrakt avses att tecknas.

Var observant pa den sa kallade séndagsregeln som innebar att tidsfrister som I6per ut
pa en lordag, sondag eller annan helgdag forlangs till nastkommande vardag.

3.5 Kontrakt

Ett skriftligt kontrakt ska alltid upprattas mellan avropande myndighet och leverantren
efter avrop med fornyad konkurrensutsattning. Kontraktet reglerar det rattsliga
forhallandet mellan parterna for de avropade varorna/tjansterna. Underleverantor kan
inte teckna kontrakt med avropande myndighet.

Kammarkollegiet tillhandahaller inte nagon sarskild kontraktsmall. Kontraktet bestar av
avropsforfrdgan och avropssvar samt bestammelserna i ramavtalets allmanna villkor.
Ett kontrakt kan avse successiva leveranser av en viss typ av frekvent aterkommande
uppdrag (leveransavtal), alt. ett specifikt uppdrag, &ven med lang I6ptid. Dock inte som
ett eget ramavtal fér generella 6versattningstjanster.

Finns behov av t.ex. sakerhetsskyddsavtal, sekretessavtal eller
personuppgiftsbitradesavtal ska dessa bifogas kontraktet.

Ramavtalets allmanna villkor utgor alltid en del av kontraktet oavsett om de dberopas
eller inte. Innehdller leverantdrens avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa
endast giltiga om en skriftlig verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta.
En héanvisning till leverantérens egna avtalsvillkor eller motsvarande &r inte giltig.

Kontrakt kan inte tilldelas efter det att ramavtalet har upphort att galla. Detta paverkar
dock inte I6ptiden pa ett redan tecknat kontrakt. Kontraktstiden ar inte reglerad i
ramavtalet men max 4 ar, oavsett nar kontraktet tecknas, brukar vara en
rekommendation.

1.0



