


Varför	ska	jag	bry	mig?



Överlevnad



Kvaliteten	&	samhällsnyttan



Samhällsutvecklingen

Omvärldens	uppfattning	av	forskarvärldens
slutsatser	påverkar	vår	framtid.



Den	globala	uppvärmningen



Bota	förkylningar	idag	– dö	av	det	imorgon?	

(TT,	1	maj	2014)

När	ska	vi	använda	antibiotika?



Hur	ska	vi	se	på	kärnkraften?

(Newsmill)

(Ekot)



Att	berätta	begripligt	om	svåra	saker

Hur gör man?



Vill	du	verkligen	bli	förstådd?



Vem	pratar	du	till?



Är	du	beredd	att	betala	priset?



”Det	viktigaste	med	information	är	inte	att	den	
är	absolut	sann,	utan	att	den	är	användbar.”

(Peter	Gärdenfors,	Lunds	universitet)



(Copyright:	Storstockholms	lokaltrafik)



Den	intelligente	mottagaren?



Kan	alla förstå	allt?



Kan	hjärnforskningen	resultat	komma	till	
nytta	för	oss	som	kommunikatörer?	

Det	är	alltid en	hjärna	vi	pratar	till



7	(+‐ 2)

Hur	många	lösa	pusselbitar	
klarar	vårt	arbetsminne?	



076‐545	72	18
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Hur	många	lösa	pusselbitar	
klarar	vårt	arbetsminne?



Vilket	sinne	är	smartast?

”Weaaw‐weaauv‐weaauv‐weaauv”



Vilket	sinne	är	smartast?



”emotionalitetseffekten”

Berättelsens	kraft



Berättelsens	kraft

Identifikation



Berättelsens	kraft
”Ötzi the Iceman: Forensic artists put face
to victim of 5,300 year old murder”

(The telegraph)



Om	kommunikationen	misslyckas?



Hur	säkert	är	ett	DNA‐bevis?



Vad	kan	kommunikationsproblem	
leda	till	inom	vården?	



(Karolinska	Institutet,	2006)

110	miljarder	euro

Vad	kan	kommunikationsproblem	
leda	till	inom	vården?	



www.kristoffergunnartz.com


