Ramavtal for kommunikationstjanster 22.1566

Avropsguide
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1. Inledning

SLU:s ramavtal for kommunikationstjanster, med startdatum 2022-07-01, omfattar tva olika omraden
och har tre rangordnade leverantorer. Beroende pa vad som ska avropas gors bestéllningarna antingen
direkt efter rangordning eller sa ska bestéllaren anvanda fornyad konkurrensutsattning for att ta in
offerter fran samtliga leverantorer.

1.1.Leverantorer

Kundtjanst har 6ppet 08:00 — 16:30 helgfria vardagar. Information kring kompetensnivaerna hittar ni
langre ner i guiden pa 3.3 Kompetensnivaer vid uppdrag.

Leverantor Rang 1 — Advant Produktionsbyra

*  Ordermottagning: slu@advant.se

*  Kundtjanst: Tel: 054-22 00 50, slu@advant.se;

» Kontaktperson: Johan Fohr, 070-713 50 83, johan.fohr@advant.se

Priser: 675 SEK/timme (niva 2), 675 SEK/timme (niva 3), 675 SEK/timme (niva 4), 675
SEK/ timme (niva 5)

Leverantdr Rang 2 — S6dra Tornet Kommunikation AB

» Ordermottagning: slu@sodratornet.se

» Kundtjéanst: 018-36 36 26, paulina@sodratornet.se, info@sodratornet.se

» Kontaktperson: Jonas Pertoft, 018-474 86 01, jonas@sodratornet.se

Priser: 650 SEK/timme (niva 2), 750 SEK/timme (niva 3), 900 SEK/timme (niva 4), 950
SEK/timme (niva 5)

Leverantdr Rang 3 — Zellout AB
»  Ordermottagning: slu@zellout.se
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» Kundtjanst: 018-13 13 30, hej@zellout.se
Kontaktperson: Joakim Leo, 070-999 65 55, joakim@zellout.se

*  Priser: 790 SEK/timme (niva 2), 830 SEK/timme (niva 3), 870 SEK/timme (niva 4), 900
SEK/timme (niva 5)

1.2. Avgransningar:

Avtalet omfattar inte utveckling webbplattformar, tryckeritjanster, fotografering,
bemanning/extraresurser, rena Oversattningstjanster. Det omfattar heller inte uppdrag dér en sarskild
amnes- eller sakkunskap &r en forutsattning for att kunna utfora jobbet.

Ramavtalet &r att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten. Bestallare har darfor alltid
ratt att anvanda sig av egna interna resurser fore avtalet om de s& 6nskar.

2. Omradesspecifika tjanster
Foljande omraden omfattas av detta avtal:

2.1. Konceptuell kommunikation:

Omradet innefattar att med strategisk och kreativ konceptuell kommunikation 6ka kannedom och
fortroende for SLU, marknadsféra SLU:s utbildningar for att attrahera presumtiva studenter, starka
varumarket samt bidra till attityd- och beteendeférandring. Exempel pa tankbara uppdrag inom
konceptuell kommunikation:

o Behovsanalys som grund for en fornyelse av kommunikationsarbetet inom en verksamhet.

e Anpassade kommunikationsplattformar som utgar fran SLU:s dvergripande
varumarkesmanual.

¢ Utformning/skapande av erbjudanden, budskap och berattelser till idéstarka och engagerande
kommunikationskoncept for alla kanaler.

e Uppfodljningar och effektméatningar av kommunikationsinsatser och kampanjer.

2.2. Innehallsproduktion:

Omradet innefattar produktion efter givna strategiska forutsattningar och med hog
kostnadseffektivitet, snabbhet och kvalitet i genomforandet.

Exempel pa tankbara uppdrag inom innehallsproduktion:

e Konverteringsdrivet kommunikationsinnehall.

e Produktion av innehall i alla kanaler och till olika typer av produkter for olika syften (t.ex.
annonser, affischer, layoutmallar, material till m&ssmontrar och evenemang)

e Filmproduktioner: hela eller delar av produktionen fran idé till fardig film (t.ex. bioreklam for
att rekrytera nya studenter, produktion for en social medier-kampanj, utbildningsfilm och
instruktionsfilm).

e Annonsering i digitala kanaler.

e Optimera och justera pagdende kampanjer.

o Bildredigering, animeringar, illustrationer och infografik.

e Bearbeta och sprakligt granska texter och 6versattningar pa svenska och engelska. Produktion
och anpassning av varumérkesstarkande mallar, exempelvis i Indesign eller Powerpoint.

3. Avropsmodell och avrop

For detta avtal tillampas en kombinerad avropsmodell; rangordning samt fornyad konkurrensutséttning
(FKU).


mailto:hej@zellout.se

3.1. Rangordning

Rangordning anvands i de fall dar produktionsuppdraget &r tydligt specificerat, dar uppdraget ar tydligt
i omfattning och komplexitet. Bestéllaren ska ha god éversikt om alla delmoment, I6sningsmodeller
samt slutresultat. Leverantoren ska specificera varje delmoment i uppdraget med timmar fordelat pa
respektive konsultroll. Om inte annat anges av bestallaren kommer uppdrag att styras utifran budget,
tid, eller dnskat resultat.

Varje enskilt uppdrag kommer att inledas med en skriftlig avropsforfragan dar forutsattningarna
presenteras och dar en foreslagen grundldggande budget, tids- och handlingsplan anges. Tidsplanen
kan omfatta berdknad total mangd timmar for uppdragets genomférande. Leverantdr &ger rétten att
diskutera uppdragets forutsattningar, kompetensnivaer och genomforande med bestallaren, som
slutligen avgor om uppdragsbeskrivning eller forutsattningar ska justeras. | det fall bestallaren
omvarderar forutsattningar, kompetensnivaer eller genomforande ska leverantor fa en skalig tidsfrist
for inlamning av avropssvar.

Vid bestéllning enligt rangordning anger bestallaren vilken svarstid som ska galla for att acceptera
uppdraget. Leverantor med rang 1 tillfragas forst. Om leverantor inte accepterar uppdraget inom utsatt
tid gar forfragan Over till nasta leverantor i rangordningen.

Rangordnade uppdrag tillampas pa uppdrag med vérde upp till och med 40 000 SEK, exl. moms.
Dérefter tillampas fornyad konkurrensutsattning (FKU)

3.2. Fornyad konkurrensutsattning (FKU)

Ar ni osikra p& omfattning och komplexitet i uppdraget ska en fornyad konkurrensutséttning goras.
Vid fornyad konkurrensutséttning bjuder vi som bestéllare in samtliga leverantdrer att [dmna anbud
enligt villkoren i ramavtalet. Bestéllaren beskriver uppdragets syfte, innehall, och tidsplan, samt valjer
ut urvalskriterier som galler for detta avrop. Leverantdrernas anbud utvarderas och tilldelas i enlighet
med urvalskriteriernas viktning.

Varje enskilt uppdrag inleds med en skriftlig avropsforfragan dar forutsattningarna presenteras och dar
urvalskriterierna och deras respektive viktning tydligt framgar. Vid FKU med dialog presenteras
uppdraget och dess urvalskriterier (inklusive viktning) innan dialogmétet ager rum. Darefter ger
bestéllaren leverantdrerna skalig tid att inkomma med ett anpassat anbudspris.

Leverantoren ska besvara avropsforfragan med en offert vilken innehaller aktivitet, tid- och resursplan
samt takpris, alternativt fast pris, utefter bestéllarens begéran. | vissa avrop dér vi som bestallare vill
utvardera pa ett l6sningsforslag/lésningskoncept, kan det bli aktuellt att erbjuda ersattning for
eventuellt forarbete eller dialog med leverantéren.

Vid fornyad konkurrensutsattning har vi som bestallare inte ndgon skyldighet att anvanda sig av en
avtalssparr.

Tillatna urvalskriterier vid fornyad konkurrensutsattning ""FKU" (med exempel pa vad som
inkluderas)
Pris och tidsramar

e Totalkostnad (pris, timmar)

e Forhallande till anvisat budgettak

e Startdatum

e Leveransdatum

Strategiskt arbete
e Kuvalitén pa strategier eller kommunikationsplaner
e Kuvalitet pa uppféljning
o  Arbetssatt



e Graden av ateranvandning av resultatet
e Koncept/Vision
e Matchning mot malpublik

Kvalitet och kompetens
e Intervju (t.ex. erbjuden konsult), muntlig presentation eller dialogmdéte
e Uppdragsforstaelse
o Kreativ hojd
e Krav pa kreativt sasmmandrag
o Tidigare erfarenhet av det aktuella uppdragsomradet
o Kompetenshojd

Tillganglighet och delaktighet
e Sdrskild mojlighet till narvaro/deltagande
o Modjlighet att ndrvara vid interna mdoten eller samverkansmaoten
e  Sdrskild jourmdjlighet
o Garanti till snabb extrakapacitet
e Vad som i Ovrigt kravstallts enligt upphandlingen

3.3. Kompetensnivaer vid uppdrag

Vid avrop inom detta avtal ar timpris, eller totalpris baserat pa timvolym, baserat pa Kammarkollegiets
kompetensnivaer. Nivaerna foljer Kammarkollegiets beskrivningar av kompetensnivaer for
konsulttjanster, niva 2-5. Leverantorens kvalitetsansvarige person ska vid behov vara behjélplig med
att gora gransdragning dver kompetensniva och optimering av timmar, genom matchning av kundens
angivna krav och behov.

* Niv4 2 (motsvarar Kammarkollegiets niva 2)

Uppdrag pa niva 2 forvantas ligga inom kompetensramarna for konsulter med 1-3 ars
arbetslivserfarenhet inom relevant omrade. Konsulter kan arbeta sjalvstandigt inom avgransade
omraden. Uppdrag har viss kreativ hojd och kan t.ex. utgora uppdateringar av redan tidigare framtaget
material.

« Niva 3 (motsvarar Kammarkollegiets niva 3)

Uppdrag pa niva 3 forvantas normalt ligga inom kompetensramarna for konsulter med 4-8 ars
arbetslivserfarenhet inom relevant omrade. Konsulter har erfarenhet av att leda mindre grupper.
Uppdrag har tydlig kreativ hgjd och kan t.ex. involvera framtagande av material for tidigare
obeprovade strategier, nya projekt, nya kanaler, eller nya malgrupper.

« Niv4 4 (motsvarar Kammarkollegiets niva 4)

Uppdrag pa niva 4 forvantas normalt ligga inom kompetensramarna for konsulter med 9-12 ars
arbetslivserfarenhet inom relevant omrade. Konsulter kan ta huvudansvar och leda storre grupper och
kan anfortros uppgifter under mycket hog sjalvstandighet och komplexitet. Uppdrag har stor kreativ
och innovativ hdjd dar konsult ska kunna vara behjalplig som stéd/bollplank samt vid behov vagleda
och komplettera bestallaren i sin malambition.

« Niva 5 (motsvarar Kammarkollegiets niva 5)

Uppdrag pa niva 5 forvantas normalt ligga inom kompetensramarna for konsulter med minst 9-12 ars
arbetslivserfarenhet inom relevant omrade. Konsulter kan ta huvudansvar och leda storre grupper och
kan anfortros uppgifter under mycket hog sjalvstandighet och komplexitet. Uppdrag har stor kreativ
och innovativ hojd, ar nyskapande och sannolikt av renommébéarande karaktar och konsult ska kunna
vara behjalplig som stéd/bollplank samt vid behov végleda och komplettera bestallaren i sin
malambition.



4. Avbestallning av uppdrag

Bestallaren ager ratt att avbestalla en avropad konsulttjanst som inte har paborjats eller att 6ka/minska
dess omfattning. Om avropad konsulttjanst inte behdver tas i ansprak kan bestallaren kostnadsfritt
avbestalla uppdraget senast fyrtioatta (48) timmar innan den tid som har avtalats for uppdragsstart.

Vid avbrytande av uppdrag pé bestéllarens begéaran, med kortare framforhallning an 48 timmar har
leverantoren rétt att debitera bestéllaren for nedlagt arbete fram till avbestallningen.

5. Bradskande uppdrag

Vid sérskilt bradskande avrop ska leverantoren kunna tillhandahalla konsult (-er) som motsvarar
stallda krav i avropsforfragan inom tjugofyra (24) arbetstimmar (tre arbetsdagar) fran utsand
avropsforfragan. Leverantor har ratt att neka sadant uppdrag utan konsekvensen att flyttas ned i

6. Uppfdljning och sanktioner

» Leverantdren ska mata kundndjdhet. Efter varje utfort uppdrag ska leverantéren via mail
samla in bestéllarens omddme av processen.

«  Om leverantor nekar att utféra uppdrag, enligt rangordning, totalt 3 ganger under 6 manader
ska den flyttas ned i rangordningen temporért. Det &r darfor viktigt att informera
avtalsansvarig for detta avtal om sa sker.

«  Om det uppstar brist eller fel i utférandet ska detta i forsta hand avhjalpas/omlevereras av
leverantoren. | andra hand har bestéllaren rétt till prisavdrag som motsvarar felet/bristen.

«  Om resultatet av uppdraget, eller del av det, inte levereras pa avtalad tid galler regler for
forsening. Da har bestallaren ratt till vite motsvarande del av priset. Kontakta avtalsansvarig
om detta &r aktuellt.

7. Ovriga villkor och rutiner

* Om leverantdren ska hantera personuppgifter ska denne kontakta SLU for att teckna
personuppgiftshitradesavtal. Detta hanteras via SLU:s dataskyddsombud.

» Leverantoren ska kanna till och félja den europeiska tillgédnglighetsstandarden EN 301 549

« Leverantdren har krav pa sig att hantera konfidentiella uppgifter under sekretess

« Leverantdren far inte hanvisa till SLU i varumarkessyfte utan att forst ha inhamtat skriftligt
godké&nnande

All produktion ska ske med utgangspunkt i SLU:s grafiska profil om inte annat éverenskoms

» Leveranttren ska samarbeta med eventuella andra aktorer for tjanster som SLU anlitar och
som ansluter till konsulttjansten. Leverantoren ska ocksa vara beredd att utféra uppdrag
gemensamt med dessa. Leverantdren ska kunna jobba under arbetsledning som 6verlatits fran
SLU till tredje part i sadana projekt.

«  Ersattning for resor eller restidskostnader kan 6verenskommas med bestéllaren. Det ingar inte
i normalldget. Om Gverenskommelse traffas ersétts restid med 50% av konsultkostnaden och
resor efter transportsatt som ska véljas pa ett for bestallaren kostnadseffektivt satt.

 Bestallaren har dganderétt till det material som produceras under uppdrag. Leverantoren far
inte anvanda eller disponera Over resultatet utan bestéllarens skriftliga medgivande.



