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Projektsammanstalining Bilden av SLU 2016-2020

Sammanfattning

Inledning

SLU satsar pé bred front for att 6ka kdinnedomen om och attraktionskraften hos oss
som universitet. Bilden av SLU 4&r ett projekt som har syftat till att stéirka arbetet
med hur vi hanterar, vardar och 16pande utvecklar vart varumaérke, det vill séga
bilden av SLU.

Utvecklingen av SLU:s varumérkesarbete har pagétt under perioden 2016-2020 i
projektform och har drivits av kommunikationsavdelningen pa uppdrag av rektor.

Projektet har huvudsakligen bidragit till tvé dvergripande malséttningar inom
SLU:s strategi 2016-2020:

e Skapa attraktiva associationer for SLU och SLU som lédroséte for studenter.
e Okad kéinnedom, kunskap och engagemang om och for SLU.

Projektet har utdver dessa mal arbetat mot atta projektmal genom ett flertal
delprojekt.

Genomforda delprojekt och resultat

Projektet har genomfort en méngd olika delprojekt som pé olika sétt bidragit till att
na de overgripande malen. Det 4r dnnu tidigt att dverblicka de 14ngsiktiga
effekterna av projektet. Men redan nu kan vi se effekter i organisationen — dir
nyckeln dr en hogre intern forstaelse for nyttan och effektiviteten i ett starkt
varumérke.

e Campusskyltning: Projektet har utvecklat SLU-exponeringen pa campus™ i
Alnarp och Uppsala med belysta fasadlogotyper och gjort anvisningar for
enhetlig skyltning framdver. Platsen for vér verksamhet har blivit tydligare och
har stirkt kénslan av tillhorighet till universitetet for de som arbetar och
studerar hir. *Umed var redan dtgdrdat fore projektets start.

e Kirnvirden: Projektet har tagit fram kérnvérden for SLU genom en
inkluderande process som utgatt frin medarbetarnas, studenternas och
ledningens perspektiv och slutligen faststéllts av rektor. Kdrnvardena ar en
viktig pusselbit i varumaérket och tillsammans med varumérkesloftet har SLU
for forsta gangen en gemensam utgéngspunkt for hur vi berdttar om vad SLU
ar och stér for.

e ”Filmen om SLU — made by us”: Ett filmprojekt som byggde pé att alla
SLU:are — studenter, forskare, analytiker, larare, administratdrer och alumner —
bjods in att filma och beritta med sina mobiler om hur de bidrar till en béttre
vérld (ett av kdrnvardena). Filmarbetet skapade stort internt engagemang och
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intern stolthet men har ocksé uppmérksammats externt och som programpunkt
pa flera konferenser inom kommunikationsomradet.

Utstéllningsmaterial: Projektet har tagit fram ett enhetligt utstdllningsmaterial
for kostnadsfri utlaning inom SLU. Det har underléittat ambassadoérskapet och
gjort det bade billigare och enklare att representera universitetet med var
gemensamma profil. Materialet bestar av moduler i olika storlekar och
innehéller till exempel roll-ups, medievagg, tilt och podier.

Visuell identitet: Farger och bilder &r viktiga identitetsbirare. Med ny
fargpalett och utvecklad video- och bildpolicy har SLU en visuell identitet som
ar anpassad for de behov som finns idag med till exempel nya digitala kanaler
och riktlinjer kring tillgénglighet for personer med funktionsvariationer.

Budskapsplattform: Plattformen beskriver grunden till vért varumérke. Den
hjélper organisationen att forstd hur delarna hénger ihop och hur dessa haller
samman var kommunikation. Processen att ta fram plattformen har skapat
engagemang bland bade ledning och medarbetare.

Varuméirkesmanual: Manualen &r ett effektivt stod till medarbetare och
studenter att kommunicera enhetligt. For att underldtta medarbetarnas
mojligheter att kommunicera SLU i sitt arbete har &ven nya mallar for grafisk
produktion, PPT-presentation om SLU och nya illustrationer lanserats.

Mailgruppsanpassade manualer: Med utgangspunkt i SLU:s dvergripande
manual finns mdjlighet att skriddarsy manualer anpassade for sérskilda
malgrupper. Nu finns till exempel en kommunikationsmanual kopplat till
marknadsforingen av vara utbildningar samt en for SLU:s
universitetsdjursjukhus.

Kommunikationsturné: En intern turné for att lansera varuméirkesmanualen
och fora dialog om kommunikationsfrdgor har genomforts. Cirka 500
medarbetare och studenter har deltagit. Turnén har 6kat medvetenheten kring
ett varumarkes betydelse och ocksa hojt organisationens kompetens generellt
inom kommunikationsfragor. En positiv kénsla av tillhorighet i dessa
sammanhang har bidragit till 6kad intern stolthet.

Filmen ”SLU ér du”: Utifran varumérkesmanualen har en intern
varumérkesfilm producerats. Filmen bidrar till att stirka den interna stoltheten
och okar forstaelsen for varumérket och vikten av att kommunicera enhetligt.

Varumirkesarkitektur: Projektet har tagit fram en sé kallad

varumarkesarkitektur bestdende av en strategi med tillhdrande regelverk. Den
omfattar till exempel hur verksamheter och projekt ska namnges och nér egna
logotyper fir anvédndas. Processen fram till beslut har byggt pé ett omfattande
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forankringsarbete och har skapat forutséttningar for samsyn kring hur vi
namnger vara verksamheter. Detta dr en avgorande utgangspunkt for att bygga
ett tydligt och effektivt varumérke pa lang sikt.

e Sociala medier: Uppdaterade riktlinjer och en ny strategi har 6kat bade
medvetenheten och kunskapen inom organisationen for hur vi bast skapar
vérde for varumérket SLU i vara sociala medier.

e Arbetsgivarvarumérket: En forstudie dr pabdrjad for att fa tydlighet i vad
SLU ér och stér for, for bade nuvarande och presumtiva medarbetare. Studien
blir ett strategiskt verktyg for kommande satsningar kring
arbetsgivarvarumérket. Arbetet fortsétter under 2021.

e Kompetensutveckling: Under projektet har ménga kompetenshdjande insatser
genomforts, bade for projektets medarbetare, kommunikationsavdelningen och
for ovriga verksamheter.

Reflektioner och lardomar

Projektet hade inledningsvis ett brett perspektiv, manga malbilder och en
flexibilitet 1 hur vi skulle ta oss an fragestallningarna. Under projektets géng har vi
arbetat agilt och varit lyhorda for att kunna anpassa vara prioriteringar.

Engagemang, tydligt 4gandeskap och aterkommande stod fran ledningen har varit
viktiga framgéngsnycklar i arbetet. Att arbeta 1&ngsiktigt dver en femarsperiod har
ocksa gjort att vi kunnat undvika punktinsatser. Den interna dialogen har skapat
forstaelse for nyttan av varumaérkesarbetet inom SLU — en fOrutséttning for stolta
ambassadorer.

En ldrdom ér att forankringsarbetet 1 dessa sammanhang ar tidskrdvande men ocksa
nddviandigt for kvaliteten. Engagemanget och lojaliteten hos SLU:are é&r stort och
vi har i projektet méanat extra om att ta vél vara pé det.
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Bakgrund

I en 6kande konkurrens spelar varumaérket en allt viktigare roll for att attrahera
samarbeten och forskningsmedel, rekrytera toppkrafter till universitetet och locka
ungdomar till utbildningar som ger jobb. SLU har sett flera stora behov och
anledningar till att utveckla varumérkesarbetet och hér beskrivs delar av
bakgrunden till det.

Gemensam identitet saknades

SLU bildades 1977 genom en sammanslagning av fyra laroséten. Redan da
debatterades flitigt huruvida Sveriges lantbruksuniversitet var ritt namn {or
universitetet. Namnfragan har genom aren sedan aterkommit, debatterats och
utretts vid ett flertal tillfdllen. Det har inte resulterat i ndgot namnbyte annat &n att
akronymen SLU fatt en tyngre roll. Parallellt med detta har det i ndgon man levt
kvar en kulturell identitet kopplat till SLU:s ursprungliga bestandsdelar. Att sdka
den gemensamma tillhorigheten i namnet har varit svart eftersom stora delar av
verksamheten inte arbetar specifikt med lantbruksfragor.

Det har ocksa saknats en gemensam beréttelse om vad SLU egentligen dr, bakom
namnet, dir alla i verksamheten kdnner en naturlig hemvist och identitet, oavsett
enhet eller geografisk placering. Detta projekt identifierade tidigt ett behov av att
hitta SLU:s minsta gemensamma nédmnare och ett nskemal om att, istéllet for att
fokusera pa namnfragan, visa vilka vérden och vilket innehéll som gémmer sig
bakom namnet SLU.

Ldg kinnedom

Soktrycket till vissa av SLU:s traditionella yrkesutbildningar har minskat ver

aren. Forindringar i omvérlden, att SLU har relativt 1&g kéinnedom bland yngre
samt att bilden av SLU varit snév ar delar av forklaringen. Det har darfor funnits ett
behov av att utveckla bilden av SLU pa ett sétt som upplevs som relevant for yngre
maélgrupper och kommande generationer.

SLU:s kvalitet- och nyttautvérdering 2009 pekade pé konkreta behov kring SLU:s
kdnnedom. Den kan summeras i ett citat frdn Lars-Erik Nystrom, davarande
Science Director pd GE Healthcare: "SLU dr Sveriges bdist bevarade hemlighet”.
En anonymitet som visade att SLU gick miste om manga miljoner i
forskningsanslag pa grund av en otydlig avsindare.

P4 ett fysiskt plan kunde otydligheten ligga i att det till exempel inte fanns
fasadlogotyper pé vara fastigheter, vilket visade pa bristande varumérkesinsikt i
organisationen. Det forekom kommentarer som “jag forstod inte att jag var pd
SLU ndr jag besékte campus”.

Ovdlig avsdndare

P4 ett strategiskt plan fanns behov av att utveckla en varumérkesstrategi. SLU ér ett
ungt universitet som pa kort tid vixt mycket och ingitt manga samarbeten. Det
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saknades ett system for hur vi bygger vart varumirke och namnger var verksamhet.
SLU hade ménga egna logotyper och ldnga namn som kommunicerades med
obegripliga akronymer. Detta har bidragit till otydligheten i var avsédndare och det
ar en ineffektiv anvandning av resurser att forvalta ménga varumérken. Det

minskar ocksé SLU:s synlighet och vi gar miste om de effekter som kan uppnés
genom att ha ett (1) starkt varumérke istdllet for manga och mindre starka
varumérken.
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Bilden av SLU var rorig. Vilka symboler dr varumdrken, vilka tillhor SLU och vilka har egna
organisationsnummer? Hur mdnga fler egna logotyper har vi rdd att underhdlla? Vad sdger
akronymer vdra oinvigda betraktare?

Kostsamma punktinsatser

Det har ocksé funnits en historik inom SLU att gora storre punktinsatser med
varuméirkes- och kinnedomsstirkande ambitioner. Dessa insatser har ofta bidragit
pa kort sikt, men nér de avslutats har inte den generella nivan hojts och det har
saknats resurser for att forvalta resultatet vidare. Eftersom det har saknats en
gemensam varumairkesplattform, en gemensam beréttelse om SLU, har de olika
insatserna haft olika budskap och inriktning vilket gjort bilden av SLU spretig,
arbetet resurskridvande och de langsiktiga effekterna har varit begrénsade.

Uppdrag

SLU:s styrelse gav rektor i uppdrag att se 6ver hur vi kan utveckla vart
kommunikationsarbete och bilden av SLU. Med hjilp av en extern konsult
genomfordes en bakgrundsanalys och fran detta utvecklades en omfattande
varumérkessatsning. Forslagen presenterades och forankrades i ledningsradet och
styrelsen vid flera tillféllen.
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Utvecklingen av SLU:s varumérkesarbete pagick i projektform under perioden
2016-2020 och drevs av kommunikationsavdelningen.

Syfte

Varumérkessatsningen syftade till att p& bred front stirka arbetet med hur SLU
hanterar, vardar och fortsatt utvecklar varumaérket for att ytterligare stirka
fortroendet for — och kéinnedomen om — vart universitet samt 0ka attraktionskraften
hos vart utbildningsutbud.

Mal
Varumérkessatsningen hade en tydlig koppling till gidllande strategidokument for

SLU (2016-2020). Detta kan sammanfattas i tva dvergripande malséttningar for
arbetet med SLU:s varumirke:

1. Skapa attraktiva associationer for SLU och SLU som léroséte for studenter.
2. Okad kiinnedom, kunskap och engagemang om och for SLU.

Overgripande projektmal
Under projektets gang har arbetet utgatt frén dvergripande projektmal nér urval och
prioriteringar gjorts kring vilka satsningar och delprojekt som ska genomforas:

3. Astadkomma hdgre varumirkesnytta i de sammanhang dir SLU (redan)
verkar.

4. Stérka den interna bilden av ett gemensamt SLU och gdra varumérket SLU
attraktivare for medarbetarna att anvénda.

5. Underlétta medarbetarnas mdjligheter att anvéinda varumérket i sitt arbete.

6. Skapa en effektiv struktur och forutséttningar for ett langsiktigt arbete med
varumérket.

7. Okad intern kunskap om ett varumérkets betydelse for universitetets och
den egna framgangen.

8. Oka den generella kiinnedomen om SLU.

9. Bredda och fortydliga bilden av SLU:s verksamhet.

10. N& nya malgrupper med SLU:s budskap.

Tva utgangspunkter for projektarbetet

Prioriteringar och insatser i projektarbetet har haft tva utgangspunkter:

e Hillbara system for varumirkeshantering
Det gors manga viktiga saker inom SLU, ménga goda initiativ och ett stort
engagemang fran medarbetare och studenter finns. Nyckeln &r att fa
punktinsatserna att hora ihop och stérka varandra. Det blir mer hallbart over tid
och ett mer effektivt anvindande av ekonomiska resurser.
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e Inifran och ut — med goda ambassadorer
Att skapa forstaelse i organisationen for varumérkesarbetet ér en avgorande
nyckel till framgéng. Vi maste vara det vi sdger att vi dr, annars blir det inte

trovardigt. Darfor ska arbetet ha ett inifran-och-ut-perspektiv som inkluderar

bade medarbetare och studenter. Varumérkesarbetet ska frémja
ambassadorskapet genom att skapa forutsattningar som gor det mojligt att pa

ett enkelt sétt representera SLU.

Organisation och resurser

Bestallare:
Rektor
_ Styrgrupp Stédfunktioner:
Varumarkeskommitté k%’;‘::ﬂi?f;g‘;?éfé‘, " Externa konsulter,
projektiedare referensnatverk, idégrupp
Roll/grupp Deltagare
Projektégare Sara Arons, kommunikationschef,
2016—aug 2019 och sep 2020—dec 2020.
Maria Bergkvist, t.f. kommunikationschef,
aug 2019-aug 2020.
Projektledare Maria Capandegui Widén, jan 2016—dec 2020.
Daniel Westergren, jan 2016—dec 2017.
Anna Bleckert, jan 2018—apr 2019,
aug 2020—dec 2020.
Linda Vidarv, jan 2019—jun 2020.
Projektkommunikator Emma Hallberg Gardell, sep 2017—dec 2020.

Samordnare sociala medier

Mia Petersson, aug 2016—dec 2020.

Styrgrupp Martin Melkersson, universitetsdirektor
Projektégare (se ovan)
Projektledare (se ovan)
Referensgrupper Varumirkeskommitté

Kommunikatodrsnétverk
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SLU:s varumarkeskommitté

En rddgivande varuméarkeskommitté vid SLU inréttades 2017 efter beslut av
universitetsdirektoren (SLU.ua2017.1.1.1-698). Kommittén bestar av
representanter fran respektive fakultet, UDS, SLUSS, miljoenheten, akademiska
hogtider, samverkanslektor, alumniverksamheten, personalavdelningen och
kommunikationschefen. Vicerektor for samverkan har varit ordférande och ersattes
varterminen 2020 av universitetsdirektoren. Kommittén administreras av
varumérkesprojektets projektledare.

Kommittén har under projektet varit en viktig referensgrupp for att fa en bred bild
av vilka behov som finns liksom for att kunna ta beslut med god férankring och
langsiktighet.

Externa leverantorer och radgivare

e (Calle Peyron, Mind Your Brand: varumirkesstrateg och radgivare

e Phosworks Digital Ideas: filmproduktion

e [nfab: budskapsplattform, varumérkesmanual, filmproduktion och workshops
e Salgado: utbildningsinsatser, sociala medier-strategi

Projektbudget

Projektets kostnader har uppgétt till i genomsnitt 2 mkr per ar for att finansiera
personal som arbetat i projektet samt i genomsnitt 1 mkr per ar till driftkostnader
(inklusive avskrivningar). Ett 6verskjutande kapital pa ca 2,5 mkr tas med till
kommande arbete, efter projektets avslut. Detta dels for att bekosta produktion av
pyloner som inte fardigstélldes under 2020, dels for kommande
avskrivningskostnader av fasadskyltar och pyloner.

Projektmodell

Varumérkesprojektet Bilden av SLU har bestatt av flera delprojekt som pégatt
parallellt. Medarbetare i organisationen har deltagit i flera projekt samtidigt och
darfor har en gemensam arbetsmodell varit nddvéndig for ett s& effektivt arbetssétt
som mojligt. Modellen utgar frén ett behov som har identifierats och projektet gér
sedan igenom fyra faser innan ett resultat 6verlamnas till ordinarie verksamhet och
avslutas. En viktig princip har varit att aldrig g& vidare till nésta fas utan att passera
en sa kallad grind, klartecken att gé vidare.
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Overlamning
av resultat

Delleveranser

Nyttjande

Ordinarie verksamhet

Forenklad illustration av projektmodellen. Problembilden definieras i idéfasen och ringar in en
mojlig idé som losning. Ddrefter foljer en forstudie for att definiera ett majligt uppldgg och
resursbehov. I startfasen konkretiseras forstudien, arbetsgrupp tillsdtts och roller fordelas. I nésta fas
genomfors arbetet sd fokuserat som mdjligt. Efter genomforandet levereras resultatet till de som ska
nyttja och forvalta det framéver och avslutas.

Hllustration: Maria Widén, SLU

Forstudie

For att tydliggora ramar, projektorganisation och sikerstélla kompetens for
projektet inleddes arbetet med en forstudie. Till forfogande fanns bland annat
Stendahls nuldgesanalys fran 2015, SLU:s medarbetarundersokning fran 2016 och
SLU:s strategi for 2016—2020.
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En enkel titt pa campus Ultuna bekrdftar det moderna men anonyma intrycket.
Foto: Jenny Svennsas-Gillner, SLU
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Detaljerna och igenkdnning spelar stor roll for varumdrket. Hur vi upplevs nédr man kliver av bussen
pd campus och méts av en moglig skylt, eller hur vi framstar pa mdssor. Hdr ser vi en
utvecklingspotential och mdjlighet att effektivisera kommunikationen.

Foto: Maria Widén, SLU

Ly - o4
Swedish University of Agricultural Sciences

SLU:s medarbetare och studenter dr éver lag stolta och de fa visuella mdajligheter som finns att knyta
an till SLU:s varumdrke anvinds flitigt, exempelvis som hdr pa doktorspromotionen.
Foto: Jenny Svennds-Gillner, SLU

Leveranser fran forstudiefasen

e  Utrett forutsittningar, inventerat kompetens och rekryteringsbehov.

e Rekryterat och tillsatt nya kompetenser. Varumérkeskoordinator och
samordnare for sociala medier pa kommunikationsavdelningen

o Tillsatt SLU:s varumirkeskommitté

e Avtal med varumirkesexpert som stdd i projektet
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e Avgrinsat uppdraget i en projektplan beslutad av universitetsdirektéren och
valt mélmodell.

Projektmal
2016

Projektmal
2017-2018

Projektmal
2019-2020

Bilden av SLU styr mot SLU:s strategiska malbild. Projektets 6vergripande mal
hanteras i tre perioder.

Effekt

Syftet och vad projektet Bilden av SLU skulle dstadkomma blev tydligare och fler
resurser fanns pé plats. Forankringen av arbetet inom universitetet underldttades
och liksom mojligheten att skapa ett 6kat internt engagemang for fragan.

Overlimning

Efter forstudien tog projektigaren tillsammans med projektledare och
projektkommunikatdr 6ver verkstéllandet av projektplanen.
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Delprojekt inom Bilden av SLU

Satsningen Bilden av SLU bestod av flera delprojekt med olika karaktdr. De har
definierats under projektets gang och har anpassats efter radande behov men med
tydlig koppling till projektmdlen for Bilden av SLU. Nedan féljer en
sammanfattning av de delprojekt som genomforts fran projektstart till 2020.

Campusskyltning

‘_-!r/.».v;ic;::wm;\ L N

T

Foto: Mats Svensson, SLU

2500/2000/1500 mm 2500/2000/1500 mm

| A
SLu

Skyltning: SLU finns p&d manga platser i Sverige och har en diskret markning av
sina lokaler. Men det kan rdda tvivel om att man befinner sig pa SLU. I ett
varuméirkesarbete som gér ut pa att stirka bilden av SLU ér det grundlédggande att
det framgar att det &r pa SLU man befinner sig.

2500/2000/1500 mm
2500/2000/1500 mm
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Belysta fasadlogotyper och tilldgg pa vara husnamnsskyltar har satts upp pé véra
campus. For att sikerstélla skyltning pa kommande byggnader och fler orter har
SLU:s manual for extern skyltning kompletterats.

Pyloner: Pa de tre huvudorterna och i Skara finns pyloner som signalerar att man
kommit till SLU. Dessa f6ljer inte SLU:s nya profil och har ett otydligt syfte
utifran placering och storlek. En forstudie genomfordes 2018 for att kunna fa ett
underlag att ga vidare med. Beslut togs att utifran forstudien foreslé fornyelse av
pylonerna och pa samma gang oka antalet. Ett koncept med nytt material och
utseende dr framtaget, liksom en kostnadskalkyl for vidare beslut.

Leveranser

Skyltning och stor belyst logotyp i Alnarp
12 belysta fasadlogotyper i Uppsala
Uppdaterad skyltmanual

Forstudie av pylonerna

Forslag pé nya pyloner

Effekt

Fler skyltar pd campus har bidragit till att fortydliga var SLU:s verksamhet finns.
Allménheten uppfattar SLU bittre och vi upplevs inte som lika anonyma. Skyltarna
tydliggor dven for medarbetare vilka byggnader som hor till SLU och stérker
kénslan av tillhorighet. Samarbetet kring skyltning har forstarkts inom SLU under
arbetet, och skyltprogrammet innebér en tydlig struktur som ocksa underléttar
anviandningen av varuméirket framover.

uzggh]zqgg"anmq_ NYH RT K REN ASIKT  EKONOM va | BamTamer SRR

.
SLU vill dubblera antalet studenter

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU, vill vaxa kraftigt. Om tio ar ska antalet studenter ha
dubblerats, enligt visionen. "Samhallet behdver utbildade fran vara omraden”, sager
prorektor Karin Holmgren.

Nyhet i Uppsala Nya Tidning med ett tydligt SLU i bakgrunden.
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Overlimning

Fortsatt ansvar for forvaltning och underhall av fasadskyltar ingar i husunderhéllet.
Anvisningar for kommande skyltning finns i den uppdaterade manualen for extern
skyltning.

Karnvarden

For att synas och horas i bruset méste SLU:s kommunikation vara enhetlig, ha ett
gemensamt utgangslége och vara uttryckt sé att vdra malgrupper forstar vad SLU
erbjuder och bidrar till. Déarfor behdver vi en gemensam budskapsplattform, en
guide och en ledsténg i det langsiktiga sammanhéllna kommunikationsarbetet. Den
ska forenkla for oss nér vi kommunicerar och presenterar SLU.

Faststalla varumarkeslofte och identifiera karnvarden

Grundstenarna for en budskapsplattform finns i SLU:s vision, verksamhetsidé och
vérdegrund. Men en viktig pusselbit saknades for att kunna skapa en dvertygande

kommunikation - kdrnvérden. Dessa identifierar vilka grundldggande vérderingar

som driver SLU och ger relevanta skél att vdlja SLU framfor andra. Projektet fick
borja med att ringa in dessa.

Processen for att ta fram kérnvarden utgick frdn medarbetarnas och studenternas
perspektiv via enkdéter, intervjuer och fokustester, men dven genom workshops med
ledningen for att {4 det strategiska perspektivet. Kérnvérdena ingick ocksé i en
méitning kring associationer kopplade till SLU.

Kérnvérdena ér en sammanfattning av befintliga drivkrafter och attribut vid SLU
som fangats upp i processen. Kérnvirdena, tillsammans med varumérkesloftet, 4r
en forutsittning for att kommunikationsarbetet ska bli slagkraftigt.

SLU:s varumérkeslofte, Science and Education for Sustainable Life, fungerar som
en beskrivning for vilket universitet SLU dr och vill vara och &r SLU:s 16fte till
omvérlden. Uttrycket hade testats i olika kommunikationssammanhang med positiv
respons men var inte faststéllt. Déarfor togs ett rektorsbeslut pa bada dessa delar
tillsammans.

Leverans
Kérnvirden
Utmanande vetenskap

Vi vagar ifrégasitta etablerad kunskap genom kritiskt tainkande och ett nyfiket,
Oppet perspektiv. Vart universitet producerar forskning i virldsklass.

Loser riktiga problem
Vi soker 16sningar pa livsviktiga problem i bade teorin och praktiken. I fokus har vi
den riktiga virlden, verkliga problem och 16sningar for allt som lever har.
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For en levande virld
Vi stiller de stora frdgorna om djuren, naturen och livet. Var kunskap skapar
forutsattningar for en héllbar, levande och bittre vérld.

e Rektorsbeslut (SLU ID: SLU.ua 2017.1.1.1-2419): Varumérkeslofte och
kdrmnmvérden for SLU.

e Tillampning av de nya kdrnvérdena i SLU presentationsfolder.

e Tester av kirnvirdena i studentrekryteringsmaterial, presentationer av SLU pa
Almedalsveckan, medarbetardagen med mera.

Effekt

Genom att utga frén samma kérna nér vi presenterar SLU och exemplifiera utifrén
den, blir vi tydligare i var kommunikation och kan bredda bilden av oss. Det
underldttar 4ven for vra kommunikatorer i deras arbete och bidrar till att 6ka den
generella kinnedomen om SLU.

Efter att kérnvérdena borjat anvéndas i praktiken efterfrdgades fler konkreta
exempel pa hur de kan anvidndas och anpassas i olika situationer.

Overlimning

Kérnvérdena blir en viktig del av vart varumirkes och gemensamma
kommunikation.

Filmsatsning for implementering av karnvardena

SLU

Filmen om SLU
- made by us

-

Niér kdrnvirdena vl antagits ville vi sprida dem inom SLU och f4 medarbetare och
studenter att relatera till dem. En gemensam filmproduktion blev en del av denna
forankringsprocess och ett led i att bygga identitet inifran och ut. Nér ens enskilda
insats sitts i ett storre sammanhang och bidrar till nagot viktigt, 6kar stoltheten och
bekréftelsen pé att man &r pa rétt plats.
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Filmen é&r gjord enligt ett sa kallat collaborative storytelling-koncept som innebar
att alla SLU:are — studenter, forskare, larare, administratorer och alumner — inbjods
att filma och berédtta om hur just de bidrar till en béttre vérld, ett av SLU:s
kdmvérden.

Filmen om SLU; Inbjudan till att bidra Steg for steg - s hiir gor du
- 1. Anmilan deltagande

2. Skapa konto i app

3. Rorbered filmning

4. Dags att filmal

5. Ladda upp film i appen

Godkannande deltagande

Filmen om SLU: Trailer z

Fragor?

Om du behdver teknisk support eller har frigor
om filmningen, kontakta slu@phosworks.se
Kontakta garna projektgruppen om du har
nigra andra funderingar kring

projektet: bildenavslu@slu.se

Lés mer om hur det funkar!

SLU har en viktig roll i virlden och gor skillnad. Det vi miste vi berdtta
om! Vi gor det tillsammans, genom collaborative storytelling dar ditt
bidrag blir en del av helheten.

Har kan du ldsa mer om varfor vi har dragit igéng hela projektet och vad
som hinder med ditt material.

Leverans

1. Samlingsplats p&d SLU:s medarbetarwebb med bland annat instruktionsvideo
och trailer for filmen de skulle delta i.
Filmad inbjudan fran rektorerna.

3. Utifrén allt inskickat material: en huvudfilm och fem temafilmer. Premiér 9
april 2018.

4. Koncept och videoklippbank till forfogande for de som vill gora fler filmer.

5. Animering av SLU:s profilkollage som &ven kan anvédndas av SLU:s filmer
framover och skapa igenkénning.

Allt gjordes i bade svenska och engelska versioner.

Effekt

”Filmen om SLU — made by us” blev en presentation av SLU genom ett urval av
beréttelser fran forskare, studenter och 6vriga medarbetare. Beréttelser som ger en
inblick 1 vad SLU star upp for och bidrar med men som ocksa har skapat stolthet
internt och en del igenkdnningar och “’snackisar”. Genom alla de beréttelser filmen
innehaller breddar och fortydligar den bilden av SLU:s verksamhet.

Mgjligheten att kunna bidra och att filmen kédndes trovérdig var véldigt uppskattat.
Vi fick in langt fler bidrag &n vad vi hade planerat.
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Filmen har anvénts vid till exempel introduktion av nyanstillda och som inledning
pa planeringsdagar, konferenser med mera. Den har dven haft god spridning inom
sociala medier. P4 detta sétt har filmen bidragit till att stirka den interna bilden av
ett gemensamt SLU och gora varumérket SLU attraktivare for medarbetarna att
anvénda.

Filmen har uppmérksammats genom nominering till Svenska Publishing-priset och
som programpunkt pa flera konferenser inom kommunikationsbranschen.

Overlimning

Filmerna och materialet forvaltas av kommunikationsavdelningen och finns till
forfogande for alla inom SLU som vill gora ytterligare filmer med fler exempel.
Det har gjorts av bland annat SLU:s miljéanalys och i marknadsforingen av
utbildningarna.

Utstallningsmaterial och profilprodukter

Foto: Mark Harris

Det ska vara enkelt att representera SLU med en enhetlig och genomténkt
inramning. Alla SLU:are &r foretrddare (ambassadorer) for SLU och det visar sig
ofta ha storre betydelse &n man tror. For att underlétta ambassadorskapet och gora
det enklare att representera universitetet har ett utdkat utbud av enhetligt
utstdllningsmaterial for utlaning inom SLU tagits fram. En forutsattning for att
detta ska kunna anvéndas har varit ett gemensamt utléningssystem som ar
tillgéngligt for alla inom SLU.
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Leverans

e Materialet bestar av moduler i olika storlekar och innehaller bland annat roll-
ups, medievégg, télt och podier. Materialet finns i fyra uppséttningar for
utlaning i Alnarp, Skara, Umeé och Uppsala

e Allt material ar tydligt och enhetligt profilerat.

Projektet har dven bekostat ett antal profilprodukter och give-aways for att
underlétta synliggorandet av SLU.

Effekt

Ett enhetligt utstéllningsmaterial for gratis utldning inom SLU underlattar
ambassadorskapet och gor det bade billigt och enkelt att representera SLU.
Materialet anvénds frekvent vid méssor och olika former av representation saval
internt som externt och tydliggor pa detta sétt SLU:s profil och enhetlighet.

Genom ett enhetligt material och ett 6vergripande utlaningssystem skapas
forutsattningar for ett langsiktigt arbete med varumairket. Profilprodukter och give-
aways som bland annat anvinds vid olika former av representation synliggor ocksa
SLU och ér en del i marknadsforingen av SLU. De ger en signal om vad SLU ar
och bidrar till att stiarka bilden av universitetet.

Overlimning

Utstédllningsmaterialet finns tillgédngligt och bokningsbart pa SLU:s huvudorter och
hanteras av repro alternativt servicecenter pé respektive ort. Forvaltningsplan for
renhéllning, skdtsel och reparation ar uppréttad och skdts av repro alternativt
servicecenter, men nddvindiga uppdateringar och kompletteringar av materialet
bekostas av kommunikationsavdelningen.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for utbudet och samordnar
utvecklingsinsatser géllande bokning och hantering.

Uppdaterad visuell identitet

Med en 6versyn och strategisk utveckling av SLU:s varumérke behovde dven
byggstenarna i den visuella identiteten ses 6ver. Det ar viktigt att den visuella
identiteten aterspeglar och forstarker vér personlighet och det fanns behov av en
uppdatering av vér visuella identitet.

Vi behovde dven sikerstilla att anvindningen av vart bildmaterial uppfyller de
kvalitets- och innehéllskrav som finns. Farger och bilder 4r viktiga identitetsbérare
och prioriteringen lag dérfor pd SLU:s fargpalett, illustrationer och bildpolicy.
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e Ny fargpalett

e Bild- och videopolicy for SLU (SLU ID: SLU.ua.2019.1.1.1-2618)
e Uppdaterade illustrationer

Leverans

e Tillampningar genom uppdatering av fargerna pa SLU:s webbplatser och pé
vara profilprodukter

Effekt

Delarna i den visuella identiteten ger ménga mdjligheter till kreativa kombinationer
och anpassningar samtidigt som de héller ihop var visuella identitet och skapar
igenkdnning. Samtidigt underlittar den medarbetarnas mojligheter att anvénda
varumaérket i sitt arbete.

Uppdateringen bidrar till att var visuella identitet dr battre anpassad for de nya
behov som finns idag med till exempel nya kanaler och riktlinjer kring
tillgénglighet.

Overlimning

Kommunikationsavdelningen ansvarar for SLU:s visuella identitet och dess
fortsatta utveckling. Dessa delar ingér i SLU:s varumérkesmanual tillsammans med
fler anvisningar och exempel.

Uppdateringen av férgerna gors successivt av alla inom SLU och tilldimpas pé nya
produkter och kanaler.

Budskapsplattform

Aven om kiirnvirdena var ett bra utgingslige behdvdes mer stod for att kunna gora
bra kommunikation av dem. En budskapsplattform saknades.
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Budskapsplattformen utgar fran SLU:s strategiska delar och innehéller
huvudbudskap och férdiga formuleringar. Den fungerar ocksa som ett utgéngslige
for mer riktade mélgruppsanpassade plattformar.

Leverans

e Huvudbudskap

e Ramberittelse

e Hisspresentation och standardformulering

e Riktlinjer for hur vi formulerar oss utifran vér personlighet

Finns pé bade svenska och engelska.

Effekt

Budskapsplattformen beskriver grunden till vart varumérke och hur vi
kommunicerar det. Plattformen hjélper organisationen att forsta hur delarna hénger
ihop och hur dessa haller samman vir kommunikation som stérker vért varumaérke.

Med gemensamma och strukturerade budskap och formuleringar kan vi
astadkomma en tydligare bild av SLU och bredda uppfattningen om vad SLU ér till
for.

Arbetet med plattformen har dven legat till grund f6r SLU:s nya vision och
verksamhetsidé som SLU:s styrelse beslutade om under hosten 2020.

Overlimning

Budskapsplattformen ingar i SLU:s varumérkesmanual och forvaltas av
kommunikationsavdelningen.
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Varumarkesmanual

SL.U:s varumirke byggs och hanteras av manga olika parter som utgar fran samma
varumérkesmanual. Innehallet i SLU:s manual hade inte dndrats sedan den
beslutades 2011 och behovde bade en uppdatering och en 6versyn av formen den
presenterades i.

Med varumaérkesprojektets leveranser pa plats — som kdrnvérden,
budskapsplattform, strategier, visuell identitet, anvisningar med mera — gjorde vi
en sammanstéllning i en ny manual med visualiserande exempel, for att f4 en
oversiktlig produkt att formedla vidare inom SLU. Allt innehall, liksom
uppdaterade mallar, publicerades pad medarbetarwebbens kommunikationssidor.

For att underlitta medarbetarnas mojligheter att anvéinda varumirket i sitt arbete
har dven nya mallar for grafisk produktion och en powerpointpresentation om SLU
tagits fram.

Leverans

e Digital och tryckt varuméirkesmanual

e Uppdaterade webbsidor pa medarbetarwebben
e Ppt-presentation om SLU

e Nya ppt-mallar

Effekt

Manualen ger ett effektivt stod till medarbetare och studenter att kommunicera
enhetligt, vilket i sin tur ger ett starkt varumérke. Manualen kan ocksé vara ett stod
1 strategiska fragor for ledningsfunktioner till exempel vid framtagande av ny
vision.
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Den tryckta manualen togs vél emot inom SLU och skapade nyfikenhet av 14ngt
fler &n SLU:s kommunikatorer. Den var starkt efterfragad och fler upplagor fick
tryckas. Aven bland andra universitet och myndigheter har var varumirkesmanual
och arbetssitt kring den skapat uppmérksamhet och flera har hort av sig for att fa
veta mer infor sitt eget kommande varumérkesarbete.

Overlimning

Manualen delades bland annat ut till SLU:s medarbetare och studenter under
kommunikationsturnén (se nedan) varen 2019. Den &r dven ett nddvandigt verktyg
for alla SLU:s kommunikatorer.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for forvaltningen av varumérkesmanualen
framover.

Anpassad kommunikationsmanual till studentrekryteringen
Med utgangspunkt i SLU:s varumirkesmanual kan man skriaddarsy manualer

anpassade for en sérskild malgrupp.

En sadan har tagits fram for SLU:s studentrekrytering. Den anvénds till exempel
vid kampanjer for sociala medier, filmproduktion eller event.

SLuU

Leverans

En pedagogisk kommunikationsmanual fylld med konkreta exempel om hur vi
anpassar var kommunikation efter var malgrupp.

Effekt

Varumérket stérks nér alla budskapsplattformar har samma grund.
Kommunikationen blir effektivare nédr den anpassas efter den malgrupp den riktar
sig till. Manualerna sparar bade tid och pengar dd kommunikatdrernas arbete
forenklas avsevirt.
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Med studentrekryteringens manual som forebild har d&ven SLU
Universitetsdjursjukhuset starkt upp sin kommunikation med en anpassad manual
for att pa ett effektivt sitt bemoéta sina mélgrupper.

Overlimning

Kommunikationsavdelningen ansvarar for kommunikationsmanualen och
utvecklingen av den.

Kommunikationsturné

Syftet med en kommunikationsturné var att implementera SLU:s
varumédrkesmanual i hela organisationen, att hoja kompetensen inom
kommunikation och skapa intern dialog.

Samtliga medarbetare och studentrepresentanter vid SLU erbjods mojlighet att
delta pé en lunchforeldsning som innehdll praktiska tips p& hur deras
kommunikationsarbete skulle kunna forenklas. Samtidigt presenterades den nya
budskapsplattformen och visuella identiteten. Foreldsningen tydliggjorde vikten av
att anvinda SLU som avsédndare och vilket stdd som finns att tillgd inom
organisationen.

Turnén genomfordes under varen och hosten 2019. Sammanlagt holls 14
foreldsningar for ca 500 medarbetare och studenter, med bred representation fran
olika delar av verksamheten.

Foto: Emma Hallberg Gardell, SLU
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Effekt

Foreldsningarna har 6kat medarbetarnas medvetande kring varumérket, dven i
relation till det egna arbetet och vilka fordelar de sjdlva far genom att bidra till ett
starkt varumaérke. De har ocksé hojt organisationens kompetensnivé generellt inom
kommunikation och bidragit till intern stolthet.

Foreldsningarna har dven gett nya tillféllen till dialog mellan
kommunikationsavdelningen och medarbetare och studenter i organisationen.

Overlimning

Innehallet i foreldsningen kommer &ven fortséttningsvis att vara en bra och viktigt
grund, i sin helhet eller delar, vid exempelvis introduktion av nya medarbetare.
Dialogen med verksamheten i varumérkesfrdgor dvergar nu till ordinarie
verksamhet inom kommunikationsavdelningen.

Intern film — "SLU ar du”

Som en del av implementeringen av varumérkesmanualen producerades en film for
att visualisera och skapa en tydligare forstaelse for SLU. Filmen utgar fran
ramberittelsen och den grafiska profilen. Den riktar sig till medarbetare och
studenter vid SLU och kan anvindas vid exempelvis introduktion av nya
medarbetare.

Effekt

Filmen anvinds for att presentera verksamheten och bidrar till att 6ka den interna
stoltheten och uppmuntra till positivt ambassadorskap. Den 6kar ocksé forstielsen
for varumérket och vikten av att kommunicera enhetligt. Filmen stottar
varumédrkesmanualens innehéll och underléttar for och stirker medarbetarnas vilja
att vara aktiva ambassadorer for SLU.
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Overlimning

Filmen forvaltas av kommunikationsavdelningen och dess innehéll och grafik kan
anvéindas som ett material for att gora ytterligare filmer om verksamheten.

Extern presentationsfilm

Med den interna varumaérkesstirkande filmen som utgangspunkt pabdrjades under
hdsten 2020 produktionen av en film som ska lyfta de viktigaste delarna av SLU;
de delar som gor SLU unikt, som vi &r stolta dver och vill formedla till omvarlden.
Filmen ska anvéndas i bade informations- och marknadsforingssyfte. SLU har
tidigare saknat en mer allmén presentationsfilm och sérskilt under pandemitider
med manga digitala konferenser har behovet dkat &nnu mer. Filmen ska &ven
kunna anvindas for att presentera SLU i internationella sammanhang.

Leverans

En film baserad pa SLU:s kommunikationsplattform, med utgangspunkt i SLU:s
ramberittelse och med en tydlig faktadel om SLU. Filmen riktar sig till en bred
malgrupp — en intresserad allménhet, SLU:s ledning, medarbetare och studenter,
forskare och studenter vid andra ldrosédten. Den kan ocksé anvindas for att beritta
om SLU for presumtiva samarbetspartners, medarbetare, studenter samt alumner.

Effekt

SLU har en allmén presentationsfilm som &r anvéndbar for att presentera
verksamheten i de flesta ssmmanhang. Filmen 4r vél anpassad till
kommunikationsplattformen och SLU:s nya strategi. Den visar p4 bade bredden
och djupet i SLU:s kompetens och hur SLU utmirker sig fran andra universitet.

Filmen fangar de viktigaste delarna om SLU som medarbetare, studenter och
forskare dr stolta 6ver. Den anvénds for att ge en snabb introduktion till SLU.
Exempelvis som introduktion till forelédsningar och i digital marknadsforing.

Overlimning

Filmen forvaltas av kommunikationsavdelningen och béde innehall och grafik kan
anvéindas som ett utgdngsmaterial for att gora ytterligare filmer om verksamheten.

Varumarkesarkitektur

Stora varumérken, som SLU:s, kréver en tydlig arkitektur for hur man strukturerar
och bygger varumérket, till exempel niar namnet SLU och var logotyp ska anvéndas
och hur vi namnger olika verksamheter. SLU ér ett aktivt universitet som inleder
ménga samarbeten och utvecklar organisationens olika delar. Det innebér i
praktiken att man ocksé stills infor frégor kring hur man bést knyter an till SLU sé
att de olika verksamheterna stirker varandra. Nér utmaningarna 16ses fran fall till
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fall blir 16sningar manga och varierande, vilket bidrar till ett urholkat varumaérke.
Det blir ocksa ett dyrt sétt att arbeta med varumérkesfragor och kommunikation.

Att arbeta fram tydligare riktlinjer for varumérket SLU och ambitionen med
varumérket pé langre sikt, genom en strategi for varumérket SLU med tillhdrande
riktlinjer, blir ett viktigt stod for det dagliga arbetet. Detta innebér en tydlig
namnstruktur som stirker vart varumérke och blir en utgdngspunkt vid exempelvis
nya satsningar, omorganisationer och samarbeten.

Processen fram till beslut har byggt pé ett omfattande forankringsarbete genom
dialog med ledning och verksamheter pé olika nivaer.

Leverans

Riktlinjer och anvisningar fér SLU:s varumérkesarkitektur har tagits fram. Alla
befintliga namn har samlats i ett register och har vid behov justerats enligt
riktlinjerna.

SLU:s varumérkesarkitektur dr en sa kallad blandstrategi. Det innebir att den
grundar sig pé en huvudregel om att endast anvénda det 6vergripande varumaérket
(modervarumaérket) SLU som avsdndare, men att det i vissa fall kan finnas
mdjlighet till undantag frén huvudregeln. Modervarumérket SLU kan alltsé
kombineras med dottervarumairken eller samexistera med andra externa
varumadrken i de fall dér goda skél finns. I leveransen har ingatt:

e kartlaggning och nuldgesanalys

e rektorsbeslut om riktlinjer for SLU:s varumérkesarkitektur
(SLU ID: SLU.ua 2019.2.7.1-978)

e anvisningar samt kompletteringar beslutade av universitetsdirektdr (SLU ID:
SLU.ua 2019.2.7.1-1257)

e fakultetsvis 6versyn och dialog med efterféljande namnjusteringar och
kompletteringar

e upprittande av ett SLU-gemensamt varumirkesregister

e rektorsbeslut for undantag till dottervarumérke for SLU Universitets-
djursjukhuset.

Effekt

SLU som avsindare fortydligas i all verksambhet, vilket i sin tur kan generera storre
genomslag vid ansdkningar och marknadsforing. Att SLU visar upp sin bredd ger
universitet hogre anseende.

Béde process kring och beslut av varumaérkesstrategi har skapat forutsittningar for
samsyn inom organisationen kring hur vi pa ett strukturerat och systematiskt sétt
namnger vara verksamheter. Detta blir en viktig utgdngspunkt och stéd vid
exempelvis nya satsningar, omorganisationer och samarbeten och stirker vart
varumérke pa lang sikt. Riktlinjerna tydliggor beslutsinstansen och processen
internt vid namngivning av ny verksamhet. Arbetet har ocksa skapat en intern
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forstaelse for varumérkets betydelse for universitetets framgang och hur
verksamheterna kan stérka varandra genom en tydlig varumérkesstrategi.

Overlimning

Ordinarie verksamhet/respektive fakultet samt universitetsadministrationen med
stod fran kommunikationsavdelningen.

Sociala medier

Sociala medier 4r en arena for kommunikation ménga till ménga. Vid
varumérkesprojektets start hade SLU klivit in pa denna arena med ménga nya egna
initiativ. Men behovet var starkt att knyta ihop dessa punktinsatser for att uppné en
mojlig storre samlad effekt.

Leveranser

e Riktlinjer for sociala medier

e Strategi for sociala medier

e Utbildningssatsning internt

e Uppfoljning och analys av effekten av strategin

Effekt

Riktlinjer och genomténkt strategi for sociala medier har 6kat bdde medvetenhet
och kunskap inom organisationen for hur vi bést skapar virde for varumérket SLU
1 vara sociala medier. Den uppfoljning och analys som gjordes 1,5 ar efter antagen
strategi visar att organisationen behdver utveckla och fortsatt satsa pa den
varumérkesbyggande kommunikationen i véra sociala kanaler.

SLU har en enorm tillgdng pé intressant material och genom att noggrant och
metodiskt lyfta det i de sociala kanalerna och systematiskt méta resultatet kan vi
over tid utveckla dessa mojligheter och lédra oss vilken typ av innehall som passar
bist for olika syften: for att sprida kunskap, rekrytera studenter och bygga
kidnnedom om SLU.

Overlimning

Ingar i kommunikationsavdelningens l16pande arbete och uppdrag.

Arbetsgivarvarumarket

Arbete med sa kallad employer branding gér ut pa att arbeta aktivt med en
organisations varumérke utifrén ett arbetsgivarperspektiv med malet att ha sa
ménga ndjda anstéllda som mojligt samt att stérka och tydliggora bilden av
organisationen som arbetsgivare.
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Syftet med att arbeta med arbetsgivarvarumérket dr att SLU ska rekrytera och
behalla medarbetare med ritt kompetens. Vi méste profilera oss, skapa en sérpréagel
och tydliga argument att vélja oss i stdllet for nigon annan.

Under hosten 2019 péabdrjades en forstudie som ska resultera i en matris som visar
hur SLU vill uppfattas som arbetsgivare och hur nuvarande och presumtiva
medarbetare ser pa SLU som arbetsgivare. Forstudien ska utgora en grund for att
kunna planera vidare l&dmpliga aktiviteter inom ordinarie verksamhet. Delprojektet
genomfors i samarbete med personalavdelningen och en samsyn i dessa frégor ér
nddviandig for att kunna arbeta effektiv och ger utdelning for sévél
kommunikationsavdelningens som personalavdelningens uppdrag.

Leverans

Projektet har skapat en struktur for att arbeta vidare med arbetsgivarvarumérket
utifrdn en modell som undersdker SLU:s profil, identitet och image. Under varen
2020 har verksamhetens profil — hur ledningen onskar att SLU ska uppfattas som
arbetsgivare — undersokts genom workshops i bland annat ACG och prefektrad.
Vid dessa workshops har de ledord som anser vara viktigast tagits fram.

Profil: Hur vill SLU uppfattas som arbetsgivare?
Identitet: Hur uppfattas vi som arbetsgivare av vdara nuvarande medarbetare?
Image: Hur uppfattar vdra potentiella medarbetare oss?

Effekt

Med en vigledande modell finns forutséttningar for vidare arbete med ett
gemensamt utgangslége.

Overlimning

Projektet dr inte avslutat och fortsitter foljande ar. Personalavdelningen for det
fortsatta arbetet med stdd fran kommunikationsavdelningen.

Entréer — pilotprojekt

I november 2019 fick kommunikationsavdelningen i uppdrag av rektor att se over
hur entréytorna kan goras mer attraktiva och visa upp verksamheten i hela landet.
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Uppdraget delegerades till varumérkesprojektet, som under varen inledde ett
pilotprojekt pa Campus Ultuna med fokus p& huvudentrén i Ulls hus och entrén till
undervisningshuset.

Syftet var att ta fram ett koncept for verksamhetens entréer dar SLU:s bredd,
geografiskt och verksamhetsmaéssigt, tydligt presenteras for sdvél externa besdkare
som studenter och medarbetare.

Leverans

Delprojektet resulterade i en forstudie, i form av ett koncept med idéskisser pa
entréytorna. Detta delprojekt avslutades innan pébdrjad produktion. Utifrén
framtagna skisser och uppligg, finns mojlighet att anvénda delar av konceptet for
framtida profilering av entréerna.

Effekt

Forstudien har belyst fragan om vilket intryck SLU:s entréer gor och en dialog har
skapats internt kring vilka behov av profilering som finns. Inom forstudien har
ocksa en jamforelse och omviérldsbevakning gjorts av andra universitet och
verksamheters entréer som ytterligare belyst vikten av hur det forsta intrycket i
entréerna kan bidra till att forstdrka verksamhetens varumérke.

Hur nésta steg ska se ut utifran forstudien har d4nnu inte beslutats. I och med
pandemin som rddde under delprojektet har de fysiska entréerna inte heller varit
lika vélbesokta.

Overlimning

Hur forstudien kan anvéndas och utvecklas ar en frdga som kommunikations-
avdelningen driver vidare framdver.

Bilder av SLU

Under kommunikationsturnén 2019 framkom ett behov av flera bilder for att &nnu
tydligare visa SLU:s verksamhet pé ett representativt och réttvisande sétt. Genom
pafyllnad av bilder i mediabanken kan kommunikatorer vid SLU illustrera
universitetets verksamhet pé ett Overgripande sitt och i enlighet med
varumérkesmanualen.

Leverans

Med start hosten 2020 breddas innehéllet i mediabanken genom pafyllning av
bildmaterial fran ett 20-tal verksamheter spridda 6ver samtliga fakulteter.

Effekt

Mediabanken erbjuder ett anvandbart innehall som stimmer 6verens med bild- och
videopolicy, varumérkesmanualen och som speglar universitetets verksamhet pé ett
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representativt och réttvisande sitt. Bilderna underlittar kommunikationen av olika
verksamheter inom SLU och breddar och fortydligar bilden av SLU:s verksamhet.

Bilderna omfattar ocksa de fokusomraden som tagits fram i samband med
universitetets nya strategi for 2021-2024 och underlattar dirmed kommunikationen
av denna.

Overlimning

En plan finns for att lopande utdka mediabanken med ytterligare aktuella bilder
som speglar verksamheten. Mediabankens innehall hanteras och uppdateras av
kommunikationsavdelningen.

Anseendeundersokning

En fordjupad analys av SLU:s anseende i ett s& kallat anseendeindex for laroséten,
har utforts inom ramen for projektet bade &r 2017 och 2020 via KantarSifo. Fokus
ar SLU:s anseende dir KantarSifo har undersokt och analyserat kéinnedom, vilka
kontakter allmdnheten har med SLU, hur man uppfattar ldrosétets mediebild/
publicitet, anseendeindex (totalt och nedbrutet pa kon, alder, kinnedomsniva och
region), beddmningen av SLU pé indexfrdgorna rykte/anseende, personligt intryck,
tillit, framgéng och kvalitet.

KantarSifo har ocksé gjort en drivkraftsanalys av vilka av ett antal forbestdmda
attribut som har stérre och mindre paverkan pad SLU:s anseende samt vilka som é&r
SLU:s styrkor respektive svagheter.

De béda fordjupade analyserna visar att SLU 6ver tid har ett stabilt och hogt
anseende som ligger 6ver genomsnittet bland de undersokta svenska larosétena.
SLU har under flertalet ar legat pa en stadig sjunde placering avseende anseende.
Allménheten upplever mediebilden av SLU som positiv. Kénnedomen om SLU har
starkts ndgot over tid men ligger fortfarande relativt 1&g i relation till det goda
anseendet. Det gér att urskilja tydliga styrkor i koppling till
miljo/héllbarhet/samhélle samt i forskningen. For att behélla ett hdgt anseende
krévs ett kontinuerligt varumérkesarbete.

Leverans

e Tvé anseendeundersokningar frén KantarSifo, 2017 och 2020
e Presentation av unders6kningarna for SLU:s ledningsrdd och kommunikatdrer

Effekt

De fordjupade undersokningarna ger mojlighet till en nddvéindig omvérlds-
bevakning och kan ge en fingervisning om SLU:s styrkor och svagheter i
forhallande till 6vriga léroséten. Genom &terkommande unders6kningar ges
mojlighet till en struktur for ett langsiktigt arbete med varumarket. Det &r viktigt att
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kontinuerligt folja upp och analysera savil anseende som kénnedom, for att kunna
avgora hur vél de insatser som gjorts har tagits emot.

Undersokningarna ger en utgdngspunkt och ett underlag for vidare analyser vid
exempelvis externa satsningar.

Kompetenshojande insatser

Under projektet har manga kompetenshojande insatser genomforts.

Exempelvis utbildningsinsatser och workshops for kommunikationsavdelningen,
kommunikatorsnétverket, ledningen och flera interna verksamheter. Detta har
bidragit till att 6ka kunskapen om varumaérkets betydelse for universitetets och den
egna framgangen.

Dessutom har vi deltagit i exempelvis Groth&Co:s varumérkesdagar,
Framtidsverkets utbildning kring arbetsgivarvarumérket och EUPRIO Conference
“Living the Brand” 2016.
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Utvardering

Manga av projektets leveranser under dessa fem &r har gett en grundldggande
struktur for ett langsiktigt varumérkesarbete. Det ér &nnu for tidigt att méta
effekterna av detta arbete pé lang sikt, men vi kan se att det finns en tydlig bas att
utgd ifran. Ett exempel pé detta dr SLU:s nya vision, ddr varumérkesplattformen
har varit en viktig utgangspunkt.

En mojlig effekt av varumaérkessatsningen ar resultatet i den medarbetar-
undersokning som genomfordes i borjan av 2021. Vara medarbetares vilja att
rekommendera SLU béade som arbetsgivare och laroséte har okat stort sedan
métningen 2018. En kraftig 6kning ses dven i1 hur vl man upplever att
verksamhetsidén genomsyrar var verksamhet. Férhoppningsvis innebar det
sammantaget att vi har manga goda ambassaddrer for SLU.

Medarbetarundersokningar och varumérkesmétningar som t.ex. Kantar Sifos
anseendeundersokning dr viktiga redskap for att kontinuerligt méta effekten av det
fortsatta varumérkesarbetet.

Verksamhetens respons

En utvérdering av projektets maluppfyllelse och leveranser har gjorts genom SLU:s
varumérkeskommitté och dven via SLU:s kommunikatorsnétverk och kan ge en
viss fingervisning om hur leveranserna har tagits emot i verksamheten. De
leveranser som uppskattats mest, varit efterfrigade och kommit till direkt nytta ar
varumérkesmanualen, de faststillda kdrnvardena, varumérkesplattformen,
varumarkesstrategi med riktlinjer och dven kommunikationsturnén.

Négra av synpunkterna som framkommit vid utvérderingarna i dessa forum:
Vikten av att alla forstir att de éir en del av SLU:

“Det dr en utmaning att man inom verksamheten jobbar och tar ansvar for sin del
men inte helheten, det dr viktigt att se SLU som ett pussel dir varje del dr en
pusselbit och man mdste se helheten for att kunna ldgga pusslet. Man mdste forstd
sin del som medarbetare vid SLU.”

”Vi som ambassadorer har kunnat formedla vikten av att vi alla visar att vi dr en

>

del av SLU och vilken vinning det kan medfora.’
“Var och en kan visa upp SLU i alla sammanhang.”

“Det dr viktigt att verkligen fd in ETT SLU i enlighet med strategin sd att man inte
far for manga undantag och att hitta balansen sd att det blir en gemensam bild
med t.ex. centrumbildningar.”

Har understryks ocksa vikten av ett lingsiktigt varumirkesarbete och de
fordelar SLU kan dra av detta:

>

VEtt starkt varumdrke gor det ldttare att ta sig ur fortroendekriser.’

34/39



Projektsammanstalining Bilden av SLU 2016-2020

“Med en riktad och samlade kommunikation och med gemensamma insatser kan vi
ha en bra kraftsamling som kan leda till ett framgangsrikt varumdrkesarbete.”

Manga betonar ocksé att varumérkesarbetet ir ett stindigt pigdende uppdrag,
som involverar hela verksamheten:

“Ndr projektet avslutas minskar fokus, dd finns risk att det borjar tas egna

initiativ. Det gdr inte att luta sig tillbaka. Fortsatt uppmaning/uppmuntran krdvs.”
“Genom att alltid anvinda oss av manualen och grafiska mallar m.m. som
kommunikatorer bidrar vi dagligen till att stirka varumdrket. Vi kan bidra genom
att kommunicera vdrdet av enhetlig kommunikation ut i verksamheten.”

“Genom mer och bdttre samarbeten internt, samordning, planering och
systemstod, kan vi tillsammans géra stor skillnad pa flera plan.”

Utvardering av strategi for sociala medier

Den uppf0ljning och analys som gjordes av den framtagna sociala medier-strategin
(via Salgado, oktober 2020) visar att organisationen behdver utveckla och fortsatt
satsa pa den varumirkesbyggande kommunikationen i de sociala kanalerna genom
en tydligare gemensam linje och strategi inom verksamheten for att n ut. Genom
att fa ut en mycket storre méngd material med hog kvalitet och noggrant och
metodiskt mita resultatet, kan SLU 6ver tid léra sig vilken typ av innehéll som
fungerar bést for de olika syftena: sprida kunskap, rekrytera studenter och bygga
varumérke.

Reflektioner och lardomar

Att arbeta langsiktigt Over en femarsperiod har mdjliggjort satsningar med sikte pé
héllbara 16sningar och underhallsplaner. Pa sa vis har vi kunnat undvika snabba
kostsamma punktinsatser. Men det finns ocksa en utmaning i den langa
projekttiden med att projektplaneringen behdver ta hojd for fordndringar i
omgivande faktorer. Darfor hade projektet inledningsvis ett brett perspektiv och en
flexibilitet 1 hur vi skulle ta oss an fragestillningarna. Under projektets gang har vi
arbetat agilt och varit lyhorda for att kunna anpassa vara prioriteringar.

Projektet har lagt stor vikt pa den interna dialogen for att skapa samsyn och
forstaelse for nyttan av varumirkesarbetet inom SLU. Agandeskap &r en
forutsattning for stolta ambassadorer. Studentperspektivet har varit inkluderat och
oerhort vérdefullt men den naturliga omséttningen pa studenterna har varit en
utmaning for kontinuiteten.

Kombinationen av teoretiska och mer praktiska insatser har fungerat bra ihop och

stirkt varandra. Varumérkesmanualen fick till exempel bade konkretisera och
exemplifiera det langa bakomliggande arbetet med varumaérkesplattformen. Den
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har verkligen kommit till anvéndning i det dagliga arbetet och pa sé vis ocksa
stottat utvecklingen av den.

Rent administrativt har dokumentation, beslutsdokument och inte minst en budget
som técker insatserna gett en viktig stabil grund for fortsatt varumérkesarbete.

Vad har inte gatt enligt plan — vad hade vi kunnat géra annorlunda?

Tidsuppskattningen av den interna forankringsprocessen. Att inkludera olika
instanser tar tid, ofta mer 4n vi planerat in, men &r viktig for att besluten ska fa
genomslag.

Avgrinsningar av projektets insatser édr viktiga eftersom satsningarna har tendens
att vixa under projektets gdng. Nya frdgor och behov upptécks under arbetets
genomforande. De nya behoven har varit vigledande for fortsatta satsningar men
behover alltid vagas mot dvriga projekt och resurser.

Overlimning och langsiktigt fortsatt arbete tar ofta lingre tid &n man riknar med
och kan alltid goras tydligare.

Inkop fran byrder dr mycket tidskridvande for oss som bestéllare. Hir kan det 16na
sig att 1 forsta hand kdpa in kompetenser som vi saknar internt snarare én att kopa
in tjanster for att avlasta.

Vi har haft flera parallella projekt igdng samtidigt vilket &r absolut nddvandigt.
Men med tanke pa den rorlighet av personal som uppstar i ett sa 1&ngt projekt kan
det I6na sig att arbeta mer koncentrerat med farre projekt at gangen.

Framgangsnycklar

Varumérkesprojektet har varit en viktig ledningsfraga hela tiden. Projektet har
haft kontinuerlig tillgéng till olika ledningspersoner och ledningsgrupper (t.ex.
ledningsrad, administrativa avstimningen, administrativa chefsgruppen). Det har
skapat tyngd &t arbetet och varit viktigt for forankringen.

Denna géng har varumérkesarbetet inte varit som tidigare, “nagot som
kommunikationsavdelningen tjatat om”. Arbetet har haft stod hos och anvénts i
hogsta grad av ledningen. Det har varit ett strategiskt verktyg for dem att enas
kring. Medarbetare har sett egennyttan och den gemensamma vikten av ett starkt
varuméirke och dédrmed engagerat sig i fragan.

Att processen oftast dr viktigare &n sjdlva mélet/produkten. Visserligen dr det
tidskrdvande — men genom att processa och forankra de grundlaggande
varumérkesfragorna skapas ocksa engagemang och delaktighet for fragan. Detta
géller bade forankring i ledning, men &ven involvering av andra kommunikatorer i
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organisationen. Att fi verksamheten att kiinna dgarskap, inifran och ut, ar en
forutsattning for forstaelse och ambassadorskap.

Interna forum och samarbeten 6ver grinserna, exempelvis genom
varumérkeskommitté, ar viktigt under forankringsprocesserna och skapar ocksa
ambassadorer for varumarkesfragorna.

En rimlig budget under flera r har gjort det mgjligt att ténka langsiktigt men
ocksa utrymme att genomfora viktiga och nédvéndiga insatser.

Lopande dokumentation, projektplaner, utvirderingar etc. har varit viktigt for ett
sédant hir 1angt och komplext projekt. Aven regelbundna uppfoljningar for
projektet som helhet har varit viktiga for att kunna gora nddviandiga vigval och
omprioriteringar.

En projektledningsgrupp med mer @n en projektledare har inneburit en
kontinuitet, vilket har sékerstéllt att projektet har kunnat fortga dven nér nagon har
bytts ut under projektet. En framgéngsfaktor har ocksa varit att projektgruppen har
bemannats med olika kompetenser och perspektiv.

En tydlig projektmodell har skapat struktur och stdd i arbetet.

Det mesta av arbetet i projektet har gjorts internt. Kunskapen blir kvar i
organisationen och vi har haft mojlighet att bygga upp ett fortroende kring
varumérkesfragorna. Extern kompetens har vi anvints vid vissa specifika tillfallen
eller inom specialistomraden.

Lopande omvirldsbevakning och dialog med andra ldroséten har gett viktig
kunskap och inspiration till arbetet. Det fortsatta varumérkesarbetet

Projektet har lagt grunden och skapat en infrastruktur for det fortsatta arbetet med
att stirka bilden av SLU. Det &r nu arbetet borjar, for hela organisationen och for
att nd ut med en tydlig bild om vér verksamhet externt.

Under projektets géng har vi bland annat identifierat foljande behov (utan inbdrdes
ordning):

e Fortsatt implementering av varumirkesplattformen i organisationen samt
forvaltning och underhall av manualer, utstdllningsmaterial, webb etc.

o Arbetsgivarvarumairke- fortsatt arbete med forstudie och dérefter
genomforande av aktiviteter.

e Sociala medier, fortsatt arbete med implementering av strategi med fokus pé att
skapa relevant innehéll med hog kvalitet.

e Satsning pa den externa kinnedomen t.ex. en kampanj men ocksa l6pande
redaktionellt arbete 1 véra kanaler.

e Arbeta vidare med att fa in stora satsningar som forskningsplattformar och nya
centrumbildningar i SLU:s varumairkesstrategi.
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Var digitala nérvaro och det intryck vi gor kréver utveckling av var profil i
tider av 6kad digitalisering.

Riktlinjer for skyltning av SLU:s fastigheter och egendomar i landet saknas.
SLU:s entréer-utvecklingsmdjligheter for att tydligare profilera verksamheten
och lyfta vart innehéll och vér bredd p& bade campus och vara orter.

Biittre ta tillvara SLU:s studenter och stirka ambassadorskapet.
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Lanklista

e Projektwebb for Bilden av SLU

e Projektplan 2017-2018, SLU.ua2016.1.1.1-4219
e Projektplan 2019-2020, SLU.ua2016.1.1.1-4219
e  Projektplan for 2020, SLU.ua2020.1.1.1-2428

Interna styrande dokument framtagna av projektet

Inréttande av varumirkeskommitté vid SLU, SLU.ua2017.1.1.1-698
Varumairkeslofte och kdrnvarden for SLU, reb, SLU.ua 2017.1.1.1-2419
Riktlinjer for sociala medier, SLU.ua 2018.2.7.1-2

Strategi for sociala medier, SLU.ua 2019.2.7.1-988

Riktlinjer for SLU:s varumérkesarkitektur,

reb, SLU ID: SLU.ua 2019.2.7.1-978

Anvisningar fér SLU:s varumérkesarkitektur, SLU ua 2019.2.7.1-1257
Varumérkesmanual for SLU, reb, SLU.ua.2019.1.1.1-1874
Kommunikationsplattform for studentrekrytering

Bild- och videopolicy for SLU, SLU.ua.2019.1.1.1-2618

Externa filmer

Filmen om SLU — made by us samt temafilmer

Inbjudan till att bidra i filmprojektet, anvisningar och trailer
SLU dr du — intern varumarkesfilm

Det hir dr SLU — extern varumarkesfilm
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