S

SLU |

Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Kommunikationschefen BESLUT SLU ID: SLU.ua.2022.1.1.1-437

Kommunikationsavdelningen

2022-04-20

Sandlista

Strategisk plan for varumarkesarbetet 2022—-2025

Beslut

Kommunikationschefen beslutar

att arbetet med universitetets varumérke inom kommunikationsavdelningen under
aren 2022-2025 ska bedrivas enligt en plan som 4r en bilaga till detta beslut.

Redogorelse for arendet

Planen for varumaérkesarbetet tar sin utgangspunkt i SLU:s strategi 2021-2025 och
i SLU:s varumérkesplattform. Syftet &r att beskriva och tydliggora inriktningen for
varumérkesarbetet pd kommunikationsavdelningen under 2022-2025. Till detta
dokument gors arliga aktivitetsplaner som beskriver de konkreta insatserna.

Motiv till beslutet

Under perioden 20162020 genomfordes Bilden av SLU som en stor varumaérkes-
satsning i projektform. Projektets syfte var att stirka arbetet med hur vi hanterar,
vérdar och 16pande utvecklar vart varumérke. Projektet har lagt en stark grund for
SLU:s varumirkesarbete och resultaten behdver tas tillvara och ge vidare
utvaxling.

Beslutets innebord och bedémda konsekvenser

Beslutet innebér att varumérkesarbetet pd kommunikationsavdelningen fér en
tydlighet och inriktning for det langsiktiga arbetet. Den strategiska planen héller
ihop de olika satsningarna sa att arbetet blir uthélligt och kan dstadkomma ett
effektfullt resultat pé sikt.
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Strategisk plan for varumarkesarbetet 2022—-2025

Beslut i detta drende har fattats av kommunikationschef Sara Arons

efter foredragning av Art director Maria Widén och i nirvaro av
varumirkeskoordinator Emma Hallberg Gardell, projektledare Anna Bleckert
samt marknadsstrateg Lotta Albihn.
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Maria Widén

Sandlista

Strategiska varumérkesgruppen
Rektor

Universitetsdirektdren
Kommunikationsavdelningen
Varumérkeskommittén

Kopia for kannedom
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Strategisk plan for varumarkesarbetet 2022—-2025

Bilaga till kommunikationschefens beslut den 20 april 2022 med
Plan for varumarkesarbetet 20222025, SLU.ua.2022.1.1.1-437

Bakgrund

Projektet Bilden av SLU har lagt en stark grund for SLU:s varumérkesarbete och
resultaten behover tas tillvara och ge vidare utvéxling.

Négra exempel pa resultaten ar att det sedan 2019 finns en gemensam plattform for
SLU:s varumirke som ringar in var identitet och det vi vill associeras med som
organisation. Kopplat till varumérkesplattformen finns ocksa regelverk och
riktlinjer kring vér varumaérkesarkitektur som styr namngivning av verksamheter.

Vart anseende

SLU:s anseende som ldrosite dr hogt — 2021 &r vi ett av de fem hdgst rankade
universiteten i Sverige enligt Kantar Sifos arliga anseendeindex. Jimfort med
Ovriga universitet har SLU lag kédnnedom.

Hur vi uppfattas som arbetsgivare ar ocksé en viktig varumirkesfrdga — som
universitet behdver vi bade behélla och rekrytera toppkrafter. Universums arliga
rankning av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare hos sa kallade “Young
Professionals” visar att SLU hamnar pa en fin sjundeplacering men har tappat
placeringar fran tidigare &r.

Medarbetarundersokningen 2021 visar pa en kraftig 6kning av viljan att
rekommendera SLU som arbetsgivare, vilket kan tolkas som att vi har ménga stolta
SLU:are.

Finansiering och organisation

Ett framgéngsrikt varuméarkesarbete kraver uthéllighet och kontinuitet for att
astadkomma resultat pa sikt. Efter det avslutade projektet, Bilden av SLU, tas
arbetet vidare av kommunikationsavdelningen dir det drivs med permanent
tilldelning.

Strategi

Vart varumérke spelar en allt viktigare roll. Vi verkar pé en arena dér vi &r langt
ifrdn ensamma och diar manga larositen konkurrerar om finansiering, uppdrags-
givare, studenter och medarbetare. Darfor ar en stark profilering, sdrprigel och
tydliga argument att vélja oss istéllet for ndgon annan fortfarande nodvéndigt.

Vi behover kontinuerligt arbeta med hur vi hanterar, vardar och 16pande utvecklar
vart varumaérke.

Vart varumérkesarbete utgér frn tre huvudprinciper som ér vigledande for de
insatser som genomfors:

3/5



Strategisk plan for varumarkesarbetet 2022—-2025

e Hallbara system for varumérkeshantering
Det gors manga viktiga saker inom SLU, ménga goda initiativ tas och ett stort
engagemang fran medarbetare och studenter finns. Nyckeln &r att fa punkt-
insatserna att hora ihop och stérka varandra. Varumirkesarbetets insatser
stodjer gemensamma losningar som &r héllbara dver tid och ger ett mer
effektivt anvindande av universitetets gemensamma ekonomiska resurser.

e Inifrin och ut — med goda ambassadorer
Att skapa forstaelse i organisationen for varumarkesarbetet dr en avgorande
nyckel till framgang. Vi maste vara det vi siger att vi dr, annars blir det inte
trovérdigt. I arbetet med att forstd mélgruppernas behov behdver vi dessutom
en gemensam utgangspunkt nir vi kommunicerar. Det dr den basen vi kallar
for inifrdn-och-ut-perspektiv i varumirkesarbetet. Den satsar pa att stirka
forutsattningarna for vara medarbetare och studenter i deras ambassadorskap
och ska gora det enklare for dem att representera SLU.

e Ett gemensamt SLU
Ett enhetligt SLU gor tydligt for omvérlden vad vi stir for. Varumérkesarbetet
utgér fran att se SLU som en helhet med likvirdiga forutsittningar for
studenter och medarbetare, oavsett vilken del av SLU man tillhor.

Prioriterade omraden

Allt varumérkesarbete ska bidra till universitetets dvergripande mélbild; att
“vara ett attraktivt ldrosdte for bdde nuvarande och framtida medarbetare och

bl

studenter”” samt starka var position som “Universitetet som forbdttrar virlden”.
Framfor allt prioriteras foljande omréade:
e tatillvara och implementera SLU:s varumérkesplattform.

Detta gor vi genom att med olika insatser ge stod till medarbetare och studenter i
deras kommunikativa uppdrag och ambassadorskap.

Onskad effekt pa lang sikt

Varumérkesarbetets insatser kan i sin forldngning bidra till 6kad extern kénnedom,
sdvél nationellt som internationellt.

Varumarkesmatningar

Varumirket SLU f6ljs upp genom dterkommande interna och externa mitningar.
Dessa gors pa ett systematiskt sétt som vi kan agera p4, for att sdkra att vart arbete
leder mot var 6nskade position.
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Malgrupper

Primdra mdlgrupper for vdrt arbete — medarbetare och studenter

Intern delaktighet och forankring ar avgorande for att lyckas i det kontinuerliga
varumirkesarbetet, stirka den interna bilden av ett gemensamt SLU och gora
varumarket SLU attraktivare for medarbetare och studenter att anvinda.

Medarbetare och studenter nas fraimst genom samarbete och dialog med:

e varumirkeskommittén

e universitets- och fakultetsledningar

e kommunikatorer vid SLU

e interna och externa kommunikationsproducenter

e avdelningar inom det gemensamma verksamhetsstodet.

Indirekta mdlgrupper (som andra arbetar mot)

Varumirkesarbetet ska bidra till att 6ka den externa kinnedomen om SLU {or att
stirka attraktionskraften for SLU vid samarbeten, rekryteringar osv.

Vara indirekta malgrupper ér:

e alumner

e presumtiva studenter

e presumtiva medarbetare

e samarbetspartners, forskningsfinansidrer, uppdragsgivare, anvindare av
SLU:s kunskaper m. fl.

e allménhet.

Framgangsfaktorer

e God intern forankring och dialog.

e Stdd och attraktiva 16sningar.

e Mitningar och uppf6ljning av varumérket SLU.
e Upparbetade strukturer och system.

e Plan for hur leveranser ska forvaltas.
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