Anviandarhandbok CMG Web

| CMG Web kan du soka efter anvandare, hanvisa dig, hantera din rostbrevlada samt sanda SMS.

Lagg garna upp lanken https://cmg.ad.slu.se/BluStarWeb/ som ett bokmaérke i din webblisare.

For att logga in trycker du pa "Aktiviteter", "Meddelanden" eller "SMS". Om du har glomt ditt I6senord eller
inte fatt nagot I6senord kan du latt skapa ett nytt genom att klicka pa "Glémt I6senord?" pa inloggnings-
sidan och sedan folja instruktionerna.
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Katalog  Organisation  Aktiviteter  Vidarekoppling ~ Meddelanden

Véalkommen till CMG Web
b gor sokning och hanvisning enklare. Funktionena finns aven tillgangliga for telefoner och surfplattor.

en for CMG Web (3)

Katalog — Har soker du fram personer i SLUs katalog
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Katalog sation  Aktiviteter  Vidarekoppling  Meddelanden
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Katalog ~ Organisation  Aktiviteter idarekoppling Meddelanden

Organisation

Telestdd (IT-komstéd)
Namn Telefon
Telestod 0
Telestdd Support telefon 6600

1489
1480
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Katalog ~ Organisation | Aktiviteter

Aktivitet Vidarebefordra tll
<Valj aktivitet> v Ingen vidarekoppling ]
Frin Till
2018-11-12 15:39
O Tills vidare
Information

O visa bara informationen for telefonister Avbryt


cmg.ad.slu.se/BluStarWeb/

Meddelanden — Har administrerar du din rostbrevlada

Har ser du dina réstmeddelanden. Genom att markera ett rostmeddelande kan du spela upp, spara,
vidarebefordra eller radera det.
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Katalog Organisation Aktiviteter

alla nya lasta

Telestod Testtelefon B x
2018-09-14 17:28:04 langd 115
Kommentar:

SMS — Har sander du SMS fran SLUs centrala SMS-tjanst
OBS! Alla SMS skickas fran numret 300-371 och gar saledes inte att besvara.
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Katalog Organisation Aktiviteter Vidarekoppling Meddelanden
Skicka SMS
Nummer:

Text (150 tecken):

Quick — Anvand snabbval for att hanvisa din anknytning

Genom att, i inloggat lage, klicka pa ditt namn i 6vre héger hérn nar du Quick. Om du 6nskar dndra de
befintliga snabbvalen trycker du pa kugghjulet.
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|Aterkommer datum (Nasta arbetsdag)

Aterkommer kI (50)
Undervisning (120)

Gatt for dagen (Nasta arbetsdag)

Tillganglig




Anvandarprofil
For att se information om din egen anvandarprofil, samma information som SLUs centrala telefonister har
tillgang till, sa kan du klicka pa ditt namn i 6vre hoger horn nér du ar inloggad.

Andringsformuldr

Under "Andringsformular" kan du begéra dndring av informationen om dig. Det &r mycket uppskattat om du
da och da gar in och kontrollerar dina uppgifter, speciellt sckorden som telefonisterna anvander for att
snabbt hitta ratt mottagare av inkommande samtal. Sékorden bor kortfattat spegla vad du arbetar med.
Arbetar du exempelvis med upphandlingar kan "Upphandling" vara ett bra sékord.

Né&r du har uppdaterat, kompletterat eller tagit bort uppgifter om dig sjalv klickar du pa "Begar andring". En
andringsbegaran skickas da till Telestod vilka justerar uppgifterna enligt dina 6nskemal.

Installningar

For att na dina instéllningar klickar du, i inloggat lage, pa ditt namn i 6vre héger hérn och viljer "Installningar"
Generella

Har kan du andra ditt 16senord till CMG Web.

Résttjéinster - Fraser
Under "Fraser" kan du spela in egna meddelanden som spelas upp vid exempelvis hanvisningar eller nar
inringande nar din rostbrevlada.

Résttjéinster - Aviseringar
Har kan du valja hur du vill bli aviserad nar du har nya réstmeddelanden. Per default aviseras anvandare via
mail och meddelandeindikator (avser indikatorn pa vara fasta bordstelefoner)

Résttjdnster - Instdllningar
Har kan du bland annat vélja PIN-kod vilken anvands i de fall du 6nskar lyssna av din réstbrevlada via ankn.
3200 (alternativt fullt nummer 018-673200).





