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Noteras
Ekonomiska varden &r i siffror avrundade och anges i miljoner kronor (mnkr) och procentuella tal ar avrundade
till heltal.



Sammanfattning

SLU har kdpt varor och tjanster for en och en halv miljard kronor under 2016,
liknande som féregaende ar.

Det totala vardet av upphandlingar genomforda av inképsenheten under aret ar ca
180 mnkr. Annu kvarstar, med hansyn till resursbrist, identifierade omraden dér
avtal saknas idag. Arets upphandlingar beréknas att medfora en besparing pa 7 13
mnkr, under forutsattning att ingangna avtal foljs. Ut6ver dessa vérden
tillkommer en sarskild upphandling av forskningsfartyg & 380 mnkr dar narmaste
pris 1&g 14 mnkr hogre.

E-handeln vid SLU utvecklas positivt. Proceedo anvéands alltmer och fler fakturor
matchas automatiskt vilket effektiviserar administrationen. Uppfoljningsmoten
med verksamheten har fortsatt under 2016 och totalt har dver 35 institutioner/
enheter besokts under 2015/2016.

SLU:s dvergripande miljomal gallande miljokrav vid inkdp uppfylls, medan en
avtalsuppféljning gallande 1T-produkter kvarstar att utféra i borjan av 2017.

Ink6psenheten vid SLU stod i september som vérd fér en upphandlings-
konferens for anstéllda vid universitet och hdgskolor som arbetar med
upphandling och inkdp.

Bakgrund

Den centrala inkdpsenheten ska bidra till goda affarer inom SLU:s kérn- och
stodverksamhet. Enheten bestar av upphandlare, e-handelssamordnare och
inkdpschef, totalt 7,5 tjanster. Inkdpsenheten ger stéd och information till
verksamheten vid inkop, tillhandahaller regelverk och anvisningar, tillhandahéaller
systemstdd for e-bestéllning (Proceedo), genomfoér upphandlingar dver
troskelvardet samt ramavtalsupphandlingar mm.

Ink6psvolym

SLU har under 2016 kopt varor och tjanster for ca 1 500 mnkr. Déri ingar
Lokalhyror 425 mnkr och SLU total 208 mnkr. De stora kdpande institutionerna
arenligt foljande, tabell 1.

Institution mnkr ‘
Kommunikationsavdelningen 68
(varav Akademikonferens 62 MSEK)

Akvatiska resurser 46
Djursjukhuset 39
Fastighetsforvaltningen 39
IT-avdelningen 30

1 De storsta kbpande institutionerna

Upphandling

Under aret genomfordes ett antal storre upphandlingar av ramavtal, nedanstaende
ar exempel pa nagra, tabell 2. Totala vardet pa upphandlingar genomforda av
inkdpsenheten under 2016 &r ca 180 mnkr och innefattar forutom ramavtal aven
enskilda investeringsobjekt och tjanster, totalt ca 45 upphandlingar.

Till detta ska laggas en sarskild upphandling av varv fér byggnation av



forskningsfartyg till ett varde om 380 miljoner kronor. Denna upphandling har
engagerat en upphandlare till narmare 30 % under aret.

Inkdpsanalys har genomférts dven under 2016 vilket resulterat i att ett flertal storre
omraden identifierats dar avtal saknas idag. Dessa omraden kommer behandlas
successivt och i man av tid med hansyn till de resurser som nuvarande antal
upphandlare utgor, se vidare om 2017 nedan. Upphandlingskonsulter har under
aret tagits in for ett antal upphandlingar, sérskilt entreprenadupphandlingar.

Storsta upphandlingsomraden 2016 mnkr
Foder 35
Kemi, lab, forpackning - komplettering 35
Server 18
Resebyratjanster 14
Fruktabonnemang 10

2 Exempel pa de storsta genomforda upphandlingar 2016
Verksamheten i fokus

Upphandling sker alltid i samarbete med verksamheten. Fér ramavtal géller, i de
allra flesta fall, att kontakt forst tas med inkopsrollen for att fa forslag pa personer
som kan tankas lamna synpunkter.

I samband med upphandlingen av kemikalier och laboratorieférbrukning bildades
en referensgrupp, senare faststallt till ett produktkategoriteam. Dess uppdrag var
att bista i utformningen av avtalen, vilka implementerades under 2015 och
kompletterades 2016.

For de genomforda upphandlingarna inom detta produktomrade har fokus legat pa
kunskapen om vad vi koper och av vilka leverantorer, for att pa sa satt kunna
konkurrensutsatta produkterna direkt i Proceedo och fa avtalen sa anvandarvanliga
som mojligt.

SLU har genom att skapa en narmast fullstandig produktpresentation i e-
handelssystemet, héjt avtalstroheten inom produktomradet fréan ca 33 % for
tidigare avtal till ca 73 % med nuvarande utformning av avtalen.

Under éret upphandlades restaurang- och cateringtjanster for campus Uppsala,
vilket resulterade i ett avtal med Eurest/Compass Group AB. Avtalet borjade
galla i samband med hostterminens start med manga bestéllningar av catering.
Vi erfor efterhand problem med bestéllningar och leveranser. For att komma
tillratta med identifierade huvudproblem forstarkte vi implementeringen i e-
handelssystemet Proceedo genom en tydligare produktredovisning, genomfdrde
samordningsméten med leverantéren kring bestéllningsrutiner och leveranser,
dar man atog sig forstarkning av sina rutiner och resurser. Dartill genomfordes
ett allmént utskick med information om att och hur bestéliningar ska goras i
Proceedo. Vi noterar darefter klara forbattringar kring bestélining och leverans.

Inképsenheten och miljéenheten har ocksa ett nara samarbete for att sikerstalla
att miljokrav ar med i vara upphandlingar dar det bedéms som relevanta att stélla
utifran miljéenhetens miljoriskanalys.

Besparingar

Upphandlingar genomférda under aret av inkpsenheten, beréknas ge en besparing
pa 7 13 mnkr under avtalslangd forutsatt att avtalen anvands.



E-handel

Det gar bra for e-handeln vid SLU. Proceedo anvinds alltmer och fler fakturor
matchas automatiskt vilket effektiviserar administrationen. Av alla SLU:s
fakturor, ndrmare tiotusen stycken, har de med koppling till en order i Proceedo
okat till en andel narmare 13 %. Det finns fortfarande en potential pa 33 % for
sddant som skulle kunna bestéllas i systemet, medan 54 % av alla fakturor hor till
t.ex. resor, abonnemang etc. vilka ar undantagna fran att bestéllas i Proceedo.

Uppfoéljningsmoéten med verksamheten har fortsatt under 2016 och totalt har 6ver
35 institutioner/enheter besokts under 2015/2016. P4 dessa méten har bl. a
prefekt, administrativ chef, inkdpsroll, ekonomiregistrerare och bestéllare deltagit.
Syftet med dessa maéten ar att 6ka anvandandet av Proceedo samt att halla en bra
dialog med verksamheten for att fanga upp ev. problem och fragor. Dessa moten
har varit mycket uppskattade och har gett en fin effekt.

Ca 1500 personer ar i dagslaget anvéndare i systemet som bestallare,
ekonomiregistrerare samt attestanter. Utbildningarna for nya bestallare har
fortskridit som tidigare, dvs. en del med LOU som getts live samt en webbaserad
Proceedo-kurs.

Genomsnittstiden for bestéllning till attest méttes i oktober och &r 1 dag. Vidare
attesteras 80 % av alla bestéllningar inom 1 arbetsdag, vilket betyder att de flesta
institutioner och enheter har hittat bra floden for bestéllningarna.

Fakturamatchningen sker fortfarande i Palette och under 2016 har 11 381
fakturor en koppling mot en order i Proceedo. 78 % av dem har matchats helt
vilket ar en fin 6kning mot aret innan da siffran lag pa 69 %.

Anvandandet av systemet

Vi ser en fortsatt 6kning av anvandandet i systemet, och det har lagts 11 360 order
med dver 29 000 orderrader under 2016, vilket ar en 6kning med éver 25 % fran
foregéende ar. | november hade vi all-time-high med 1293 order for en manad!
Under éret har 603 personer har lagt minst en bestallning vilket ar en 6kning mot
552 personer aret innan. | takt med att vi far in fler ramavtal i systemet s&
underlattar vi for bestéllarna i verksamheten vilket bidrar till 6kat anvdndande av
systemet, samt att andelen fritextbestéllningar sjunker. Under 2016 var andelen
fritextbestallningar 18 % mot 26 % ar 2015.



2015 vs 2016 - antal order

1400

1200

1000

800

600

400

200

Jan  Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Ar2015 —=@=Ar 2016

3 Antal order per manad for 2016 jamfort med 2015

Koppling till Proceedo, potential och undantag

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

2013 2014 2015 2016

Andel fakturor med koppling till order i Proceedo (av totala antalet fakturor)
=@==Potential i systemet (av totala antalet fakturor)

=@=Undantag i systemet (av totala antalet fakturor)

4  Andel fakturor som har en koppling till en order i Proceedo, potentialen for
fler bestallningar i systemet, samt undantagen av totalt antal fakturor pa SLU
under 2016.

I vér analys av det faktiska anvandandet av Proceedo har vi fortsatt att titta pd hur

stor andel av det totala antalet fakturor som har en koppling mot en order i

Proceedo, hur stor del som har potential att bestéllas i systemet samt exkluderade

undantag. Under 2016 har 13 % av alla fakturor en koppling till en order i

Proceedo, vilket &r en 6kning mot 2015 med 4 procentenheter?. Potentialen, dvs.

det som borde kunna bestallas i systemet lag under 2016 pa 33 %, en minskning

med 3 procentenheter mot féregdende ar, vilket ar en forbittring. Undantagen

(resor, abonnemang, foretagshalsovard etc.) ligger kvar pa 54 %. Vi konstaterar

att anvandandet 6kar succesivt men att ytterligare en tredjedel av alla inkép som

gors bor kunna ske via systemet.

E-handelsanslutna leverantorer

1 Under 2015 riknades inte juni, juli och augusti med. | &rets siffror har alla &rets manader raknats med.
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I slutet av aret fanns 218 anslutna leverantorer i systemet. Det ar en 6kning med 13
% jamfort med foregdende ar. De flesta ar anslutna via egenhanterad katalog, dvs.
artiklarna finns pa ett lattillgangligt satt i systemet. Vi har dven en del leverantorer
anslutna via punchout (webbutik i systemet) och en del bestallningar gors via
anpassade formular. Totalt har order skickats till 990 olika leverantorer fran
Proceedo, sé det finns fortfarande ett tydligt behov av att teckna avtal och ansluta
leverantorer framdver.

Under 2016 kdptes det for éver 107 mnkr i systemet mot 69 mnkr under 2015. De
fem stdrsta avtalsleverantdrerna i systemet redovisas i tabell 5.

Leverantor mnkr

Dustin Sverige AB (IT-produktférsérjning och 16
Poolia Sverige Aktiebolag (Resurskonsulter)
Swevet AB (Djurlakemedel)

VWR International (Kemi- och lab. forbrukning)
ATEA Sverige AB (Servrar, lagring, natverk)

5 Omsattning de fem storsta avtalsleverantérerna i Proceedo 2016

Miljo

SLUs 6vergripande miljomal som ror inkop reviderades under 2015 pé grund av
att ett av malen uppfyllts och ersatts av rutin samt att ett av malen visade sig vara

omdjligt att uppfylla med dagens metoder och skrevs darfér om i enlighet med
rektorsbeslut SLU ua 2015.1.1.3-1476.

N WO N

Gallande miljomal med resultat for 2016 ar enligt foljande:

1) Samtliga upphandlade avtal dar miljokrav bedéms som relevanta att stélla
utifran miljorisk-analys, ska resultera i att bra-miljéval alternativ? finns dar sa
ar mojligt, senast 2019.

Under 2016 har samtliga tecknade avtal innehallit miljokrav dar sa har varit
relevant; 14 upphandlingar av totalt 45 stycken. Tre av dessa har resulterat i bra-
miljévals alternativ, i resterande fall har detta inte varit tekniskt mojligt.

I1) Arligen ska uppféljning ha genomforts av minst en upphandling fér att

faststalla om, och i vilken utstrackning, en reducerad miljopaverkan uppnatts.
I september beslutade ledningen (ACG) att den har uppfoljningen i ar skulle
goras pa IT produkter. Uppféljning har inte kunnat utforas inom éret utan
planeras ske i borjan av 2017 och redovisas i sarskild rapport.

Inkdpsenheten och miljéenheten har ett ndra samarbete for att sakerstélla att
miljokrav &r med i SLUs upphandlingar dér det bedéms som relevanta att stalla
utifrdn miljéenhetens miljoriskanalys.

Beroende pa resultatet av miljoriskanalysen stalls i manga fall langtgdende
miljokrav. Under 2016 har en ny metod tagits fram for nar krav pa miljélednings-
system ska stéllas. Rutiner &r faststallda i dokument SLU-97 och SLU-98.

Under aret gjordes bestallningar av 333 stycken miljomarkta produkter, till ett
sammanlagt vérde av 1,7 mnkr med nio stycken avtalade leverantorer.

Ovrigt

2 Vvaror och tjanster som ar eller kan bli bra miljévalsmirkta ska om teknisk méjligt finnas tillgingliga och

markerade med gront |6v i Proceedo
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Inkdpsenheten vid SLU stod i september som vard fér en upphandlings-
konferens under tva dagar, for anstallda vid universitet och hogskolor som
arbetar med upphandling och ink6ép (SUSU). Konferensen ordnas likt en
budkavle mellan medlemmarna och denna gang var det var tur. Tema var
“Hallbarhet” med genomgaende miljoprofil. Vi raknade in hela 124 deltagare
och erhdll mycket uppskattande betyg i utvérdering, for en val genomférd
konferens.

Kommande handelser 2017

Personal

Ink6psenheten har under 2016 aderlatits pa inkopschef och tva upphandlare,
vilka slutat i september respektive november och januari. Rekryteringar har
skett under hdsten och ny inkdpschef, Henning Richardsson, bérjar 22 februari.
Tvé nya upphandlare bérjar 20 februari respektive 1 april. Johan Berndes har,
som extern resurs pa halvtid, tjanstgjort som tf inkopschef under tiden ordinarie
inkdpschef saknats.

E-handel

Proceedo inkdpsdel kommer att uppgraderas till version 9.0 under hdsten, vilket
innebér bl a ett nytt, forbattrat granssnitt, och ett nytt format som inte kréver Java,
som har utgjort visst problem for inloggning. Darefter kommer dven en fakturadel
i Proceedo att ersétta nuvarande Palette, vilket vi beddmer ska forbattra total
funktion av e-handel for anvandarna. Vi kommer aven fortsatta med uppféljnings-
moten i verksamheten, vilket visat ge god effekt for 6kad foljsamhet och
forstaelse hos saval bestallare som inkdp.

Avtalsomraden

Exempel pa planerade upphandlingar under 2017 &r sjukvardsprodukter (ny),
djurlakemedel (féryad), fastighetsentreprendrer (férnyad), foder butikssortiment (ny),
event/middag/konferens (ny), foretagshalsovard (fornyad) m fl.
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