Kompetensbaserade intervjufragor for
personliga fardigheter

SLU arbetar med kompetensbaserad rekrytering. Kompetensbaserad rekrytering handlar framst om
att tydligt definiera vilken kravprofil som efterfragas och att sedan utga ifran den genom hela
rekryteringen. | detta dokument hittar du forslag pa intervjufragor som syftar till att bedoma
kompetenser (fardigheter och forhallningssatt). Dessa fragor ar komplement till intervjufragorna som
du hittar i dokumentet "Intervjuguide”.

Utga ifran de kompetenser du valt for tjansten och valj ut en till tva fragor per kompetens och lagg till
dem till de andra fragorna som ska stéllas under intervjun.

Personlig mognad

Ar trygg, stabil och har sjalvinsikt. Ser relationer i sitt ratta perspektiv, skiljer pa det personliga och
det professionella. Férhaller sig pa ett satt som ar anpassat till situationen.

Skattning: Utvarderas bast genom vad den sokande férmedlar i intervjusituationen och genom att
intervjuaren tar stallning till den sékandes kdnslomassiga stabilitet, formaga att se sin roll i olika
situationer och formaga att forhalla sig till och reflektera 6ver saker pa ett adekvat sétt.

Integritet

Har val grundade och tydliga varderingar och férmaga att tanka begreppsmassigt pa fragor ur ett
etiskt perspektiv. Styrs av etik och varderingar i avgérande situationer i arbetet.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vad betyder etik for dig? Finns det nagon etisk fraga som ar sarskilt viktig i ditt
yrkesutovande? Vad anser du om den? Hur paverkar den ditt satt att agera? Kan du ge ett
exempel?

e Finns det andra varderingar som ar viktiga? Hur resonerar du dar?

e Kan du beratta om en situation nar dina varderingar paverkade ditt satt att agera? Vad géllde
det? Vad ledde det till for resultat?

e Kan du berdtta om en annan sadan situation nar dina varderingar paverkade ditt satt att
agera och du fick ga emot andras forvantningar pa dig? Vad gallde det? Vilka forvantningar
fanns pa dig? Vad var det som fick dig att agera annorlunda? Varfor var det viktigt i den har
situationen? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang fatt offra eller riskera nagot for att kunna uppratthalla etiken eller dina
varderingar? Vad gallde det? Vad ledde det till? Hur ser du pa det nu efterat?

e Har du nagon gang varit tvungen att ge avkall pa etiken eller dina varderingar? Beratta om
den situationen? Fick det nagra konsekvenser? Hur tanker du om det i dag?

Skattning: Notera tydligheten i den sdokandes tankar och om den s6kande har formaga att ga fran
konkret till abstrakt och fran abstrakt till konkret. Utvdardera om den sékande har anpassat sitt



agerande efter etik och varderingar och om det finns konkreta indikationer pa att hon eller han ar
beredd att offra ndgot for att uppratthalla dessa.

Sjalvstandighet
Har mod att agera efter sin egen 6vertygelse.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufrdagor:

e Har du nagon gang varit Overtygad om nagot trots att andra sag det pa ett annat satt? Vad
géllde det? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang drivit en fraga trots att din chef tyckte annorlunda? Vad handlade det
om? Vad gjorde du? Vad var det som fick dig att agera pa det sattet? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang undvikit att agera, trots att du trott att andra hade fel? Berdtta om den
situationen. Vad var det som holl dig tillbaka? Hur gick det? Hur tanker du pa det efterat?

Skattning: Notera om den sGkande har agerat i enlighet med sin 6vertygelse pa ett satt som gar
utanfor att uppfylla ordinarie arbetsuppgifter och om personen visat mod att agera dven nér det stod
nagot pa spel fér henne eller honom personligen.

Initiativtagare
Tar initiativ, satter igang aktiviteter och uppnar resultat.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Brukar du driva pa for att fa saker att hdanda eller brukar du ta det lite lugnare? Beradtta om
ett tillfalle nar du drivit pa? Vad géllde det? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Berédtta om ett svart problem du varit tvungen att |6sa? Vilka var forutsattningarna? Vad
gjorde du? Vad var bra med ditt satt att hantera situationen? Vad kunde varit battre?

e Har du nagon gang tagit initiativ utdver det vanliga? Berdtta om en sadan gang! Hur gick det?
Vad har du fatt for feedback fran andra?

e Har du nagon gang latit bli att ta tag i nagot nar du borde ha agerat? Vad handlade det om?
Vad var det som gjorde att du inte tog nagot eget initiativ i det sammanhanget? Vad fick det
for konsekvenser?

Skattning: Liksom vid »personlig mognad« kan denna kompetens ofta utvarderas i samverkan med
andra kompetenser, men ovanstaende fragor kompletterar nar man inte fatt tillrackligt mycket
information pa annat satt. Lagg marke till i vilken utstrackning den sékande beskriver egna initiativ,
framfor allt initiativ som ligger lite utéver det som bara ingar for att utfora sitt elementara arbete
eller uppfylla normala férvantningar. Var noga med att notera vad den sdkande sjalv gor, inte vad
teamet gor. Utvardera om initiativen ar lampliga inom ramen for det man forséker uppna och om de
leder till 6nskade resultat.

Sjdlvgaende
Tar ansvar for sin uppgift. Strukturerar sjalv sitt angreppssatt och driver sina processer vidare.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vad har du for ansvar eller ataganden i ditt arbete? Hur forhaller du dig till detta? Hur
mycket anser du att du bor stdmma av, fraga eller rapportera for att kunna driva dina fragor
vidare? Kan du beskriva ett konkret exempel?



e Beskriv en storre uppgift du fatt ansvar for? Vad géllde det? Vilka var forutsattningarna? Hur
gick du tillviga? Vad var det stérsta problemet? Hur I6ste du det? Hur gick det? Ar detta
typiskt for dig? Kan du ge ett annat exempel?

e Har du nagon gang satt igang nagot som inte blev avslutat? Vad var det? Vad hande? Vad var
det som gjorde att det gick som det gick?

Skattning: Notera om den sGkande tar eller avvisar ansvar och om det finns en sdkerhet i att han eller
hon inte behdver stimma av mer dn vad som kan anses nédvandigt. Notera ocksa om det finns
konkreta indikationer pa formaga att sjalv strukturera en uppgift och uppna resultat och vilken
komplexitet uppgiften i sa fall haft.

Flexibel

Har |att for att anpassa sig till andrade omstandigheter. Kan snabbt dndra sitt synsatt och
forhallningssatt. Ser maojligheterna i férandringar.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Har du behovt ga igenom nagra stora forandringar i samband med ditt arbete? Hur upplevde
du det? Hur hanterade du det? Vad ledde ditt satt att agera till?

e Beskriv en fordandring som du upplevt som negativ? Vad var det som gjorde att du inte tyckte
den var bra? Hur hanterade du det?

e Berédtta om ett tillfille nar du varit tvungen att dndra ditt synsatt eller tillvagagangssatt
radikalt. Hur reagerade du? Hur genomférde du férandringen? Ar du néjd med resultatet?

Skattning: Lagg marke till om den s6kande befunnit sig i féranderliga miljéer och utmanats i fraga om
kompetensen, eller om férdandringarna faller inom ramen for det man maste forvanta sigi alla
verksamheter. Positiva skattningar gérs om den sokande ger exempel pa bra anpassning och
proaktivt beteende som lett till goda resultat och denna spontant uttrycker en konstruktiv installning.

Stabil

Ar lugn, stabil och kontrollerad i stressituationer. Behaller ett realistiskt perspektiv pa situationer och
fokuserar pa ratt saker.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Pavilket satt ar ditt nuvarande arbete stressigt? Nar ar det som varst? Hur hanterade du det
sist det blev sa? Hur gick det?

e Har det ndgon géng hant att allt har kért ihop sig? Varfor blev det s3? Hur gjorde du d&? Ar
det typiskt for dig?

e Beratta om nar du senast hade valdigt mycket att géra. Hur kdnde du dig? Hur prioriterade
du mellan olika uppgifter? Hur gick det?

e Vilken ar den mest pressade situation du befunnit dig i? Hur reagerade du? Vad gjorde du?
Vad ledde det till? Vad larde du dig?

Skattning: Lagg marke till om den s6kande befunnit sig i stressade situationer utover det vanliga och
om detta i sa fall skett under kortare eller langre perioder, da detta kan paverka energinivan. Positiva
skattningar gérs om den sdkande ger exempel pa god anpassningsférmaga och proaktivt beteende
som lett till 6nskade resultat i situationer som kan anses akuta eller sarskilt svara och den sdkande
spontant uttrycker en konstruktiv installning.



Mal- och resultatorienterad

Arbetar mot mal och fokuserar pa resultat. Styrs av mal- och resultattdnkande i prioriteringar,
planering och agerande. Forandrar sin inriktning ndr malen dndrar sig.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vilka mal arbetar du mot for tillfallet i din verksamhet? Hur har de malen satts? Hur
sakerstaller du att de nas?

e Vilket mal ar svarast att na? Hur arbetar du for att uppna detta? Vilket har varit den storsta
utmaningen? Hur har du jobbat runt den? Hur gar det?

e Har du nagon gang misslyckats med att uppna nagot du atagit dig? Vad var det? Varfor blev
det sa? Fanns det nagot du borde ha gjort, men inte gjorde? Varfér gjorde du inte det?

e Har du varit med om att fa mal du tyckt var orimliga eller missriktade pa nagot satt? Var
gallde det? Hur resonerade du? Hur agerade du i det laget? Vad blev resultatet?

Skattning: Notera digniteten pa exemplen har, men ocksa i vilken utstrackning detta tankande
genomsyrar intervjun i sin helhet och om personen pa eget initiativ tar upp mal och resultat. Positiva
skattningar gérs om personen forstar vardet av konkreta, matbara mal, Iater detta paverka sitt
forhallningssatt till arbete och har en historia av att uppna ambitiosa mal.

Prestationsorienterad

Satter upp hoga mal for sig sjalv och arbetar hart for att uppna dem. Ar jobbfokuserad och séker
aktivt utmaningar. Arbetet resulterar i personlig tillfredstallelse.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Beratta om ett mal du satt upp for dig sjalv och for din arbetsgrupp/enhet/organisation.
Tycker du att de ar forsiktiga eller ambitiésa? Ar det typiskt for dig?

o Vilken ar din storsta utmaning just nu? Pa vilket satt har du tagit dig an den? Vad har du
uppnatt for resultat?

e Pavilket satt forsoker du utvecklas och ldra dig nya saker? Vad gor du konkret? Finns det
nagot annat du skulle vilja utveckla men inte gor? Vad ar det som hindrar dig?

e Vad vill du uppna i ditt arbete eller din karriar? Vad har du for tidsperspektiv? Vad gor du for
att na dit? Vad offrar du for att na dit? Vad ar du inte beredd att offra? Hur sakerstaller du
att det finns en balans har? Har det ndgon gang varit problem att halla den balansen? Vad
hdnde? Vad gjorde du da? Vad ledde det till?

Skattning: Notera hur héga malsattningar personen har, vilket tidsperspektiv personen arbetar med
och i vilken man hon eller han aktivt arbetar for att uppna dem. Héga malsattningar och langsiktiga
perspektiv far hogre skattningar, under forutsattning att det finns ett rimligt hansynstagande till
balans mellan kraven fran olika livsomraden. Malsattningarna behdver inte formuleras i
karridrtermer, utan kan lika gdrna handla om resultat man vill uppna och intervjuaren boér vara
vaksam pa vilka drivkrafter som ligger bakom prestationsorienteringen.

Energisk

Har férmaga att arbeta hart och lagga ner tid, energi och engagemang pa sitt arbete.



Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Hur manga timmar arbetade du férra veckan? Ar det typiskt for dig? Vad tycker du generellt
om din arbetsbelastning? Ar kraven som stills pa dig rimliga?

e Berédtta om en situation nér du varit tvungen att ge lite extra. Vad berodde det pa? Vad
gjorde du? Hur upplevde du det?

e Har du nagon gang varit med om att det blivit for mycket? Hur var det da? Varfor hade det
blivit pa det sattet? Hur paverkade det dig? Hur I6ste du det?

Skattning: Lagg marke till om den s6kande befunnit sig i sarskilt pressade situationer och om detta
skett under langre perioder, da den typen av erfarenheter kan paverka den sdkandes energiniva.
Positiva skattningar gors om den sdkande ger exempel pa engagemang utdver det vanliga under
rimliga, men krdvande, perioder och om personen har en positiv installning till detta. Notera dven
hur den s6kande beskriver arbetssituationer i andra sammanhang, framfér allt om personen
formedlar ett genuint intresse for och engagemang i sitt arbete.

Uthallig

Forblir motiverad och effektiv trots bakslag och besvikelser. Arbetar pa tills projekt ar avslutade eller
resultat uppnadda.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Berdtta om nagot som gjort dig valdigt besviken. Vad tankte du nér det hande? Hur agerade
du? Hur gick det sedan?

e Har du nagon gang blivit kritiserad eller ifragasatt pa jobbet? Vad géllde det? Vem framforde
det till dig? Vilken var din respons? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang tappat sugen? Vad var det som hdnde? Fanns det nagot annat som
paverkade din reaktion? Hur hanterade du det?

e Har du nagon gang vant ett nederlag till en framgang? Vad hade hant? Vad gjorde du? Vad
var det som fick dig att agera pa det sattet? Hur gick det?

Skattning: Positiva skattningar gérs nar den sékande kan ge konkreta exempel pa konstruktivt
beteende som leder till positiva resultat i samband med besvikelser och ifragasattanden. Skattningen
ska sattas i proportion till hur stora bakslagen ar, hur proaktivt den sdkande agerat och vilka resultat
som uppnatts.

Strukturerad
Planerar, organiserar och prioriterar arbetet pa ett effektivt satt. Satter upp och haller tidsramar.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Pavilket satt behover du planera och organisera som del av ditt arbete i dag? Hur lagger du
upp det? Tycker du att det fungerar bra? Kan du beratta om ett tillfalle nar det verkligen
fungerade bra?

e Beratta om ett tillfalle nar du hade valdigt mycket att géra. Hur gick du tillvaga? Hur gick det?



e Vad har du for tidsramar som du arbetar mot? Hur tycker du att det fungerar att halla dem?
Kan du beratta om ett tillflle nar det inte gick att halla dem? Vad var det som hdnde? Hur
|6ste det sig? Har det nagon gang hant att din planering helt gick i stopet? Varfor blev det sa?
Hur redde det upp sig?

Skattning: Skattningar kan ofta baseras pa bade direkta och indirekta observationer, dar positiva
indikationer handlar om val avvagd planering, ordning och metodik som fungerar dven nar det blir
pressat och personen visar en god férmaga att prioritera att saker. Resultat pa relevanta
arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

Kvalitetsmedveten

Ar noggrann och vl medveten om mal och kvalitetsstandard. Lagger ner stor vikt vid att man lever
upp till dessa.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vad betyder kvalitetstankande for dig? Vad betyder det i praktiken? Vad maste du gora for
att leva upp till detta?

e Har du nagon gang haft svart att leva upp till detta? Varfor blev det sa? Hur l6ste det sig?

e Har du nagon gang varit tvungen att kompromissa med kvaliteten for att halla tiden? Varfor
blev det sa? Hur hanterade du det? Hur gick det? Vad larde du dig av det?

Skattning: Gor en avvagning om personen har en forstaelse for kvalitetstankande och prioriterar
detta samt om det finns konkreta indikationer pa att det paverkar hennes eller hans arbetssatt med
en for uppgiften korrekt balans mellan tid och kvalitet. Resultat pa analytiska tester eller relevanta
arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

Kreativ

Kommer ofta med idéer och nya angreppssatt i arbetsrelaterade fragor. Har ett nytdnkande som kan
omsattas i praktiken och leder till resultat.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e | vilka sammanhang kan du komma med nya l6sningar eller idéer? Berdtta om en sadan
situation? Var fick du din idé ifran? Hur gick det?

e Berédtta om en situation ndr du kommit pa nagot du tycker ar valdigt bra. Pa vilket satt var
ditt forslag nytt? Har du haft mojlighet att forverkliga det?

e Berédtta om en situation nér du ifragasatt nagot som var allmant accepterat. Vad géllde det?
Hur ténkte du? Var fick du dina tankar ifran? Vad ledde det till?

Skattning: Positiva skattningar baseras enbart pa konkreta exempel pa idéer personen sjalv haft eller
bidragit till som lett till faktiska resultat. Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan
ocksa spela stor roll har.



Specialistkunskap

Forstar de fackmassiga aspekterna av arbetet sarskilt bra. Underhaller kontinuerligt sin
specialistkunskap. Ar en kunskapsresurs fér andra.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Beskriv din yrkesmaéssiga specialistkunskap med dina egna ord. Ingar det har i ditt generella
yrkesutévande eller ar det lite utover det vanliga? Vilken typ av problem hjalper din
specialistkunskap dig att |6sa?

e Hur haller du dig ajour med det som hander inom ditt fackomrade? Tycker du det racker for
att hanga med? Finns det andra satt for dig att underhalla din specialistkunskap?

e Brukar dina kolleger be dig om rad eller information? Vad brukar det gélla? Kan du ge ett
exempel? Kunde du svara pa den fragan? Vad gor du nar du inte vet svaren?

Skattning: Positiva skattningar gors nar personen faster vikt vid sin kunskapsutveckling i storre
utstrackning an de flesta andra och att detta lett till att personen har mer att erbjuda andra, eller att
det finns indikationer pa att andra anvander henne eller honom for att inhamta kunskap.

Probleml6sande analysférmaga

Arbetar bra med komplexa fragor. Analyserar och bryter ner problem i sina bestandsdelar och l6ser
komplicerade problem.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vilken typ av information behdver du analysera i ditt nuvarande arbete? Vad for sorts beslut
kan dina analyser leda till?

e Nar var du senast tvungen att analysera en storre mangd information? Vad gallde det? Hur
gick du tillvaga?

o Vilket ar det mest komplexa problem du brottas med just nu? Hur gor du for att komma till
ett beslut i den fragan? Var samlar du information? Vilken analys gér du?

e Vad ser du som din styrka nar det kommer till problemldsning? Kan du ge ett exempel?
Vilken ar din svaghet? Kan du ge ett exempel?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa att den sékande visat god férmaga att hantera komplexa
fragor och hitta I6sningar dven nar utmaningarna varit stora. Resultat pa analytiska tester eller
relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

Numerisk analytisk férmaga
Forstar numeriska underlag. Léser numeriska uppgifter snabbt och korrekt.

Skattning: Utvarderas bast genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar pa numerisk
analytisk formaga.

Spraklig analytisk formaga

Forstar komplicerade sprakliga underlag, bade talade och skrivna. Producerar egna dokument av hog
kvalitet.

Skattning: Utvarderas bast genom arbetsprover eller analytiska test som fokuserar pa spraklig
analytisk formaga.



Samarbetsformaga
Arbetar bra med andra manniskor. Relaterar till dem pa ett lyhort och smidigt satt.
Lyssnar, kommunicerar och l6ser konflikter pa ett konstruktivt satt.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Pavilket satt ar ni beroende av varandra i din arbetsgrupp i dag? Hur samarbetar ni? Hur
upplever du det? Vad har du for roll i gruppen? Varfor tror du att du fatt den rollen? Vad
tycker du om det? Vad har du fatt for feedback pa ditt satt att arbeta med andra?

e  GOr du nagot for att framja gruppen eller forbattra relationerna? Vad gor du? Vad har du fatt
for respons? Finns det nagot du borde géra som du inte gor? Varfor gor du det inte?

e Beratta om en situation nér relationerna skurit sig? Vad hiande? Vad gjorde du? Hur I6ste det
sig?

e Har du nagon gang behovt samarbeta med nagon som du uppfattat som svar att samarbeta
med? Beratta om den situationen. Vad gjorde att den var svar? Hur hanterade du det? Kan
du konkretisera? Hur gick det?

Skattning: Positiva skattningar baseras dels pa upptradandet under intervjun, om personen har ett
positivt och lyhort bemdtande, lyssnar och ar mottaglig och uppfattas som 6ppen och
tillmotesgaende. De baseras ocksa pa en medvetenhet om relationerna pa arbetsplatsen och pa
konkreta, positiva steg personen tar for att starka dessa samt pa en konstruktiv konflikthantering.

Relationsskapande

Ar utdtriktad och socialt aktiv i yrkesméassiga sammanhang. Skapar kontakter och underhéller
relationer.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vilken typ av relationer och kontakter har du med andra utanfor arbetsgruppen? Hur
underhaller/vardar du dem? Hur fungerar det? Vad ger dig mest? Vad ger dig minst?

e Hur anvander du ditt kontaktnat for att na dina mal? Beratta om en sadan situation. Vilka var
forutsattningarna? Hur gjorde du? Hur gick det?

e Beratta om en situation nar du behovt skapa ny kontakt? Hur gick du tillvdga? Hur gick det?

e Har du nagon gang behovt skapa nya kontakter, men funnit att det var svart? Vad gjorde att
det var svart? Vad gjorde du? Hur blev det sedan?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa erfarenheter av situationer dér detta varit ett
framtradande drag och stéllt krav pa ett proaktivt beteende som personen uppratthallit och som lett
till 6nskade resultat.



Empatisk formaga

Har formaga att satta sig in i ndgon annans perspektiv eller situation utan att ta 6ver personens
kanslor.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Beratta om en situation nar du varit tvungen att hantera en person som gatt igenom nagot
svart. Vad var det som hadnde? Vilken var din roll? Vad gjorde du? Hur kdndes det for dig?
Vad ledde det till?

e Har du nagon gang mott nagon i en akut situation eller nagon som just da varit valdigt
uppriven? Vad hade hant? Vad gjorde personen? Vad gjorde du? Hur paverkade det dig? Hur
gick det sedan?

e Har det hant att nagon berattat nagot som var viktigt for den personen for dig — nagot som
det var svart for dig att héra? Vad géllde det? Hur hanterade du det? Hur gick det?

Skattning: Positiva skattningar baseras delvis pa upptradandet under intervjun, om personen
uppfattas som lyhord och har formaga att lyssna. De baseras ocksa pa konkreta indikationer pa
formaga att vara tillgénglig och narvarande fér nagon annans behov och att kunna satta at sidan det
egna perspektivet, utan att férlora det i sikte.

Muntlig kommunikation

Talar klart, vdlformulerat och engagerat i enskilda méten och sma och stora grupper. Lyssnar och &r
mottaglig fér motparten och anpassar sig till situationen.

Vdlj ut 1till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e |vilka situationer pa jobbet maste du gora presentationer? Hur manga ahoérare brukar du ha?
Ar de interna eller externa? Hur upplever du de hir situationerna?

e Berdtta om en presentation du nyligen héll? Ta med mig dit? Vad forsékte du uppna? Vad
kunde ha varit battre? Vad fick du for respons?

e |vilka situationer pa jobbet behéver du 6vertyga eller paverka andra? Beskriv nadr du senast
lyckades dvertyga ndgon om nagot som var viktigt for dig. Hur gick du tillviga? Ar det sa du
brukar goéra nar du forsoker paverka andra?

e Vad far du for feedback som lyssnare? Brukar andra komma till dig fér att ventilera sina
fragor? Vem ar det som kommer? Vad ar det for fragor de kommer med? Vem kommer inte?
Vilken sorts fragor kommer man inte med?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa hur den sdkande kommunicerar i intervjusituationen.
Framfor allt om hon eller han ar valformulerad och engagerande att lyssna pa samt om den sékande
lyssnar och bemaoter intervjuaren pa ett adekvat satt, anpassar sin kommunikation till olika
sammanhang och om hon eller han har uppnatt goda resultat i samband med storre presentationer.

Pedagogisk insikt

Har god forstaelse for hur manniskan tar till sig kunskap och manniskors olika forutsattningar.
Anpassar sattet att formedla sitt budskap till mottagaren.

Viélj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufrdgor:

e Vad tycker du ar sarskilt viktigt att tdnka pa nar man vill formedla ett budskap eller lara ut
nagot? Vilka olika teorier utgar du fran har? Vilka erfarenheter anvander du? | vilken



utstrackning behéver man tanka pa mottagaren? Kan du utveckla detta? Kan du ge ett
konkret exempel?

e Hur gér man detta bast nar man jobbar i en grupp, dar olika individer har olika behov? Har du
nagon sadan erfarenhet? Kan du beskriva forutsattningarna? Hur gick du tillvaga? Hur tycker
du att det gick?

e Har du nagon mott en sarskild utmaning i fraga om att formedla nagot: nagon som inte ville
eller som hade valdigt svart for sig? Varfor tror du det var det pa det sattet? Vad gjorde du?
Hur gick det?

e Har du nagon gang misslyckats med att na fram till nagon? Vilka var omstandigheterna? Vad
provade du for satt? | din egen analys: Varfor blev det pa det sattet?

Skattning: Positiva skattningar baseras bade pa hur den s6kande kommunicerar i intervjusituationen
och hur avancerade exempel som tas upp. Notera forstaelse, insikt och medvetenhet om manniskors
olika forutsattningar och behov och férmaga att omsatta detta i praktiken pa ett konstruktivt satt.

Lojal
Handlar i enlighet med fattade beslut, verksamhetsplanen, mal, policys och riktlinjer.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Har du nagon gang tyckt att det varit svart att folja ett fattat beslut? Beradtta om den
situationen. Vad gjorde det svart att folja? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang kant att du behdévde driva en fraga trots att din chef tyckte annorlunda?
Vad géllde det? Hur gjorde du? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang kant att du behdvde ta strid for nagot i ditt arbetsliv? Vad var det? Hur
agerade du? Vad hande?

Skattning: Nar som helst under intervjun kan indikationer pa illojalitet framkomma. Intervjuaren bor
lyssna noga och skatta spontana negativa kommentarer, sarskilt om dessa ar osakliga eller inte tar
hansyn till bada parternas standpunkter. Det innebér inte negativa skattningar nar nagon reagerat pa
vad han eller hon uppfattar som felaktigheter eller oegentligheter, utan bara om dessa inte ar
Overvagda eller bara tar hansyn till egenintresse eller en begrdnsad standpunkt. Skattningar boér
sedan ta med i berdkningen hur fragan drivs. Positiva skattningar baseras pa kritik som framforts
med forstaelse for de olika perspektiven, sakligt och i ratt forum. Negativa skattningar gors nar
kritiken tagits upp med fel personer, i fel forum, av egennyttiga skal eller pa ett ensidigt satt.

Serviceinriktad

Ar lugn, uppmarksam och tillmétesgdende i sitt bemétande. Har intresse, vilja och férmaga att hjilpa
andra och anstranger sig for att leverera |0sningar.

Viélj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufrdgor:

e |vilka sammanhang behover du hjilpa eller stotta andra? Hur stor del av ditt arbete &r det?
Hur upplever du de situationerna?

e Berdtta om nar nagon senast kom och behovde hjalp. Vilka var forutsattningarna? Vad gallde
det? Vad gjorde du? Vad ledde det till?

e Har du varit med om att nagon stallt orimliga krav pa dig i det har avseendet? Vad handlade
det om? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du varit med om att nagon varit besvarlig eller otrevlig i den har typen av sammanhang?
Pa vilket satt? Hur reagerade du? Hur slutade det?



e Har da nagon gang tappat humoret eller blivit irriterad ndr nagon kommit med krav pa dig?
Beratta om det tillfdllet. Vad géllde det? Varfor blev du irriterad? Hur yttrade det sig? Vad
gjorde du? Vad fick du for reaktion? Hur gick det sedan?

Skattning: Positiva skattningar stdds av att personen ser det som en del av sin roll att ge service till
andra och har en positiv attityd till detta. Detta ska beldggas med Overtygande, konkreta exempel pa
faktiskt stod och hjalp som personen erbjuder och formaga att leverera god service och hantera
svara personer utan att de egna kanslorna tar sig uttryck pa ett satt som paverkar det évergripande
syftet.

Overtygande
Ar duktig pa att paverka och 6vertyga. Far andra att dndra asikt eller beteende.
Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

o | vilka situationer pa jobbet behdver du 6vertyga eller paverka andra? Hur upplever du de
situationerna? Vilka ar dina styrkor har? Kan du se nagot du skulle behéva bli battre pa?

e Beskriv ndr du senast lyckades dvertyga nagon om en sak som var viktig for dig. Hur gick du
tillvaga? Ar det s& du brukar gora?

e Nar forsokte du senast paverka en grupp i en viss fraga? Vad géllde det? Hur gjorde du? Hur
gick det?

e |vilka situationer ar du ansvarig for att forhandla? Beratta om en konkret situation — hur gick
du tillvaga? Hur gick det?

e Beratta om ett tillfdlle nar du inte alls fatt som du velat. Vad géllde det? Hur forsokte du
paverka saken? Vad var det om gjorde att det gick som det gick?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa hur den sokande kommunicerar och overtygar i
intervjusituationen och pa konkreta exempel pa situationer dar den sdkande paverkat eller 6vertygat
andra och uppnatt konkreta resultat. Dessa stdrks om situationerna varit krdvande eller om fragorna
dar den s6kande lyckats paverka eller 6vertyga andra varit avgérande. Hansyn bor ocksa tas till om
den s6kandes tillvdgagangssatt kan anses vara val anpassat till situationen.

Kulturellt medveten

Vardesatter olikheter och foérstar hur bakgrund, kultur och grupptillhérighet paverkar en sjalv och
andra. Har férmaga att ta med detta i berdkningen néar beslut fattas och handlingssatt valjs.

Vilj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Har du kontakt med méanniskor fran andra kulturer i ditt arbetsliv? | ditt liv i Ovrigt? Har du
kontakt med andra subkulturer? Har du haft det tidigare? | vilken omfattning och pa vilket
satt? Vad har du lart dig av det? Pa vilket satt har du kunnat anvanda det du lart dig i ditt
arbete?

e Berdtta om en situation nar kulturella skillnader varit framtradande i en arbetssituation? Vad
géllde det? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har din erfarenhet av det har nagon gang paverkat ditt agerande? Vad hande? Vad gjorde
du? Vad ledde det till?

e Har det nagon gang paverkat ett beslut? Vad géllde det? Hur tankte du? Hur tanker du pa det
efterat? Har du kunnat applicera de har lardomarna i nagot sammanhang?

e Har det hant att du sjalv tillhért minoriteten eller varit frammande i nagot sammanhang? Hur
uppfattade du det? Hur agerade du i den situationen? Vad ledde det till?



Skattning: Positiva skattningar baseras pa kunskap och medvetenhet om likheter saval som olikheter,
en positiv attityd till dessa, forstaelse for att olikheter kan berika och formaga att ta tillvara detta
konkret. Vidare tas hansyn till férmaga att anpassa sitt beteende efter personer och omstandigheter
for att arbeta smidigt i alla typer av sammanhang.

Ledarskap

Leder, motiverar och forser andra med befogenheter som kravs for att effektivt na gemensamma
mal. Samordnar grupper och blir en referenspunkt for andra. Skapar engagemang och delaktighet.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufrdagor:

e Vad har du for erfarenheter av arbetsledning? Projektledning? Personalansvar?

e Beskriv ett tillfalle ndr du samordnade en grupps arbete. Vilka var forutsattningarna? Hur
gjorde du? Vilken var den storsta utmaningen? Hur tog du dig an den? Vad fick du for
feedback?

e Hur motiverar du andra? Beratta om en sadan situation? Vad gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang haft en medarbetare som inte fungerat? Beratta om den situationen. Hur
agerade du da? Vad ledde det till?

e Har du nagon gang haft en arbetsgrupp som inte fungerat sa bra? Vad hande dar? Vad gjorde
du? Vad ledde det till?

e Hur arbetar du med att utveckla andra? Hur foljer du upp? Brukar det fungera? Berdtta om
en situation nar det fungerat samre?

Skattning: Denna kompetens kan vara svar att skatta hos dem som saknar ledarerfarenhet.
Intervjuaren behover da stalla sig avvaktande och titta pa forutsattningarna snarare an pa sjalva
prestationen. For den med ledarerfarenhet baseras positiva skattningar pa konkreta indikationer pa
medvetet och lyhort proaktivt agerande som gett goda resultat.

Tydlig

Kommunicerar pa ett tydligt satt. Sakerstaller att budskap nar fram och att férvantningarna ar klara
for alla berdrda parter. Paminner och féljer upp.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Finns det situationer dar du behover forklara komplexa saker fér andra? Beratta om en sadan
situation. Vilka var férutsattningarna? Hur gick du tillvdga? Hur gick det? Hur vet du att du
uppnadde det resultatet?

e Hur gor du for att sdkerstalla att ditt budskap gatt fram? Kan du beskriva en konkret
situation? Fungerade det?

e Hur gor du for att budskapet inte ska glommas bort? Kan du ge ett exempel?

e Har du nagon gang arbetat med nagon dar kommunikationen innebar en sarskild utmaning.
Berdtta om den situationen? Varfor var det pa det sattet? Hur tolkar du den personens
agerande? Vad gjorde du? Hur fungerade det?

Notera hur den sdkande kommunicerar i intervjusituationen och om han eller hon ar tydlig i sin tanke
och sitt framférande. Positiva skattningar baseras pa om man som lyssnare upplever en stadga och



konsekvens i kommunikationen, om den sokande framhaver ett tydligt budskap och om slutsatserna
av olika resonemang framgar. De direkta observationerna ar ett absolut krav, men de stérks om den
sokande kan ge konkreta exempel pa situationer dar han eller hon lyckats férmedla komplexa
budskap, sdkerstallt att budskap gar fram och pamint eller foljt upp pa ett effektivt satt.

Affarsmassig

Forstar och tillampar affarsmassiga principer. Fokuserar pa kostnader, intakter och effektivitet ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

o Vilket ekonomiskt ansvar har du i ditt arbete? Vad har du foér erfarenheter av affarsmassigt
tankande? Hur har du applicerat det i praktiken?

e Har du hittat nagot satt att 6ka intakterna? Hur fick du den idén? Fungerade det i praktiken?

e Har du hittat nya affarsmojligheter? Hur hittade du dem? Har du haft méjlighet att omsatta
dem? Finns det andra idéer?

e Har du sjalv genererat nagra forslag for att minska kostnaderna? Berdtta om detta.
Genomforde ni det? Blev det som du trodde?

e Vilken &r den svaraste ekonomiska utmaningen du statt infor i ditt arbete? Vad var
bakgrunden till den? Hur tog du dig an den? Hur gick det?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa forstaelse for affarsméssiga principer som den sékande
uttrycker och konkreta exempel pa hur detta kan komma till praktisk anvandning. Detta starks av
spontana kommentarer den s6kande gér om affarsmassigt tdnkande i andra delar av intervjun.
Hansyn tas ocksa till komplexiteten och tyngden pa de konkreta exemplen. Resultat pa analytiska
tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.

Strategisk

Tanker strategiskt och har ett brett perspektiv pa fragor. Ser pa sakers langsiktiga betydelse och
vidare konsekvenser och anpassar sina handlingar till detta.

Vidlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufrdgor:

e Pavilket satt tanker du strategiskt eller taktiskt? Tanker du pa ditt eget arbete eller pa
organisationen i sin helhet? Kan du ge ett konkret exempel?

e Har det har genererat nagot konkret forslag fran din sida? Hur fick du den idén? Har du
framfort den till organisationen? Har ni omsatt den i praktiken? Vad blev resultatet?

o Vilket tidsperspektiv har du nar du tanker pa ditt arbete? Hur skulle du ldgga upp er strategi
infor framtiden om det var du som bestamde?

e Vilka ar de huvudsakliga utmaningarna i er bransch i ett kortare perspektiv? | ett langre
perspektiv? Hur tycker du att ni ska bemota dem?

Skattning: Positiva skattningar baseras framfoér allt pa om den sékande har férmaga att resonera
kring fragor med ett langsiktigt perspektiv och ta hdnsyn till manga olika faktorer. Detta ar delvis
kopplat till analytisk formaga, férmaga att rora sig mellan det begreppsmassiga och det konkreta och
tydligheten i tankeprocesserna, men det ar avgérande var den sékande applicerar sin formaga och
uppmarksamhet. Den positiva skattningen starks om den sokande spontant berér den har typen av
resonemang. Hansyn maste tas till det utrymme for langsiktigt tankande som funnits givet den
sokandes bransch och roll, men ocksa till att det alltid finns utrymme att tdnka langsiktigt pa t.ex. den



egna professionella utvecklingen. Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa
spela stor roll har.

Omdoéme

Gor korrekta avvagningar och prioriteringar. Vager samman komplex information och olika typer av
hansynstaganden och visar omdome vid uttalanden, agerande och beslut.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Berédtta om en situation dar du stallts infor en svar avvdgning? Vad géllde det? Hur
resonerade du? Samlade du in nagon ytterligare information? Konsulterade du andra? Hur
resonerade du? Vad ledde detta till?

e Beratta om en annan svar situation nar ett komplext beslut skulle fattas? Hur gick du
tillvaga? Hur resonerade du? Hur gick det?

e Har du nagon gang fattat ett felaktigt beslut i en viktig fraga? Vad géllde det? Hur tankte du?
Vad gjorde att det blev fel? Hur ser du pa det nu i efterhand?

Skattning: Positiva skattningar bygger pa att den sdkande visar en reflekterande och analytisk
laggning och att han eller hon faktiskt anvander sig av sina formagor. Notera om det finns goda
exempel pa korrekta analyser och om andra exempel indikerar bristfalliga analyser. Dessa exempel
kan bade komma fran fragorna ovan och fran den sdkandes biografiska intervju och den sistndmnda
far inte underskattas eller bortses fran. Resultat pa analytiska tester eller relevanta arbetsprover kan
ocksa spela stor roll har.

Helhetssyn

Ser helheter och tar hansyn till det storre perspektivet. Forstar sin roll, men ser till hela
verksamhetens basta i agerande och beslut.

Vilj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Hur skulle du beskriva din roll? Vilka ar de viktigaste delarna i ditt uppdrag? Vilka ar dina
viktigaste ansvarsomraden? Vem ar det du ytterst finns till for?

e |vilken typ av sammanhang kan hdansynstaganden som beror din roll eller din grupp stallas
mot verksamhetens behov pa ett mer 6vergripande plan? Kan du beradtta om en konkret
situation? Vilka var forutsattningarna? Hur resonerade du? Hur agerade du? Hur gick det?

e Har du varit med om att krav pa eller behov fran din roll varit i konflikt med krav pa eller
behov fran verksamheten i sin helhet? Vad géllde det? Hur tankte du? Hur agerade du? Hur
utvecklade det hela sig? Hur téanker du pa det sa har efterat?

e Har du nagon gang kant att du inte riktigt lyckades tillvarata organisationens intressen pa ratt
satt? Berdtta om den situationen. Varfor blev det pa det sattet?

Skattning: Positiva skattningar baseras pa évertygande exempel dar helheten och organisationens
langsiktiga val prioriteras pa bekostnad av egna eller kortsiktiga intressen och tydlig forstaelse av sin
roll i helheten. Lyssna dven efter detta indirekt genom den sékandes allmdnna orientering, var han
eller hon spontant lagger fokus i intervjun och medvetenheten om dessa fragor som uttrycks i
samband med andra fragestallningar.



Beslutsam

Fattar snabba beslut och agerar utifran dessa, trots begransad information eller svara
omstandigheter. Visar omddme under tidspress.

Vdlj ut 1 till 2 av nedanstdende intervjufragor:

e Vilken typ av beslut fattar du i ditt arbete? Ar de snabba eller har du tid att fundera éver
dem?

e Kan du beratta om ett tillfalle nar du var tvungen att fatta ett snabbt beslut? Vad gallde det?
Hur gick du tillvaga? Blev det bra?

e Kan du beratta om ett tillfalle nar du hade ett mer avgoérande beslut att fatta? Vad gallde
det? Hur gjorde du? Hur gick det?

e Har du nagon gang fattat ett beslut som inte blev sa bra? Hur tankte du? Vad resulterade det
i? Hur tanker du pa det nu efterat?

Skattning: Har maste intervjuaren ta stallning till svarighetsgraden och tidspressen i beslutsfattandet,
och det ar dven mojligt att vaga in beslutsfattande som framkommit i samband med
bakgrundsintervjun. Positiva skattningar gérs nar det finns konkreta indikationer pa att personen har
formaga att komma till beslut dven nar det galler storre fragor och informationen ar begransad, och
att detta gors i god avvagning mot risker med 6vervagande goda resultat. Resultat pa analytiska
tester eller relevanta arbetsprover kan ocksa spela stor roll har.
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