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Vad ar syftet med en medarbetarundersokning?

v Att fa en uppfattning om vad medarbetaren tycker om sitt
arbete och om SLU som arbetsgivare.

v Att kunna ge ledare och medarbetare ett verktyg att anvanda i
forbattringsarbetet

v' Att fa insikt om hur medarbetare talar om SLU med vanner och
bekanta (viljan att rekommendera).

v Att kunna fokusera pa ratt saker, hitta styrkor och
utvecklingspotential samt hjalp att fatta ratt beslut.

v Jamforelse (benchmark) mot sig sjalv 6ver tid (trend).

v' Jamforelse mot andra branscher (privat, naringsliv och statliga
myndigheter).
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Metod

Quicksearch medarbetarundersdkning bestar av fyra huvudomraden som tillsammans bildar det totala medarbetarindexet, Ml.

Omradet organisation innehaller 3 indexfragor. Organisation Indexomradet Arbetsklimat innehaller 6 indexfragor. Omradet
mater forutsattningar, relationer och engagemang i gruppen.
Resultatet behandlas i arbetsgruppen tillsammans med
narmaste chef.

visar tillsammans med omradet Visioner och Mal de
Overgripande forutsattningar en arbetsgivare ger for att
skapa ett stddjande och framjande ledarskap med effektiva
och halsosamma

grupper.

Organisation Arbetsklimat

Medarbetarindex

Visioner och Mal Ledarskap

Indexomradet Ledarskap innehaller 7 indexfragor. Omradet
mater hur det direkta ledarskapet fungerar samt énskemal om
utveckling fran gruppen och ev. andra direktrapporterande
chefer. Resultatet behandlas framst av chefen med hjalp av sin
chef och personalavdelningen.

Visioner och mal innehaller 3 indexfragor.
Det ar framst ledning och personer med verksamhets-
overgripande funktioner som arbetar med detta resultat.

Ledarskap och Arbetsklimat ar de tva omraden som alla inom hela verksamheten kan paverka i sitt dagliga arbete. Det ar ocksa de tva
omraden som har den forsta och storsta paverkan pa varje medarbetare. Darfér har dessa omraden storre vikt, sex indexfragor
(Arbetsklimat) och 7 indexfragor (Ledarskap), medan omradena Organisation samt Visioner och mal har tre indexfragor vardera.



| I  Miperiwosste

Forsvarshégskolan 72%
S L u Karolinska Institutet 71%

SLU:s medarbetarindex 2021 Chalmers -

Blekinge Tekniska hdgskola  70%

Uppsala Universitet 70%
. Umea Universitet 69%
arbetsklimat Karlstads Universitet 69%
1 | 73 Stockholms universitet 68%
Organisation Hégskolan | Skévde 68%
Ledarskap 259, ,:2?3,5 Kungliga Tekniska Hogskolan 67%
—4 Medarbetarindex Hogskolan | Gavle 65%
Wisioner och M3l 78 (2692)) . i o
e I Total Hbgskolan Kristianstad 64%
0%, 100% Hogskolan i Halmstad 63%
Mittuniversitetet 63%
Media 79%
2016 2018 2021 Detaljhandel 78%
Arbetsklimat 64 67 69 A\ 2 IT/Konsult/Telecom 77%
Ledarskap 72 73 78 £\ s Ovrigt 4%
DOrganisation 77 a2 64 A\ 2 .
Energibolag 74%
visioner och M&l 59 66 78 A\ 12
Turism/Resor 74%
Total Index 67 68 73 A\ S
Industri 72%
Myndighet 71%
® 70-100 % = Godkant Universitet 71%

@ B0 — 69 % = Det finns behov av forbattringar
@ 0-59% =For lagtresultat, atgdrder behivs Bank/Finans 68%
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Arbetskliimat

Arbetsgladje
Balans

Delaktig i beslut
Farutsattningar
Uppskattning

Aterh&mtning

74%, (2744)
)

BEY (2742)

74% (2751
— |
66 (2743)

Jq |
75% (2751)

60% (2742)
T T T II T T T I T T

Arbetsgladje
Balans

Delaktig i beslut
Forutsattningar
Uppskattning

Aterhamtning

100%,
Respondenter; 2752

kanner arbetsgladje

jag har en bra balans mellan mitt yrkesliv och mitt privatliv
har jag mojlighet att paverka och vara delaktig i beslut
har tydliga uppdrag med rimliga forutsattningar

visar vi varandra uppskattning nar nagon gor nagot bra

det finns tid for aterhamtning i mitt arbete

Arbetsgladie
Balans

Delaktig i beslut
Faruts attningar
Uppskattning

Aterhamtning

69

0% (2744)
0% (2742)
2% (2751)

1% (2743)

1% (2751)

1% (2742)

1
100%:

0
2016 2018 2021

Arbetsgladje 73 74 74 0

Balans 50 62 66 44

Delaktigibeslust 71 72 74 /%2

QS Benchmark fér universitet och
hoégskolor:

Arbetsgladje: 72%

Balans: 62%

Delaktig i beslut: 71%
Férutséttningar: 62%

Uppskattning: 70%

Aterhémtning: 56%

Férutssttningar 60 64 66 /2

Uppskattning 69 72 75 AM3

Sterhamtning 51 56 80 A 4

Area Total 64 67 69 Ah2

® 70-100 % = Godként
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59 % =Far lagt resultat, tgarder behovs
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Ledarskap

Cheffaregar

Cheffartr. medarbetare
Chefleder

Chef stddjer upprnuntrar
Chefupprmarksammar
Chef dterkopplar

Fartroende chef

! |
g0% (2720) Chefféaregar

[ | 1 |
7% (27300 Cheffartr, medarbetare

| | I |
To% (27200 Chefleder

— | |
76% (2715) Chef stédjer upprnuntrar

T |

|
76% (?2':':' Chef upprnarksarnrnar
o

I 3% (215]' Chef dterkopplar
T9% (2735)
1

Fartroende chef

Chef foregar

Chef fortr. medarbetare
Chef leder

Chef stddjer uppmuntrar

Chef uppmarksammar

Chef aterkopplar

Fortroende chef

78
10% (27200 2

2
6% (2730} = 5
g% (z7z0y ([ 4

5
4% (2715) = .

12% (2720)
7% (2715)

3% (2735)

100%: 0
Respondenter; 2736
2016 2018 2021

féregar med gott exempel Chef féregr 71 74 80 e
Jag upplever att min narmaste chef har fértroende for mig som medarbetare. Chef fértr. medarbetars az 23 a7 & 4
leder och driver verksamheten sa att vi tillsammans kan na avd./enheten/teamets mal Chef leder &8 71 75 & a
stédjer, uppmuntrar och inspirerar mig som medarbetare .

! oD 2 2 Chef stédjer uppmuntrar &8 70 76 ﬁ\ 6
uppmarksammar goda prestationer (t. ex. genom 6kat ansvar, fértroende, utveckling
etc.) Chef upprmirksammar &0 71 76 A\
ger mig tillracklig aterkoppling pa mina prestationer och arbetsresultat Chef &terkopplar - &7 73 e
Jag kanner fortroende for min narmaste chefs (chefens namn) satt att leda och Fartroende chef 72 73 749 ﬁ\ B
utveckla min avd/enhet/team.

Area Total 72 73 78 s

1
100%

QS Benchmark fér universitet och
hégskolor:

Chef féregar: 73%

Chef fort. Medarbetare: 83%

Chef leder: 69%

Chef stédjer/uppmuntrar: 70%

Chef uppmérksammar: 70%

Chef aterkopplar: 63%

Fértroende chef: 72%

® 70-100 % = Godként
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59 % =Far lagt resultat, tgarder behovs
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Organisation

Diskriminering
Information

Tydlig organisation

Ta% (27007 Diskriminering
I 59%. (2700)

Information

Diskriminering

Information

Tydlig organisation

Tydlig arganisation

64

12% (2700)

1% (2700)

[ R ) B O O S

3% (2700)

100%

I

0
Jag upplever SLU som en arbetsplats fri fran diskriminering, oavsett etnisk tillhérighet, 2016 2018 2021
funktionsnedsattning, kon, kdnsdverskridande identitet, sexuell 1aggning, religion eller Diskriminering 77 77 78 & 1
alder.

Information - 56 59 A3

Sammantaget kanner jag mig tillrackligt informerad om vad som sker inom SLU och
vet var jag hittar information om detta. Tydlig organisation - 53 54 & 1
Jag tycker att det inom hela SLU ar tydligt vem eller vilken avdelning/enhet som Area Total 77 62 54 é. 2

ansvarar for vad och vart jag vander mig med olika fragor eller uppdrag.

1
100%:

QS Benchmark for universitet
och hégskolor:

Diskriminering: 76%
Information: 59%

Tydlig organisation: 54%

® 70-100 % = Godként
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59 % =Far lagt resultat, tgarder behovs
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Visioner och Mal

[ ) B O O S

I I
Fartr univ, ledning T3% (ZBET) Fartr univ, ledning 38% (ZBET)
Stolthet B2% [2687) Stalthet 2% (2687)
Verksamhbetsidé genomsyrar TE% {2692} verksamhetsidé genomsyrar B% (2692)
o S I " " " 1
I:Iou'l::l 1|:||:|°|".l:l |:| 1':”:'0.!':3.

Respondenter: 2692

och hégskolor:
Fértroende ledning: 62%
Stolthet: 78%
Genomsyrar: 53%

2016 2018 2021

Fortr univ. ledning Jag har fortroende for rektors och universitetsledningens satt att leda och utveckla var Fartr univ. ledning cc 61 73 & 12
verksamhet. Universitetsledningen bestar av, férutom rektor, prorektor, tva
vicerektorer och universitetsdirektéren. Stolthet 77 76 AN ® 70-100% = Godkant
Stolthet Jag &r stolt dver att arbeta pa SLU. Verksamhetsidé genomsyrar 51 60 78 A\ 18 & 60—69%= Det finnsbehov av forbattringar
@ 0-59 % =Far lagt resultat, tgarder behovs
Verksamhetsidé Jag upplever att var verksamhetsidé genomsyrar SLU. Area Total ] [ 78 & 12

genomsyrar

QS Benchmark for universitet
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Delaktighet

Svarsskala

Fragorna stalls som positiva pastaenden och svarsskalan
utgodrs av en 6-gradig skala samt alternativet “Vet ej/Ingen
asikt”. NPS-fragans skala ar 11-gradig.

No6jdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av
alla svar fran 1. Instammer inte alls - 6 Instammer helt.
Alternativet "Vet ej/Ingen asikt” raknas inte med i index.

Andelen respondenter som svarat "Vet ej/Ingen asikt” visas
med procentsiffran till hdger om spridningsgrafer (forutsatt att
det finns tillrackligt med svar).

(Se bild nedan).

Andel (%) per svarsalternativ Procentandel som svarat Vet
l ej/Ingen asikt
15 15 4% (1563

a 100%: T

Antal svar pa fragan

har vi hégt i tak och alla far komma till tals

* 1.Instdmmer inte alls

6. Instammer helt ~

ERET

w

» Vet ej/Ingen asikt

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera SLU

som arbetsplats till en van eller bekant?

Fragan avser enbart om du kan r dera arbetspl:

Bortse frin vad du skulle tycka om att arbeta med en vin eller bekant.

0. Inte alls sannolikt

1.

2.

8.

9.

10. Mycket sannolikt
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eNPS®/pNPS® - Vad ar det?

eNPS®/pNPS®, Employee Net Promoter Score®© ar ett
nyckeltal som visar rekommendationsvilja internt eller
externt i en verksamhet. Talet ar ett varde som baserar sig
pa i vilkken grad en person ar villig att rekommendera er som
arbetsplats till vanner och bekanta.

Fragestallningen fér eNPS®/pNPS® ar:

"Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din
arbetsplats till en véan eller bekant?”

"Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera era
produkter/tjanster till en van eller bekant?”

Svarsskalan gar fran 0. Inte alls sannolikt till 10. Extremt
sannolikt.

NPS-vardet raknas ut genom att ta andelen (%)
Ambassadorer minus andelen (%) Kritiker. Resultatet blir
ett procenttal mellan -100 till 100. Ett varde 6ver 0 betyder
att det finns fler ambassadorer an kritiker.

34

NPS®, Net Promoter® & Net Promoter Score® are registered trademarks of Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company and Fred Reichheld

De som svarar hogt (9-10) ar s.k. Ambassadorer.
Forutom att de av egen vilja talar positivt om sin
arbetsplats utvecklar de sitt arbete och motiverar tre
andra medarbetare att delta.

Personer som svarar 7-8 pa skalan anses Passivt nojda.
Det ar personer som ar néjda men inte aktivt berattar det
for nagon. Passivt ndjda kan vara lika néjda som
medarbetare nadgon annanstans.

De som svarar lagt (0-6) kallas Kritiker och ar benagna
att prata negativt om sin arbetsplats. Dessa kan vara mer
eller mindre kritiska beroende var pa den negativa delen
av skalan de befinner sig. Den som ar langt ner pa
skalan fokuserar pa problem och kan uppmana andra att
sOka sig fran arbetsplatsen medan nagon som ar hégre
upp pa skalan (en 5:a eller 6:a) kan saga: "Det ar bra
MEN...”
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Rekommendation — eNPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera SLU
som arbetsplats till en van eller bekant?

0. Inte alls sannaolilt

14

eNPS varde

7% (204)
16% (454)

19% (537)

12% (327)

27% (755)

10, Myclket sannolikt

016 2018 2021
eNF5 -6 1

Benchmark larosaten m

Karlstads Universitet
Chalmers

Uppsala Universitet

Umea Universitet
Karolinska Institutet
Blekinge tekniska hdgskola
Forsvarshogskolan
Hogskolan i Gavle
Hogskolan i Skovde
Kungliga Tekniska Hogskolan
Mittuniversitetet

Hoégskolan i Halmstad
Hogskolan i Kristianstad
Total

14 4513

25
18
13
13
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Anledning att varfor/varfor inte rekommendera

TR

0123 45¢6 728910 Bra (de som svarat 9 eller 10):

Vad &r det i férsta hand som gér att du skulle
rekommendera SLU som arbetsplats?

Forbattra (de som svarat 0-8):
Vad ér det i férsta hand du tycker ska bli béttre for att
du ska kunna rekommendera SLU som arbetsplats?

Arbetsklirmatet 400
Mailigheten till utveckling 176
Ledarskapet 377 17

Annat 35
Mina arbetsuppoifter ZZ9

[n] [n] -
Wara rmal ach visioner

Relationen till kallegaor

Informationsspridning

Relationen till studenterna

Observera att grafen visar
antal svar for respektive
svarsalternativ, inte andel.

420

4z0
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Rekommendera att studera pa SLU

Hur sannolikt &r det att du (som anstélld vid SLU) skulle rekommendera en
néra vén eller bekant att studera pa SLU?

0. Inte alls sannolikt

0,73% (20)

Benchmark larosaten m
40

2% Chalmers

1.

Uppsala Universitet 36
z. 0,73% (20 Karlstads Universitet 29
3 PNPS varde Hogskolan Kristianstad 9
4. Mittuniversitetet 3

Hogskolan i Halmstad -1
5 2016 2018 2021 —— .

" Mittuniversitetet 3
MPS 4 8 22 L 14

6. ? Totalt 18
7. 15% (416)
g, 2Z% (601}
3.

10, Mycket sannaolikt

30% (519)

Respondenter: 2758
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Medarbetarundersokning 2021

Undersdkningen skickades via epost till alla medarbetare som varit
anstallda pa Sveriges lantbruksuniversitet minst 6 manader vid
undersokningstillfallet, omfattning minst 40%. 4 automatiska
paminnelser har skickats till respondenter (medarbetare) som inte
slutfort sin undersokning.

Undersdkningen ar anonym. Det innebar att inget resultat visas for en
grupp eller segmentering med farre an 5 respondenter. Vid fem svar
visas ett indexvarde. Det kravs ytterligare tre svar for att visa
spridningen bland svarsalternativen.

Undersokningen innehaller varden for medarbetarindex och
medarbetarnas rekommendationsvilja, eNPS®.

Rapporten innehaller aven benchmarksiffror fran Quicksearch
benchmarkdatabas for hogskolor och universitet (/ds: ldroséten).
Benchmarksiffror ar hamtade fran senast genomforda
medarbetarundersdkning per larosate under perioden 2013-2019.

Projektledare:
Sofia Wetterlund, Quicksearch
Maria Bergling, SLU

Period:
2021-01-20 — 2021-02-05

Totalt antal utskick:
3402

Antal respondenter som paborjat undersokningen:
2 828

Antal respondenter som slutfort undersékningen:
2 681

Antal skickade paminnelser:
4

Svarsfrekvens:
79%*

*2016: 74%, 2018: 78%
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Svarsfrekvens

SLU - Per fakultet/motsvarande QS Benchmark

Svarsfrekvens per larosate

Svarsfrekvens Forsvarshdgskolan 84%
Bibliotek 88% Umea Universitet 83%
Universitetsadministrationen 87% Hogskolan i Halmstad 81%
H H (o)
LTV-Fakulteten 829% Karlstads Universitet 80%
Karolinska Institutet 80%
S-Fakulteten 78%

Blekinge Tekniska Hogskola 79%

VH-Fakulteten 76% . o
Hogskolan i Gavle 78%

. ) - o

Universitetsdjursjukhuset 76% Hégskolan | Skévde 78%
NJ-Fakulteten 75% Stockholms Universitet 74%
65% 70% 75% 80% 85% 90% Uppsala Universitet* 73%
Chalmers 73%
Mittuniversitetet 72%
Hogskolan Kristianstad 71%

Kungliga Tekniska Hogskolan 61%

* Uppsala Universitet har gjort 40 undersékningar
uppdelat pa 35 institutioner (under perioden 2013-2019).
Rapporten redovisar sammanslagna varden for de 40
undersokningarna.

Stockholms Universitet har gjort 58 undersokningar
uppdelat pa 56 institutioner (under perioden 2017-2019).
Rapporten redovisar sammanslagna varden for de 58
undersokningarna.
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