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Innehall:

e Proceedosuppor@slu.se byter namn
e Ny rutin fér pAminnelser

Proceedosupport@slu.se byter namn

Proceedosupport@slu.se byter namn till levreskontra@slu.se.

Med anledning av att det kommer fragor till den nuvarande mailadressen som avser
fragor som inte enbart avser leverantorsfakturahantering som ska hanteras av team
utbetalningar sa kommer vi att byta namn pa funktionsbrevladan. Vi far fragor
aven fran externa aktérer som tror att vi ar knutna till Visma och kan svara pa
systemfragor av olika slag. Det ar tidskravande for oss att hantera dessa mail som
inte hor till oss och darfor byter vi helt enkelt mailadressen.

Du ska redan nu borja anvanda levreskontra@slu.se nar det galler fragor som
avser;

Leverantdrsfakturor och behdrigheter
Betalningar av leverantdrsfakturor
= Andring av forfallodatum hos bank

= Stoppa betalningar
= Betalkvitto

Systemfragor géllande fakturahantering och behdrigheter i Proceedo
Utlandsbetalningar, felaktig betalning eller betalning som ej natt mottagaren
Interna fakturering hanteras ocksa av team utbetalningar

Vi vill hanvisa till vara handbocker och e-guider dar all information finns. I dessa
kan fortfarande hanvisning till den gamla adressen sta, men det ber vi er bortse
ifrén. Andring till nya supportadressen kommer att ske fortlopande.

SLU Ekonomiavdelningen, Box 7086, 750 07 Uppsala
Org.nr 202100-2817
https://internt.slu.se/stod-service/admin-stod/ekonomi/
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Bestéallnings- och fakturahanteringssystemet Proceedo och handbdcker och e-
guider Proceedo

Fragor som avser;

Redovisning, moms, representation mm vénd dig till redovisning@slu.se

Faktura till kunder vand dig till kundreskontra@slu.se

Projekt, kontrakt, avtal bidrag, uppdrag, upplagg av projekt mm vénd dig till
projektekonomi@slu.se

inkop och bestéllningar vand dig till ehandel@slu.se

Se aven https://internt.slu.se/stod-service/admin-
stod/ekonomi/kontakt/support-ekonomi/vem-ska-jag-fraga/

Ny rutin for paminnelser

Fran och med nu kommer vi att andra var rutin nar det anlander paminnelser for
obetalda fakturor. Nar en paminnelse fran en leverantor anlander gors forst en
kontroll av Team utbetalningar att SLU fatt ursprungsfakturan.

Om nej; skickar Team utbetalningar ett mail till leverantéren med begaran att
skicka en fakturakopia.

Om ja; Team utbetalningar paminner mottagaren av fakturan som inte hanterat den
i Proceedo. Ibland kravs det ett antal pAminnelser innan fakturan ar hanterad och
det far ibland till foljd att arenden gar till inkasso med ytterligare kostnader for
inst/motsv.

Fran och med nu kommer vi att &ndra rutinen nar det géller att paminna mottagaren
dar fakturan ligger ohanterad och istallet kommer vi att gora foljande;

Ett mail med bifogad paminnelse tillsammans med instruktion om vad som maste
goras kommer att skickas till inst/motsv. Vi ser att det hdr kommer att gora att
hanteringen av fakturor snabbas upp och att vi pa sa satt minimerar risken for
onddiga kostnader som drabbar inst/motsv.

Uppstar fragor kring hur man kan/ska gora sa finns vi har och kan supporta er.
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