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Innehall:

e Rapportera kostnader for forsenade resefakturor

Vi har haft ett méte med den person som ar kundansvarig fér SLU vid American
Express. Déar har vi aterigen framfort stark kritik mot att de vid flera tillfallen
fakturerat oss lang tid efter resebestéllningen.

Var kundansvarige énskar mer detaljerad information fran oss om hur detta
paverkat SLU, som han sedan ska fora vidare till sin ledning. Vi ber er darfor att
skicka foljande uppgifter till Elin Kamara Jakobsson, elin.jakobsson@slu.se senast
onsdagen 2 maj:

e Information om SLU har forlorat pengar pa grund av de forsenade
fakturorna. T.ex. att ersattning fran en finansiar har uteblivit eftersom
kostnaden inte kunnat redovisas inom dispositionstiden. Ange
verifikationsnummer, belopp som SLU forlorat och orsak till de forlorade
pengarna.

e Problem som orsakat merarbete for SLU, utdver det som raknas upp
nedan, beroende pa de forsenade fakturorna.

Ekonomienheten kommer ocksa att rapportera in merkostnader i form av
extra arbete som de mycket sena fakturorna orsakat SLU. Vi maste darfor
identifiera samtliga problem som uppstatt, pa grund av de sena fakturorna,
och utifran dessa berakna merkostnaden. Féljande problem har redan
identifierats:

o Kontroll av gamla fakturor — samtliga fakturor har
dubbelkontrollerats sa att de inte redan &r betalda.

o Osékerhet — det kan vara svart att komma ihag om fakturan
verkligen stammer 6verens med bestallningen nar det gatt en lang
tid mellan bestallning och faktura.

o Kontakt med American Express/Carlson Wagonlit — Flera
SLU-anstallda har sjalva forsokt att fa tag pa de fakturor som inte
kommit.

o Interna diskussioner — om hur kostnaden ska bokftras och om vi
verkligen maste betala dessa fakturor.

o Finns det fler problem som de sena fakturorna orsakat SLU?
Vanligen meddela elin.jakobsson@slu.se senast onsdagen 2 maj.
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