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Hur man gor en felanmalan i Weblord

G4 in pa sidan https://weblordffv.slu.se

Har ska du markera fliken kund och fylla i ditt kundnummer och 16senord.

Ditt kundnummer hittar du hogst upp till hoger pé din faktura och du anger dven ditt kundnummer

som losenord.

Anvandare Kund

KundNummer

Ldsenord: Logga in

Nér du loggat in kommer du till nedan sida och hér klickar du pa ”Felanmélan” och sedan ”’Skapa ny”

Weblord

# Felanmalan i’TW

Skapa ny



https://weblordffv.slu.se/

Hur man gor en felanmalan i Weblord

Observera att Weblord endast ska anviindas for felanmélningar, inte for t. ex fragor och
onskemal.

Kontrollera att dina uppgifter stimmer och dndra uppgifterna om nagot ar felaktigt. Har kan du lagga
felanmélan ner pa rumsniva om det skulle behovas.

I faltet "Beskrivning” skriver du sedan vad det dr som &r sjdlva problemet.

Under ”Bilagor” kan du bifoga en bild om nagot behdver fortydligas. D& behdver du forst ha sparat
ner bilden och sedan klickar du pa ”Valj fil” for att bifoga den till din felanmélan.

Fyller du i ”Kvittensadress, e-post” och kryssar i rutan "Meddela drendestatus” sd kommer du att fa
ett mail nér vi tagit emot ditt &rende och nér arbetsstatus dndras pa din felanmélan, t. ex. nir den dr
atgérdad.

Weblord

# Felanmilan (1)) ’ Felanma

Bestallare

Skapa ny

3 Kund:* 98010200 - | Egendomsavdelningen
S0

Adress: Almasalég -

Kontakt:* Test Testsson -
Telefon:* DT 0-000000 -
E-post: test testsson@slu.se -

Bestalining

Forv. obj:* c4 - Ultuna
Byggnad: C4:163 - | Nybygget

Rum: 102 -

Beskrivning

Beskrivning:
Har skriver du tydligt vad ditt problem handlar om

Bilagor

(Maximal storlek per fil: 3 MB)

Valj fil... Rensa bilagor

Kvittensadress, e-post:* test testsson@slu.se v| Meddela drendestatus

Arbetsorder ~ Kund Kundnamn Byggnad Byggnadsbenamning | Beskrivning (oformaterad)

Darren pa den vanstra porten in till
. g N e . varat lager haller pa ait lossna.
00001416 93010200 Egendomsavdelningey C90:023A1 | Siall Intensivstall Bultar i Gverkant dor sitter inte
fast
4

Under “senaste felanmélningar/arbetsorder” kommer du sedan att se dina tidigare gjorda
felanmélningar.

Vid fragor eller problem gillande Weblord gar det bra att kontakta:

Marie Quick
E-post: marie.quick@slu.se alternativt fastighetsforvaltningen@slu.se
Telnr: 018-67 15 96
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