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Hur man gör en felanmälan i Weblord 
 
Gå in på sidan https://weblordffv.slu.se 
Här ska du markera fliken kund och fylla i ditt kundnummer och lösenord. 

Ditt kundnummer hittar du högst upp till höger på din faktura och du anger även ditt kundnummer 
som lösenord. 

 

När du loggat in kommer du till nedan sida och här klickar du på ”Felanmälan” och sedan ”Skapa ny” 
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Observera att Weblord endast ska användas för felanmälningar, inte för t. ex frågor och 
önskemål. 

Kontrollera att dina uppgifter stämmer och ändra uppgifterna om något är felaktigt. Här kan du lägga 
felanmälan ner på rumsnivå om det skulle behövas.  
 
I fältet ”Beskrivning” skriver du sedan vad det är som är själva problemet.  
 
Under ”Bilagor” kan du bifoga en bild om något behöver förtydligas. Då behöver du först ha sparat 
ner bilden och sedan klickar du på ”Välj fil” för att bifoga den till din felanmälan. 
 
Fyller du i ”Kvittensadress, e-post” och kryssar i rutan ”Meddela ärendestatus” så kommer du att få 
ett mail när vi tagit emot ditt ärende och när arbetsstatus ändras på din felanmälan, t. ex. när den är 
åtgärdad. 

 

Under ”senaste felanmälningar/arbetsorder” kommer du sedan att se dina tidigare gjorda 
felanmälningar. 

Vid frågor eller problem gällande Weblord går det bra att kontakta: 

Marie Quick 
E-post: marie.quick@slu.se alternativt fastighetsforvaltningen@slu.se  
Telnr: 018-67 15 96 
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