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Uppdaterad webborganisation for SLU

Bakgrund och syfte med férandringen

| bérjan av 2015 fanns drygt 1 500 behériga webbredaktorer eller skribenter
vid SLU. Antalet redaktorer var stort redan under 2010, nér den nuvarande
webbplattformen i Episerver lanserades. Under aren har antalet okat
ytterligare.

Samtidigt har antalet webbsidor 6kat orovackande mycket. Det stora
antalet redaktérer har gjort det nast intill omajligt for den centrala
webbredaktionen att ge det stdd till verksamheten som skulle behdvas.

Andra nackdelar med nuvarande situation &r att support- och
utbildningskostnaderna fér organisationen ar onddigt hdga. En ovan
sallananvandare behéver mycket mer tid och support for att géra enklare
forandringar an en van redaktor. Dessutom forsvaras styrning, uppfoljning
och redaktionellt stod genom en sa stor organisation.

| projektet Webb16 ingar att se ver organisationen av webbarbetet vid
universitetet. Syftet ar att anpassa organisationen till de resurser vi har pa
webbomradet, for fa ett effektivare och smidigare arbetssatt. Foljande
effektmal finns:

e Okad styrning och férankring, vilket &r viktigt for att webben ska
kunna stétta SLU:s 6vergripande mal. Webben lyfts ofta fram som
SLU:s framsta kommunikationskanal, och for att webben ska
uppfylla denna roll maste innehallet i den halla en hdg kvalitet.

e Minskat supportbehov. Genom att forflytta kostnader fran support
till webbutveckling kan vi fa ut mesta mgjliga effekt av SLU:s
investeringar i webbarbetet.

o Hogre status i redaktorsrollen. SLU:s webbredaktorer ska kanna
stolthet dver sitt uppdrag och ha mandat att utifran ett gemensamt
regelverk arbeta med sina webbsidor. Webbredaktorer ska ha
mdjlighet att delta i centralt ordnade webbutbildningar och andra
fortbildningsaktiviteter.

SLU, Box 7070, SE-750 07 Uppsala, Sweden tel: +46 (0)18-67 10 00
Org.nr 202100-2817 info@slu.se
www.slu.se
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Foljande projektmal finns:

1. En administrativ roll for "webbpublicering” skapas for att stéarka
mandatet och statusen hos utsedda webbredaktorer.

2. En bantad webborganisation med cirka 200 utbildade och
diplomerade webbredaktérer med behérighet att publicera i
Episerver.

3. Ett redaktorspaket erbjuds utsedda redaktorer. Redaktérspaketet
skapar forutsattningar for att utféra uppdraget pa ett bra satt, t ex
relevant fortbildning inom nédvandiga omraden, utbildning med
kursintyg, inbjudan till fortidpande tréffar i ett redaktérsnatverk.

4. Webbkommittén aterinfors.

Organisationsschema

Systemagare

Webbredaktion IT

Webbstrateg Férvaltning Utveckling

| Huvudredaktérer Systemansvariga IT-stad Drift

Webbkommitté

| Webbsamordnare |

Om samordnare
finns

Webbpublicerare

Informationslamnare

Ny administrativ roll

Webbpubliceringsrollen &r en administrativ roll som alla som arbetar med
publicering pa webben maste ha. For att f& den forutsatts utbildning och
fortbildning i Episerver, att man foljer SLU:s sprakregler,
redaktorshandboken och deltar i tréffar for webbarbetare.

Med den nya rollen fortydligas arbetsuppgifter och mandat. Behdrigheten i
Episerver ges nar man éar tilldelad den administrativa rollen
webbpublicering.
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Webbpubliceringsrollen

Webbpubliceringsrollen innebar att ansvara for en viss avgransad del av
SLU-webben. | rollen ingar att stodja den egna verksamhetens
kommunikation via webben.

Prefekt eller motsvarande utser vem som innehar rollen som
webbpublicerare och tilldelar honom eller henne tid i tjansten for dessa
uppgifter.

| rollens befogenheter ingar att redigera, skapa och ta bort sidor och filer.
Webbpubliceraren avgor vad som ska publiceras och har mandat att gora
de anpassningar som kravs for att verksamhetens malgrupper ska hitta och
ta till sig den information som de efterfragar.

Webbpubliceraren samverkar med SLU:s webbredaktion nar behov
uppstar.

Arbetsuppgifter

e Underhélla och utveckla sidor, samt ta bort inaktuella sidor och filer.

e Vardera och omarbeta textunderlag som faktaansvariga har lamnat
och anpassa text och bild for webben och malgruppens behov.

o Arbeta aktivt med webbstatistik och sbkmotoroptimering.

e Fora fram verksamhetens énskemal till webbredaktionen.

e Delta i webbpubliceringsmdten, kurser eller webbstugor minst en
gang per ar.

Kompetenskrav

o Dokumenterade, goda kunskaper i Episerver.

e Goda kunskaper i svenska och engelska, sprakkansla.
e Kunskaper i bildhantering fér webben.

e Kannedom om malgrupperna och deras behov.

e Kannedom om SLU:s webbriktlinjer och sprakriktlinjer.

Webbpubliceringens olika nivaer

SLU:s webbpublicering skéts pa ett antal olika nivaer.

De grundlaggande arbetsuppgifterna och kraven for att ha
webbpubliceringsrollen galler for alla nivaer. Kompletterande uppgifter och
befogenheter anges nedan.

Huvudredaktor

En for varje webbplats (externwebben, medarbetarwebben och
studentwebben). Huvudredaktoren for externwebben och
medarbetarwebben ar placerad pa kommunikationsavdelningen och utses
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av kommunikationschefen. Huvudredaktoren for studentwebben &r
placerad pa utbildningsavdelningen och utses av chefen for
utbildningsavdelningen.

Alla tre huvudredaktorer ingar i webbredaktionen. Huvudredaktoren har det
overgripande ansvaret for struktur och innehall pa respektive webbplats.
Har en gedigen kunskap i den aktuella versionen av Episerver och kunskap
om andra stodsystem, t ex Google Analytics, Vizzit och Siteseeker.

Arbetsuppgifter

e Ansvara for redaktionella riktlinjer for respektive webbplats.
e Vara ett stod for webbsamordnarna.
e Lopande publicering och rensning av innehall pa de 6vergripande
sidorna.
¢ Kontinuerligt arbete:
o struktur och innehall
anvandarupplevelse
sbkmotoroptimering
tillg&nglighet
statistik och uppféljning
o bevaka och svara pa mejl till webbredaktionen@slu.se
e Behdrighetshantering
0 Behdrighetsgrupper kopplat till struktur.
0 Beddma om vissa sidor ska krava sarskild lasbehdorighet.
0 Bestélla behorighetsgrupper.
e Samverka med sprakkoordinatorn.
e Se till att lagar och férordningar och interna regelverk efterlevs.

o
o
o
o

Befogenheter

e Har mandat att bestamma 6ver hur innehallet presenteras och
struktureras pa sidorna, aven nar nagon annan svarar for
faktainnehallet eller &r sidansvarig.

Webbsamordnare

Webbsamordnaren samordnar webbarbetet inom en enhet eller del av
universitetet och ar webbredaktionens forlangda arm i verksamheten.
Webbsamordnare &r &ven webbpublicerare fér en mindre del av enhetens
webb. Far extra stod och utbildningar och kan redigera sin enhets sidor.
Har god kunskap i den aktuella versionen av Episerver.

Utses efter dialog mellan webbstrateg och verksamhetschef.

Arbetsuppgifter
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e Vara ett stod for webbpublicerarna pa enheten nar det galler
struktur, enhetlighet, sckmotoroptimering och tillganglighet pa deras
del av webben.

¢ Anordna webbstugor/méten inom sin enhet i dialog med
webbredaktionen.

e Formedla forslag pa utveckling fran enheten till webbredaktionen.

e Hjalpa webbpublicerarna att félja riktlinjer.

Befogenheter

e Redigeringsbehdrighet pa enhetens sidor.

Webbpublicerare

Webbpubliceraren ansvarar for sin del av webben. Alla arbetsuppgifter och
befogenheter beskrivs i den administrativa webbpubliceringsrollen.

Vander sig i forsta hand till webbsamordnaren pa enheten for praktiskt stod
i sitt arbete.

Samarbetar med informationslamnare for f korrekt och
malgruppsanpassad information pa webben.

Informationslamnare

Informationslamnarna ingar inte formellt i webborganisationen. Alla
anstallda inom SLU har ett informationsansvar och ar potentiella
informationslamnare till webben.

Arbetsuppgifter

e Skriva grundtexter, utkast.

¢ Vara informationslamnare.

e Samarbeta med webbpublicerare om hur informationen ska
presenteras pa webben.

e Ansvara for och redigera sin egen personliga sida.

Styrning

Webbarbetet styrs av en systemagare med praktiskt stod av
webbredaktionen. Rollerna beskrivs nedan.

Systemagare

Systemdagaren for webbpubliceringssystemet (Episerver) har det yttersta
ansvaret for SLU:s webb. Rollen innehas av chefen for
kommunikationsavdelningen.

Ansvarsomraden
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e Faststalla styrande dokument som berér webben.

e Utse huvudredaktérer och systemansvariga i samverkan med
respektive chef.

e Ha ekonomiskt ansvar och ekonomisk uppféljning.

e Vara avtalspart vid bestallning av utveckling och bestéllning av nya
tillaggstjanster till webbpubliceringssystemet.

e Vara ansvarig for juridiska fragestallningar.

e Sammankallande av webbkommittén.

e Rollagare av den administrativa rollen webbpublicerare.

e Avgor tvister om innehall eller funktioner pa webben.

Webbstrateg
Webbstrategen har det 6vergripande ansvaret fér SLU:s webbar.

Arbetsuppgifter

¢ Folja och analysera utvecklingen i omvarlden med relevans for den
egna verksamheten och foresla nodvandiga forandringar.

e Lyfta strategiska fragor till systeméagaren.

o Verkstélla beslut som systemagaren fattar.

¢ Samordna det tekniska utvecklingsarbetet tillsammans med
systemansvariga genom att koordinera krav-, prioriterings- och
testarbete.

e Vara ett stod for huvudredaktorerna i deras arbete.

e Ansvara for fortbildning i webbanalys och sékmotoroptimering.

e Ansvara for redaktdrsnatverk.

e Sammankallande i webbredaktionen.

e Forbereder och foredrar arenden i webbkommittén.

e Vara radgivare i webbfragor.

¢ Rollansvarig for den administrativa rollen webbpublicerare.

e Overgripande ansvar for att webbarna har en enhetlig och tillganglig
design.

Systemansvariga

Det finns en systemansvarig for Episerver med en erséttare samt vid behov
en kompletterande systemansvarig fér en del av webben. Har en gedigen
kunskap i den aktuella versionen av Episerver. Systemansvariga utses av
systemagaren och ingar i webbredaktionen.

Arbetsuppgifter

e Prioritera och formulera krav pa webbutveckling med bestkarens
behov i fokus.
e Kontakt med systemutvecklarna.
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e Genomfdra acceptanstester och godkanna funktionalitet for nya
eller forbattrade funktioner.

e Samverka med systemansvariga for system som ar kopplade till
webben.

Webbredaktion

Bestar av webbstrategen, systemansvariga och huvudredaktorer for
externwebben (EW), medarbetarwebben (MW) och studentwebben (SW).
Ar ett forum for det operativa arbetet med webben. Tréffas regelbundet och
gar igenom och fordelar aktuella arbetsuppgifter, inom omradena:

e Webbutveckling och test

e Innehall och struktur

e Webbstugor och utbildningar

e Anvandarinstruktioner och riktlinjer

Webbkommitté

Webbkommitténs roll och sammanséttning beskrivs i sin helhet i
rektorsbeslutet med diarienummer 2014.2.7.1-5167.

Exempel pa fragor for kommittén ar t ex storre forandringar av struktur,
funktionalitet, navigation och layout, rekommendationer och riktlinjer,
organisationsfragor och behdrigheter.

Forvaltning och support

For forvaltningen och supporten fér webben kan ansvaret hos IT-avdelning
delas in i forvaltning, support, drift och systemutveckling.

Forvaltning

IT-avdelningen forvaltar Episerver. Systemforvaltningen innehaller
applikationsforvaltning, men inkluderar aven IT-stod for anvandarsupport
och behdrighetshantering.

Systemforvaltningens ansvarsomraden:

e Operativt ansvarig for Episervers installation och funktionalitet,
enligt upprattade avtal mellan systemégaren och IT-avdelningen.

e Helhetsperspektiv pa systemets tekniska funktionalitet.

e Lopande tillsyn av systemet och dess sakerhet.

e Att uppdataterad systemdokumentation finns pa SharePoint-
arbetsplatsen.

o Forsta linjens anvandarsupport (genom IT-stéd, som &ar
kontaktpunkt for all anvandarsupport).

7(8)



Uppdaterad webborganisation for SLU

e Andra linjens anvandarsupport, efter beddmning av IT-stdd om
fragan ska ga vidare till systemforvaltare, huvudredaktor,
systemansvarig eller webbstrateg.

¢ Behdrighetshantering for samordnande webbredaktérer skéts av IT-
stdd, efter bestallning fran webbstrategen.

e Ansvarar for felsbkning och rattar till uppkomna fel.

e Hanterar andringsforfragningar, initierade av webbstrategen. Kan till
exempel vara utredningar kring ny funktionalitet, mindre
utvecklingsinsatser, nya mallar, designférandringar mm.

e Bevaka utveckling i nar- och underliggande system och fora fram
onskemal om forandringar till webbstrategen.

Drift

Driftsenheten pa SLUs IT-avdelning ansvarar for att webbens servermiljo
med operativsystem &r installerat, halls uppgraderat och 6vervakas for att
fanga eventuella storningar. Driftsenheten ansvarar aven for aterstallning
vid datahaveri.

For en detaljerad beskrivning av driftsansvariges ansvarsomraden, se SLA,
Service Level Agreement (pa webbférvaltningens arbetsplats).

Systemutvecklare
Ansvarsomraden

¢ Vidare- och nyutveckling av webbpubliceringsplattformen kan
antingen ske internt inom SLU (IT-avdelningens systemutvecklare
for EpiServer) eller avtalas med extern part genom IT-avdelningen.

¢ Om extern part anlitas, ska systemutvecklarna kunna forvalta och
vidareutveckla framtagna funktioner.

e Komma med forslag for en utdkad eller forbattrad livslangd for
systemet.
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