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Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

1. Lathundens syfte och malgrupp

Programnamnden for utbildning inom naturresurser och jordbruk féljer varje ar upp
resultatet av foregaende ars kursvarderingar for de kurser namnden ar ansvarig for.
Institutionerna ombeds presentera atgarder for att fa upp svarsfrekvens, betyget for
helhetsintryck och andelen lararkommentarer. Namndens uppfattning ar att manga
av de erfarenheter som institutioner delar med sig av kan ha giltighet for alla
kursledare och institutionsstudierektorer. Programnamnden beslutade dérfor den 17
november 2016 att en lathund for arbetet med kursvarderingar ska utarbetas, som
bygger pa goda erfarenheter och som fungerar stodjande for kursledare och
institutionsstudierektorer. Beslut om faststéllande av lathunden togs av
programnamnden den 25 april 2017.

Arbetsgruppen som har utarbetat lathunden bestod av Bengt Olsson, institutionen
for ekologi, David Ljungberg, institutionen for energi och teknik, Annie Roos,
institutionen for ekonomi och studentrepresentanten Hugo Hultin.
Utbildningshandléggare Johanna Nilsson var administrativt stod.

Denna lathund for arbetet med kursvarderingar riktar sig framst till kursledare och
institutionsstudierektorer. Den beskriver kursledares och institutionsstudierektorers
respektive ansvar och roller i arbetet med kursvérderingar. Goda rad och
rekommendationer ges utifran beprévade arbetssatt som har visat sig fungera bra.

Lathunden &r uppbyggd utifran de olika moment som ingar i arbetet med
kursvarderingar; planering, genomforande, uppféljning efter kursens slut och
kursutveckling.

2. Syftet med kursvarderingar och ansvar for
genomforande och uppfdljning

Alla universitet och hégskolor ar skyldiga att ge de studenter som deltar i eller har
avslutat en kurs en majlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa
kursen genom en kursvardering.

Larosatena ar dven skyldiga att sammanstélla kursvarderingarna samt informera
om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av
kursvérderingarna. Resultaten ska hallas tillgangliga for studenterna.?

Syftet med en kursvardering &r att den ska vara ett verktyg for kursuppféljning och
kvalitetsutveckling. For att fungera som ett bra verktyg behéver den ha en hog
svarsfrekvens och vara fylld med konstruktiv kritik och forslag fran studenterna.

1 Hogskoleforordning, 1 kap. 14 §, forsta stycket
2 Hogskoleforordning, 1 kap. 14 §, andra stycket
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Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

Den behover ocksa anvandas aktivt av kursledare och 6vriga for att folja upp och
utveckla kurser och program. Val utformade kursvarderingar som systematiskt
anvands for kursutveckling signalerar att vi tar studenternas synpunkter pa allvar
och har for ambition att skapa en sa bra utbildning som mojligt.

Pa SLU redovisas resultat och slutsatser fran kursvarderingar i ett gemensamt
elektroniskt kursvarderingssystem (Evald), som gors tillgangligt for studenterna via
studentwebben. En studentrepresentant har ratt att medverka i sammanstéllning av
kursvardering (i Evald). De resultat som redovisas ar siffersvar for de fragor som ar
gemensamma for alla kurser samt sammanfattning av studenternas och l&rarnas
synpunkter. Vid kursstart ska resultaten fran tidigare kursvardering presenteras,
liksom de eventuella forandringar som foranletts av kursvarderingen. Eftersom
kursvarderingar ar frivilliga for studenterna ar det viktigt att kursansvarig
institution informerar om och organiserar kursvarderingen sa att en hog
svarsfrekvens uppnas.®

Ansvar for kursutveckling och genomférande av kursvardering

Flera funktioner vid SLU har ett ansvar géllande uppféljning och utveckling av
utbildningens kvalitet, dar kursvérdering ar ett av vara verktyg.

Prefekten ansvarar for att den utbildning som bedrivs inom institutionens omrade
haller hogsta kvalitet inom ramen for tilldelade resurser. En programstudierektor
ska utveckla programmets kvalitet.* Programnamnderna ska se till att
utbildningsprogram och fristdende kurser haller hog kvalitet och ska darfor ta
initiativ till och ansvara for regelbunden utvérdering av utbildningen.
Utbildningsnamnden och berdrda fakultetsndmnder ska informeras om resultaten
av utvarderingen.®

Kursledare ansvarar for att kursvarderingar genomfors. Kursansvarig institution
ansvarar for sammanstéllning och uppféljning av respektive kursvdrdering, om inte
ansvarig fakultet beslutat om annan hantering.® Kursledaren har ett ansvar att
foresla forandringar och utveckla kursen med hansyn till kursvarderingens resultat.

3 Overgripande riktlinjer fér administration av utbildning vid SLU, SLU ua Fe.2011.3.0-
2317

4 Rektors delegationsordning SLU ID.ua 2016.1.1.1-1309

S Styrelsens delegationsordning SLU 1D.ua.2016.1.1.1-4148

6 Overgripande riktlinjer for administration av utbildning vid SLU 2013-08-26

4/12



Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

3. Rad och rekommendationer till dig som ar kursledare

Sammanfattning av rad och rekommendationer till kursledare

- Avsatt tid for planering av kursvarderingen

- Tank igenom vilka fragor som ger relevant information infor
kursutveckling

- Tank noga igenom och testa frageformuleringar

- Ha totalt max 15 fragor

- Avsitt garna tid till bade skriftlig och muntlig kursvérdering

- Redovisa tidigare ars resultat och vilka atgarder de ledde till for
studenterna vid kursstart

- Schemaldggning av kursvarderingen dkar svarsfrekvensen

- Kursens upplagg paverkar svarsfrekvens

- Informera studenterna om att kursvarderingen ar avslutad och att de aven
kan lamna forslag till forbattringar

- Lamna dina obligatoriska kommentarer pa resultaten inom senast fyra
veckor

- Analysera resultaten och ta hjalp av lararkollegor och
institutionsstudierektor samt eventuellt programstudierektor och
programrad

- Hagarna en dialog med studentrepresentanten kring resultaten och
forandringsforslag

Planera kursvarderingen

Sammanfattande rekommendationer:

- Avsatt tid for planering

- Téank igenom vilka fragor som ger relevant information infor
kursutveckling

- Tank noga igenom och testa frageformuleringar

- Hatotalt max 15 fragor

Kursutvérdering ska genomfdras digitalt via systemet Evald (Manual for Evald)
(endast tillganglig pa svenska). Du som kursledare bestammer sjalv nar
kursvérderingen ska 6ppnas.

Se till att du (eller lararlaget) avsétter tid for att tanka igenom fragor och
utformning fore genomforandet av kursvarderingen. Det gar inte att andra i
fragorna nar kursvarderingen har 6ppnats.
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Lagg ocksa in tid i din planering for att fa tid till att kommentera resultatet och
fundera 6ver méjliga atgarder. Om du som kursledare forvantar dig att studenterna
deltar i kursvarderingen och bidrar med sina synpunkter ar det en sjalvklarhet att
ocksa visa att du satter varde pa deras asikter genom att kommentera hur du tar
hansyn till dem i den fortsatta kursutvecklingen. Ett rad kan vara att under kursens
gang fora en enkel loggbok dver de reflektioner om kursen som du eller andra
larare gor. Detta for att tjdna in lite tid infér kommenterandet och for att ha ett bra
underlag till dina kommentarer.

Erfarenheten visar att kvaliteten pa en kursvardering ar beroende av fragornas
utformning och svarsfrekvensen. Nedan ges nagra rekommendationer och rad for
att stalla effektiva fragor och fa hog svarsfrekvens.

Kursspecifika fragor

Ut6ver de obligatoriska standardfragorna bor du lagga till fragor som &r specifika
for kursens mal, innehall och genomfdérande. Dessa fragor har storre potential att ge
underlag till kursvecklingen &n de mer 6vergripande obligatoriska fragorna.

Tank igenom vél vad du vill ha reda pa genom de kursspecifika fragorna. Fundera
pa vad i kursen fragorna ska ge svar om och hur detaljerade de behéver vara. Att
fraga om varje kursmoment och att stalla samma typ av fraga for alla moment, t.ex.
en fraga for varje forelasning, ar kanske inte nédvandigt. Utgangspunkten ska vara
att svaren ska kunna ge lararna och institutionen relevant underlag for arbetet med
kursutveckling.

Formulera gérna fragorna utifran vad studenterna ska lara sig genom kursen och
om kursmomenten gjorde att de larde sig det avsedda. T.ex. "I vilken grad ledde
moment x till att du fick kunskap om hur y fungerar i Sverige idag?” Ge alltid
studenterna mojlighet till att kommentera fragan eftersom fritextsvar kan ge mer
utforlig och anvandbar information an att bara ha fragor med givna svarsalternativ.

Om stdrre forandringar av kursen har genomforts bor dessa foljas upp genom att
fraga/fragor om detta laggs in i kursvarderingen. Det géller t.ex. om ett nytt
larandemal har inforts i kursplanen eller om ett helt nytt moment har lagts till. Det
kan ocksa vara relevant att folja upp nya pedagogiska metoder eller
examineringsformer. Ersétt i mojligaste man en gammal fraga med den nya sa att
inte fragorna blir for manga.

Fundera ordentligt pa frageformuleringarna och testa dem gérna pa dina kollegor
da de har erfarenheter av vilka fragor som har fungerat bra fér dem. Det &r viktigt
att frageformuleringarna ar val genomtankta sa att fragorna verkligen kan ge svar
pa det som ska foljas upp. Ibland behover du kunna folja upp en viss del av kursen
under flera kurstillfallen. Om formuleringen av fragan verkligen ar genomarbetad
sa den kan vara den samma under flera ar.

6/12



Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

For manga fragor kan gora studenterna mindre bendgna att svara utforligt och
genomtankt, sa forsok att begransa antalet kursspecifika fragor. En
rekommendation &r att inte ha fler an 15 fragor totalt inklusive standardfragorna.

Om du har behov av att folja upp enstaka kursmoment som t.ex. forelasningar sa
gors det med fordel under kursens gang genom t.ex. mentometer. Det finns flera
appar som kan anvandas for detta.” Om du har behov av att folja upp processer,
som hur kommunikationen i kursen fungerar, foreslas att du gér det genom
mittermins-utvardering. | Fronter finns en funktion for att gora detta.

Genomfora kursvarderingen

Sammanfattande rekommendationer:

- Avsitt garna tid till bade skriftlig och muntlig kursvérdering

- Redovisa tidigare ars resultat och vilka atgarder de ledde till for
studenterna vid kursstart

- Schemaldggning av kursvarderingen dkar svarsfrekvensen

- Kursens upplagg paverkar svarsfrekvens

Som kursledare ar du ansvarig for att kursvardering genomfors. Checklistan pa
Medarbetarwebben for kursledare ger information om vad som ska goras.

En studentrepresentant ska ges mdjlighet att kommentera kursvarderingen. SLUSS
har en checklista (endast tillganglig pa svenska) med tydliga instruktioner for
studentrepresentanten, dela garna checklistan med studenten.
Studentrepresentanten véljs av kursdeltagarna vid kursstart och ska ges erséttning
av institutionen. Det kan ibland ta tid innan en representant har valts, speciellt pa
kurser for mastersstudenter. Det kan 16na sig att tydligt informera om vad
uppdraget innebar.

Muntlig kursvardering kan vara ett viktigt komplement till den skriftliga da den ger
mojlighet till dialog sa att larare och studenter kan nyansera och forklara resultaten.
Avsitt garna tid till bade den skriftliga kursvarderingen och en uppféljande muntlig
utvérdering. Det finns positiva erfarenheter av att forst lata studenter gora en digital
kursvardering (t.ex. i en bokad datasal) och sedan atersamla dem for en muntlig
genomgang. Da har de hunnit sitta for sig sjalva en stund och tanka igenom, vilket
brukar leda till en bra diskussion. Bade digital och muntlig kursvérdering hinns
med pa en timme. Hoj géarna studenternas motivation genom att servera fika.

Nar ska den digitala kursvarderingen vara éppen?

7 Sadana appar hittar du t.ex. pa mentometer.nu, mentimeter.com och ombea.com
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Studenterna vill oftast ha slutfort examinationen innan de gor kursvéarderingen och
det ar inte alltid 1ampligt att 1agga den tidigt i kursen. Kursvarderingens
forlaggning i tid paverkar svarsfrekvensen, se nedan om svarsfrekvens.

Rekommendationen ar att ha kursvarderingen 6ppen i ca tva veckor efter kursens
slut. Kom ihég att informera studenterna om nar kursvarderingen stanger.

Hur uppna hog svarsfrekvens?

Eftersom kursutvérderingar &r frivilliga for studenterna &r det viktigt att informera
om och organisera kursvarderingen sa att en hog svarsfrekvens uppnas.

| borjan av kursen ska foregaende ars kursvardering redovisas och de eventuella
forandringar av kursen som har genomforts till féljd av resultaten. Att visa pa vilka
forbéattringar tidigare kursvarderingar har lett till ar en viktig motivationsfaktor for
att 6ka studenternas engagemang och svarsbenagenhet.

Nagra fler bra tips som har visat sig dka svarsfrekvensen:

o Att schemaldgga kursvérderingen, garna i anslutning till ett obligatoriskt
moment, eller sa att tid for den digitala kursvarderingen &r inramad av
andra moment.

e Att boka datorsal sa att 4ven de studenter som inte har egen dator enkelt
kan fylla i kursvérderingen

e Att ta hjalp av studentrepresentanten for att paminna om kursvarderingen

Att muntligt pAminna studenterna om att fylla i kursvérderingen kan ge viss effekt.

Olika kursupplagg paverkar vilken svarsfrekvens som kan uppnas. Erfarenhet visar
att om projektredovisning istéllet for en salstenta laggs sist i kursen &r det lattare att
fa hog svarsfrekvens. Det p.g.a. att det mojliggor att lagga in kursvérdering i slutet
av kursen i schemat. Men om kursen avslutas med salstenta kan du 6ppna
kursvarderingen och schemaldgga ett tillfalle for kursvéardering och muntlig
utvardering fore tentatillfallet. Kursvarderingen halls da oppen ett tag efter
tentatillfallet sa studenterna ges mojlighet att kommentera examinationen och
eventuellt &ndra sina tidigare svar.

Nagra forhallanden brukar dra ned svarsfrekvensen som t.ex. vid kurser som pagar
fram till varterminens slut. Nar val studenterna lamnat campus ar det valdigt svart,
trots upprepade paminnelser, att fa dem att gora kursvarderingen. | detta fall ar det
extra bra att schemaldgga kursvarderingen.

Efter kursens slut

Sammanfattande rekommendationer:
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Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

- Informera studenterna om att kursvarderingen ar avslutad och att de aven
kan lamna forslag till forbattringar

- Lamna dina obligatoriska kommentarer pa resultaten inom senast fyra
veckor

- Analysera resultaten och ta hjalp av lararkollegor och
institutionsstudierektor samt eventuellt programstudierektor och
programrad

- Ha gérna en dialog med studentrepresentanten kring resultaten och
forandringsforslag

Redovisning av resultatet

Resultat och slutsatser fran kursutvarderingar ska redovisas digitalt (i Evald), som
gors tillgangligt for studenterna via studentwebben. Tank pa att bade larares och
studenters integritet ska varnas, eventuella nedséttande eller krdnkande
kommentarer ska plockas bort fore offentliggérandet av resultaten.®

Skriv ett meddelande pa studentwebben att kursvarderingen ar klar. Det visar pa att
kursvarderingen ar viktig och ger studenterna bra motivation till framtida
kursutvérderingar. Avsluta gdrna med att studenterna ar vdlkomna att hora av sig
om de vill bolla idéer om hur kursens kan forbéttras.

Det ingar i uppdraget som kursledare att lamna kommentar pa kursvarderingens
resultat. Sammanstallning av kursutvardering ska diskuteras tillsammans med
studentrepresentant och publiceras pa kurssidan. Kursledare och
studentrepresentant ansvarar var for sig for att sammanstalla kursutvérderingen
senast fyra veckor efter att den har stangt. Den skriftliga sammanstaliningen ska
innehdlla:

1. kommentarer till resultatet,

2. motiverade forslag till fordndringar inom ramen for kursplanen,

3. motiverade forslag till férandringar av kursplanen.

Om du har missat att 1dgga in kommentarer inom fyra veckor efter kursvarderingen
har stangt, be systemansvarig for Evald (IT-stod) att lasa upp kursvarderingen igen.

Uppfdljning av kursvarderingsresultat

For att kursutvérderingar ska kunna anvandas som redskap i kursutvecklingen
maste resultaten foljas upp och analyseras. Presentera och diskutera erfarenheter
fran kursen med berdrda larare och din institutions studierektor t.ex. pa lararmoten
eller planeringsmoten. Om programstudierektor/er eller programrad sa énskar ska
resultatet, erfarenheter och forslag till forandringar &ven diskuteras med dem.

8 Om du som larare blir utsatt for krankande eller nedsattande kommentar fran studenter bor
du ta upp detta med din institutionsstudierektor.
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Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

Ta i analysen hjalp av studenternas kommentarer. Férandringar av kursplanen ar
institutionens ansvar men studenternas kommentarer kan ge uppslag till méjliga
forandringar.

Resultaten fran kursvarderingen och studentkommentarerna ger inte alltid sa bra
svar pa vad som fungerar eller inte fungerar i kursen. Lag svarsfrekvens ar en sak
som paverkar anvandbarheten, men ocksa slentrianmassiga svar, kommentarer som
beror pa missforstand, eller enskilda handelser som inte har med kursens kvalitet
att gora etc. En studentgrupp kan préglas av enstaka studenter som drar med sig
Ovriga i en dverdrivet negativ eller positiv riktning. Kursvérderingen ger alltid
information men inte alltid svaret pa om kursen var bra eller inte. En muntlig
diskussion kan ibland ge helt andra svar an de skriftliga. La&rarkommentarer &r en
mojlighet for kursledaren att diskutera de har fragorna och det &r kursledaren som
med sin kompetens och erfarenhet maste gora en vérdering av resultaten.

Ett rad &r att traffa studentrepresentanten efter kursslut for att tillsammans
diskutera resultaten, framfér allt om de &r negativa. Genom en dialog som mer gar
pa djupet och med hjalp av studentens kunskap om kursdeltagarna kan lararna fa
bra inspel pa hur kursen kan utvecklas. Fokusera i dialogen pa hur kursen kan
utvecklas infor nasta kurstillfalle.

Arbetet med kursutveckling

Sammanfattande rekommendationer:

- Genomfor forandringar av kursplan och/eller genomférandet av kursen
utifran analysen av resultat och forslag pa atgarder
- Tagarna hjalp av Enheten for pedagogisk utveckling (EPU)

Ny eller reviderad kursplan — beslut av programstudierektor eller
programnamnd

Resultatet av kursvérderingen och forslag till forandringar kan innebdra att
kursplanen maste andras. Vilka andringar som innebar ny eller reviderad kursplan
hittar du i anvisningarna for kursplaner.

Arbetet med att revidera eller ta fram ny kursplan kan ske fram till den 15 oktober,
da forandrad eller ny kursplan ska lamnas till administratér for inlaggning i
SLUKkurs. Men tank pa att forandringarna maste vara forankrade med
programstudierektor och programnamnd i god tid innan detta.

Forandringar inom ramen for aktuell kursplan

Vissa forslag till forandringar kan genomféras inom ramen for kursplanen.
Pedagogiska metoder kan behdva anpassas till kursinnehall, studenternas bakgrund
och mognad. Kontakta gérna Enheten for pedagogiskt utveckling (EPU) inom
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utbildningsavdelningen och/eller SLU-biblioteket for diskussion om pedagogiska
metoder och vilka resurser som behdvs som stéd under kursens gang.

4. Rad och rekommendationer till dig som ar
institutionsstudierektor

Det ar en viktig uppgift som institutionsstudierektor att visa intresse och
engagemang for kursvérderingsresultaten och lararkommentarer, for att synliggora
kursledarnas insatser. Underlatta kursledares arbete med kursvérderingar genom att
forsoka skapa utrymme tidsmaéssigt t.ex. via valfungerade rutiner for institutionen.

Paminn kursledare t.ex. pa lararméten om att det &r obligatoriskt att lamna
skriftliga kommentarer pa resultatet efter kursslut. Nagra rad pa motiverande
argument som kan anvandas ar:

e Det pedagogiska i att skriva lararkommentarer nar lararna bade uppmanar
och forvéntar sig att studenterna och studentrepresentanterna ska ge sina
synpunkter i kursvarderingen.

o Beréatta om hur kursvarderingar féljs upp och behandlas av
programstudierektorer, programrad och i programnamnden.

Om kursledare inte har lamnat kommentarer inom de foreskrivna fyra veckorna bor
du som institutionsrektor tillse att de [&mnas in inom kort. Om inte kursledaren har
mdjlighet bor du skriva de kommentarer som saknas och se till att de publiceras.

Uppfoljningsunderlag - ta ut rapporter fran Lins

Rapporter dver den foregaende terminens kurser som institutionen var ansvarig for
kan tas ut fran ledningsinformationssystemet Lins.

Fo6lj upp och analysera resultaten

Gor en analys av resultaten for foregaende termins kurser tillsammans med lararna
och ta tillsammans fram lampliga atgarder for att komma tillratta med problem i
kurserna.

Vid behov, diskutera forslag pa atgarder med programstudierektor/er och/eller
programrad. Ta géarna hjalp av Enheten for pedagogiskt utveckling (EPU) for rad
kring utveckling av kurser.

Redovisa analys och atgarder for programnamnden

Programnamnden tar upp resultaten av kursvarderingar pa dess maéte i augusti-
september. Analys och atgarder for de kurser som har ett medelbetyg pa 3 eller
lagre ska redovisas. Infor dessa maten ska du sammanstalla de atgarder som
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http://www.slu.se/site/bibliotek/skriva-och-referera/upphovsratt/film-i-undervisningen/
https://internt.slu.se/verktyg/lins/
https://internt.slu.se/stod-service/utbildning/grund--och-avancerad-utbildning/stod/stod-till-larare1/enheten-for-pedagogisk-utveckling/

Lathund for kursvarderingar — ansvar och rekommendationer for genomférande och uppféljning

institutionen, eventuellt i samrad med programstudierektor, har enats om.
Instruktioner om vad som ska goras fran institutionens sida fas av fakultetskansliet
i maj.
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