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Checklista:

Stress pa arbetet

A: Foreligger det risk for stress pa arbetsplatsen?

Fraga Ja | Nej

Krav i arbetet

Arbetar anstallda ofta, eller ibland, under h6g stress (snabbt arbetstempo, sndva deadlines)?

Brukar anstallda ofta arbeta sent, eller ibland ?

Ar arbetsbelastning ofta, eller ibland, mycket hég?

Finns det en balans mellan fysiska och mentala krav och de anstélldas formagor?

Ar arbetet monotont?

Finns det fysiska risker (oljud, temperatur, kemikalier, etc.)?

Ar de anstillda pa det klara med sina skyldigheter?

Har de anstéllda krav som star i strid med varandra?

Ar anstillda socialt isolerade nar de utfor sitt arbete?

Arbetskontroll

Har de anstillda inflytande 6ver de metoder de anvander for att genomféra sitt arbete?

Har anstéllda inflytande Gver deras arbetes innehall?

Har anstdllda mojligheten att planera sitt arbete, fatta egna beslut och ta ansvar?

Delas arbetet upp i sa manga arbetsuppgifter att de anstédllda har en liten kédnsla av
delaktighet i slutprodukten.

Planeras skiftschemat pa forhand?

Planeras skiftschemat tillsammans med anstallda?

Ar arbetstimmarna oflexibla?

Social miljo

Ar den sociala miljon pé arbetsplatsen dalig?

Samarbetar olika grupper av anstallda daligt (t.ex. olika avdelningar)?

Foreligger det interpersonella konflikter, eller konflikter mellan grupper av anstallda?

Lamnas arbetsfrdgor och problem mellan anstdllda och chefer utan diskussion?

Konkurrerar anstallda mycket med varandra?

Ager det rum mobbning och trakasserier?
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Finns det risk for vald mot anstdllda fran allmanhetens sida (verbal illabehandling, hot, eller
fysisk misshandel).

Stod

Har anstallda stod fran chefer och kollegor?

Mottar anstéllda bade positiv och negativ feedback angdende deras arbete ?

Far anstdllda uppmarksamhet for val utfort arbete?

Ges nya anstéllda lamplig traning i arbetet och tillsyn?

Far de anstéllda stod nar fordndringar planeras, eller om det foreligger osakerhet om
framtiden for foretaget, etc, i syfte att minimera deras oro och forvirring ?

B: Exempel pa forebyggande atgarder

Krav i arbetet

Se till att tillrdckliga resurser finns tillgangliga i allmdnhet, och da arbetstoppar intréffar.
Varna om produktionsplaner och arbetstoppar i forvag.

Oversyn av arbetsbérdan och systematisk kontroll av hur folk klarar det, fysiskt och psykologiskt, nar
arbetshordan dr mycket hog.

Halla 6vertid pa ett minimum och att gad med pa kompensationsformer efter perioder med mycket hog
arbetsbelastning.

Se till att de anstallda har tillrackliga fardigheter for att utfora sitt arbete.

Se till att det finns en balans mellan anstélldas formagor och arbetskrav, och att de vare sig ar 6ver- eller
underbelastade.

Ge anstallda systematisk utbildning och support sa att de kan utféra sina arbetsuppgifter.

Uppmuntra anstédllda att kontinuerligt utveckla sina fardigheter.

Diversifiera arbetsuppgifterna for att 6ka arbetsvariationen. Introducera ett arbets- eller uppgiftssystem.
Se till att risker pa arbetsplatsen bedoms och férhindras.

Definiera anstalldas roller, funktioner och ansvarsomraden tydligt och distinkt.

Organisera arbete pa sa satt att det later anstdllda arbeta med minst en arbetskamrat. Underlatta
anstdlldas sociala interaktion pa och utom arbetsplatsen, t. ex. tillhandahalla ett informellt
umgdngesrum, organisera sociala evenemang.

Arbetskontroll

Konsultera anstallda och deras foretradare om organiseringen, innehallet och volymen av arbetet.

Delegera ansvar och problemlosning till anstdllda; ha fortroende for anstalldas fardigheter och
kompetenser .

Ha uppsikt over anstélldas tillfredsstallelse med arbetet.

Oka anstilldas kinsla av delaktighet i arbetet, t.ex. genom att betona deras arbetes “vidare perspektiv”,
och gora deras inverkan och bidrag till slutprodukten mer synlig.

Planera och informera anstdllda om schemat och skift i forvag.

Konsultera anstallda och skiftschemat, om maojligt justera arbetstiden efter de anstalldas egna behov. Ge
dem lite kontroll 6ver planeringen av sina egna skift.

Introducera flexibla arbetstider och familjevanliga atgarder.




Social miljo
e Utveckla och implementera konfliktlosningsatgarder pa arbetsplatsen.

e Sammankalla ett mote och diskutera de existerande problemen bland anstdllda. Uppmuntra anstdllda att
identifiera kallan till problemen och finna l6sningar.

e Se till att grupper, eller team, har ratt sammansattning.

e Tillhandahalla utbildning i hur man ska hantera interpersonella konflikter. | synnerhet se till att chefer
har l[@mplig utbildning och lampliga fardigheter for att handskas med manniskor.

e Framja en kultur av respekt.

e Se till att sarbara anstéallda (som unga anstéllda) skyddas, t. ex. genom mentorskap, eller stod fran
arbetsledare.

e Utveckla och implementera en anti-mobbningspolicy.

e Designa arbetsutrymmen pa ett satt som skyddar anstallda fran vald. (e.g. specialbarridrer,
Gvervakningssystem).

¢ Undvika ensamarbete.

e Ha en policy for hur vald mot personal ska hanteras, och forevisa det tydligt for allmanheten (ange
att det inte kommer att tolereras, och hur organisationen kommer att handskas med attacker mot
personalen).

® Ha ett effektivt kommunikationssystem sa att information om incidenter och méjliga problem med vald
vidarebefordras.

e Utbilda anstéllda i vad de ska gora om en valdssituation uppstar (identifiera, utspridning, skaffa hjalp,
rapportera, etc.)

Stod

o Utbilda chefer i att ge konstruktiv aterkoppling, och att berémma och stddja sina underordnade.

e |Implementera speciell utbildning pa arbetsplatsen for nya anstéllda; anvdnda erfaren personal for att
instruera, dvervaka och ge mentorskap at ny personal.

e Kommunicera klart och 6ppet om alla planerade férandringar (inklusive Gvertalighet) med personalen
och deras foretradare (innan, under och efter forandringar).

e Ge personalen mojlighet att diskutera och paverka forandring.

® Ge Overtaliga anstallda specialutbildning och professionell radgivning angdende deras framtida karridr.



