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Kommunikationsstrategi for SLU

1. Inledning

SLU:s unika uppdrag ar att producera och sprida kunskap om hur minniskan bést
utnyttjar naturresurserna pa ett hallbart sitt. Kommunikationsverksamheten ska
stddja universitetets position och bidra till att universitetet uppnar sin vision och
sitt verksamhetsmal. Strategin dr en overgripande inriktningsplan som faststélls av
rektor och som anger de viktigaste medlen for att nd verksamhetsmalen. Denna
kompletteras av &rliga verksamhetsplaner/uppdrag inom t.ex.
universitetsadministrationen, vilka faststills av universitetsledningen.

Som vigledning i och utgangspunkt for kommunikationsarbetet finns universitetets
verksamhetsidé, vision och strategi for perioden 2013-16, ledarskaps-och
medarbetarskapsidéer, SLU:s vardegrund (vetenskaplighet, kreativitet,
ansvarsfullhet och ppenhet), kommunikationspolicy, spréakpolicy, samt riktlinjer
och anvisningar fér kommunikation och varumérkeshantering. Av betydelse for
kommunikationsarbetet dr dven miljopolicy etc. Universitetet 4r en del av den
svenska myndighetssfaren och styrs ocksé av dess lagar och regelverk om bland
annat offentlighet och en lagstadgad skyldighet att samverka och informera om
verksamheten.

2. Syfte och mal

SLU:s kommunikationsstrategi ska genom ett samordnat och effektivt utnyttjande
av kommunikationsresurserna bidra till att:



Kommunikationsstrategi for SLU

+ Oka kiinnedomen om SLU i omvérlden, nationellt och internationellt.

* Sprida kunskap om och ¢ka intresset for vara viktiga verksamhetsomraden.

+ Aktivt mota samhillets behov av nya kunskaper.

* Skapa en positiv bild av universitetet som en tillforlitlig expertmyndighet,
attraktiv samarbetspartner och hogkvalitativ utbildningsinstitution.

« Attrahera studenter, doktorander, forskare och medel.

» Oka medarbetare och studenters kunskap om och engagemang i sitt universitet
och didrmed oka deras mdjlighet att foretrdda SLU.

3. Omvarldanalys - nulage

SLU har en unik tradition av kommunikation med omvérlden och nyttiggérande av
forskning. Detta ligger till grund for universitetets nuvarande goda anseende och
position. Men anseende &dr nagot som kontinuerligt méste byggas och forsvaras, i
okande konkurrens. Flera faktorer understryker behovet av en effektiv PR-och
kommunikationsverksamhet:

Universitetets geografiska spridning och organisation med starka fakulteter och
manga enheter och centra innebér en risk for fragmentisering, intern
varumérkeskonkurrens och minskad kunskap om helheten.

Okande konkurrens inom vara verksamhetsomraden, inom t ex. omraden som
miljo, klimat, bioenergi och naturresurser.

Okande konkurrens om studenter och krympande &rskullar. SLU, med en tidigare
stabil rekrytering, stir infor stora utmaningar, som urbaniseringen och svarighet att
na nya grupper (t.ex. nya svenskar). Att 6ka volymen grundutbildning &r ett av
SLU:s strategiska mal.

Okad internationell konkurrens om forskare och forskningsanslag, men dven om
studenter.

Négra tendenser i informationslandskapet ar att:

e Informationsutbudet dkar stadigt, och trenderna avldser varandra snabbt. Det
gor det svérare for aktorer att trénga igenom med budskap.

o Kommunikationen blir alltmer beroende av starka personer, vilket kraver
frontfigurer, talespersoner och utmejslade budskap.

De digitala plattformarna svarar for allt mer av mediekonsumtionen, som i allt

hogre grad ocksa ar tvavigs. Detta stiller bade krav pa hog teknisk kompetens och
en ny kommunikationskultur inom organisationerna.
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4. Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ska bidra till att SLU blir en bra arbets- och
studieplats. Den ska ge anstillda och studenter:

e Okad kunskap om SLU (verksamhet och mél).

e Okad insikt i organisation, beslutprocess och aktuella fragor.

e Okad kiinnedom om gemensamma utgangspunkter, som t ex virdegrund.
e Redskap for att delta i och paverka olika processer.

o Forbattrad kommunikationskompetens.

4.1 Organisation

Den centrala kommunikationsavdelningen vid SLU har ansvaret for
kommunikationsstdd till ledningen och hela organisationen. Det innebér bl. a att
utveckla och underhalla arenor och verktyg for kommunikation (webben, sociala
media, mallar, presskontakter etc.), att faststilla regler och riktlinjer, utbilda,
samordna insatserna och analysera utfallet.

Inom SLU finns anstdllda med kommunikationsuppgifter pa t ex. Artdatabanken,
CBM, Epok, UDS mm. Dessa har huvuduppgiften att kommunicera sina
sakomréden, men ska samverka och samordna sig med
kommunikationsavdelningen for att minska risken fér dubbelarbete och dka den
samlade effekten av insatserna. Parollen Ett SLU géller i hog grad
kommunikationsinsatserna.

5. Strategi internkommunikation

Den interna kommunikationen ska bidra till att effektivisera verksamheten, och
vara ett instrument for styrning och ledning. Dialog och samarbete bor vara ledord.

I en idéburen organisation styrs verksamheten genom att kommunicera mal och
maélbilder. I delegationsordningen faststélls chefernas ansvar att kommunicera med
berdrd personal och i vissa fall studenter. I kommunikationspolicyn understryks
dven det ansvar som vilar pa varje individ att skaffa sig nodvandig information.
Darfor ska kommunikation ingé i ledarutvecklingen/chefskursen och i kurserna for
nyanstillda. For att cheferna ska kunna fullgéra uppdraget kravs att fattade beslut
kommuniceras effektivt i organisationen (ledningsnytt, medarbetarwebben).

For att medarbetare och studenter ska kunna vara delaktiga i verksamheten,
behover de informeras om t.ex. verksamhetsférandringar. Tumregeln &r att berérda
forst ska f& informationen, och helst muntligt. Vad géller studenter &r ofta lararna
den viktigaste informationskanalen, och denna grupp behover déarfor ha tillgang till
och mojlighet att diskutera information som berdr utbildningen.

Reaktioner/aterkoppling till chefer/ledning och kollegor bor uppmuntras och kan
utnyttjas som en vardefull verksamhetsutveckling. For arbetstrivsel behovs ocksé
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kommunikationsinsatser som stirker vi-kdnsla inom SLU, och 6kar kunskapen om
andra enheter och verksamheter.

Atgirder for att 6ka dialog och stirka vi-kénsla ir t.ex. att synliggdra ledningen,
genom att moten forlaggs till olika verksamhetsorter. Bloggar (rektorsblogg och
dekanblogg) ar bra kanaler for att formedla omvardsimpulser och motiv bakom
beslut. Kunskap om andras arbetsvillkor och kompetenser é&r ett sétt att stirka vi-
kéanslan och detta kan ske genom exempelvis arbetsplatsbesok, Resurs eller
medarbetarwebb.

Till vardags anvénds framst direkta moten — avdelnings-, enhets- m.fl. for
verksamhetsnira kommunikation. Stormdten med videoldnk anvénds for att
presentera och diskutera viktiga SLU angeldgenheter som ror alla. Dialog och
mdten ska samverka med och understddjas av skriftlig information, som
foretradesvis publiceras pad medarbetarwebben. Av sérskild vikt dr det att motiven
bakom beslut tydliggors.

Medarbetarwebben och studentwebben, inklusive interna bloggar, ar den fraimsta
kanalen for 6vergripande interninformation, forstirkt av Resurs med dkade
mdjligheter till interaktivitet. Information av mer bradskande slag, som teleavbrott,
IT- storningar m.m. bor i akuta fall d&ven skickas med e-post eller SMS.

Inom specifika intressegrupper som t.ex. studierektorer, chefer, miljosamordnare,
m.fl. skrdddarsys och sprids information pa sétt som respektive grupp upplever
som effektivt (nyhetsbrev, webbsida, SharePoint eller e-postgrupp).

En viktig grupp &r ocksé fore detta studenter, alumner, som bade kan agera som
ambassadorer for SLU i samhéllet och aterféra omvéarldsintryck. Denna grupp
behover sarskilt malgruppsanpassad information och aktiviteter.

5.1 Mal och effektmiitning for internkommunikationen

Upprepad effektmitning och prestandajdmforelser av den interna
kommunikationen i jamforelse med andra organisationer ska svara pa om och hur
kommunikationsklimatet fordndras och forbéttras.

Malet r att anstéllda och studenter har vetskap om verksamhetsmal, prioriteringar
och ledningspersoner, kidnner att de har tillging till den information de behdver for
att paverka skeenden och gora sitt jobb eller studera, och vet vilka kanaler de ska
anvinda for internkommunikation.

6. Extern kommunikation

Den externt riktade kommunikationen ska bidra till att:

e Oka kiinnedomen om SLU och 6ka SLU:s anseende.
e Sprida kunskap om och 6ka intresset for vara verksamhetsomraden.
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e Aktivt mota samhillets behov av nya kunskaper.

e Framhalla universitetet som expertmyndighet.

e Bidra till att attrahera forskningsmedel, uppdrag och samarbetspartners.
e Rekrytera forskare, studenter och 6vrig personal till universitetet.

6.1 Strategi externkommunikation

SLU har som landets enda universitet med en komplett kunskapskedja om
naturresurserna och hur de brukas pa ett hallbart satt, ett sdrskilt ansvar att na ut
med sakkunskap inom frégor om livsmedelsproduktion, djurhélsa och -valférd,
skog och mark, landskaps- och stadsplanering, vatten och vattenbruk, jordbruk och
tradgérd.

Den framsta kunskapsoverforingen till samhéllet sker genom vara studenter. Annan
kunskapsférmedling sker dagligen i olika kanaler som remissvar, expertmedverkan
1 hearings eller konferenser, moten och overldggningar, foredrag, vetenskapligt
eller populédrvetenskapligt skrivande, etc., dér forskare delar med sig av sina
expertkunskaper eller stdndpunkter. I de fall dir vetenskapen/SLU inte har en
gemensam syn far olika meningar framforas och brytas i en respektfull dialog.

En framgéngsfaktor for att vi ska kunna ge en sammanhallen bild av vart
universitet dr att kommunikationen héller en enhetlig grafisk profil och att
avséndaren &r tydlig, dven i de fall dir budskapen divergerar. Hér &r anvdndningen
av logotyp, e-postsignatur, centrala mallar och riktlinjer en viktig forutsittning,
Kommunikationsavdelningen ansvarar for att ta fram mallar, riktlinjer och rutiner
och fa dem kidnda och anvénda i organisationen. En central budskapsplattform ska
klargdra véra overgripande budskap och de erbjudanden som ges omvérlden (som
expertkunskap, bra utbildningar, stimulerande arbetsplats). Utgdngspunkterna &r
visionen, verksamhetsidén och strategin.

Som sektorsuniversitet har SLU en unik kontakt med de grona néringarna, som i
dag bestar av méanga branscher med olika struktur. SLU har ocksé vél upparbetade
kontakter med sakmyndigheterna. For att kunna méta dessa malgruppers 6nskemal
krévs engagemang i de arenor som mélgrupperna prioriterar. Almedalen, Borgeby,
Stenhammar och Elmia dr métesplatser som beddms som sérskilt viktiga. Ménga
sektorsforetriddare, intressenter och alumner &r intresserade av inbjudningar till
invigningar, akademiska hogtider eller medverkan i t.ex. ndmnder eller
referensgrupper.

SLU har en stark stillning inom sina vetenskapsomraden och driver tillsammans
med UU och KI en konferensservice. Att sta vird for, och att lyckas attrahera
internationella konferenser, dr nagot som tillfér regionen viarden och som bor
kunna tillgodoréknas i forskarens meritportfolj. Arenor for regional samverkan,
som Partnerskap Alnarp, dkar synligheten och underléttar kontakt med SLU.

Infor varje storre satsning pa att skapa nya arenor och kanaler bér man undersdka
vad som redan finns, och om detta kan vidareutvecklas och forstirkas. I vissa fall
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kan samverkan ske med externa samarbetspartners (HéstSverige, SkogsSverige,
Havet.nu dr nagra exempel).

SLU samlar in, utvdrderar, lagrar och tillgéngliggor efterfrdgad information och
data om naturresurser, arter och livsmiljoer i landskapet, till nytta for
beslutsfattande och forskning. Att 6ka kdnnedomen om och anvidndningen av dessa
data dr angelédget och kréver marknadsforingsinsatser till mélgrupper som t.ex.
entreprendrer. En del av rapporteringen gors av ideella organisationer och
allménhet. Denna medborgarforskning (Citizens science) ér viktig for SLU:s profil
som Oppet universitet och spelar ocksa en viktig roll for fortroendet for forskning i
samhdllet.

www.slu.se dr med cirka 2,5 miljoner besdk arligen en prioriterad och
kostnadseffektiv kanal. Svagheter dr komplexiteten och storleken, och att
strukturen snarare speglar organisationen &n omvérldens behov. De delwebbplatser
som finns inom SLU och samarbeten utanfor (kunskapsportaler) bor stodjas av och
samverka med centrala kommunikationsaktiviteter.

Manga sakfrégor dr komplexa och kraver ett tvarvetenskapligt angreppssitt. Har
har vart universitet en nyckelroll i férhallande till beslutsfattare och
opinionsbildare. SLU bor satsa pa att ytterligare stirka banden med beslutfattare i
t.ex. riksdag och regionen. Kunskapssammanstéllningar, synteser, &r efterfragat
som beslutstdd och bor produceras i hdgre utstrackning.

SLU behdver bli mer ként i malgruppen ungdomar for att 6ka kunskapen om véra
fragor och fa fler s6kande till utbildningarna. De centrala rekryteringsinsatserna
bor véagleda ovrigt rekryteringsarbete och kompletteras av fakulteteras egna
aktiviteter. Om malen om 6kad utbildningsvolym och en studentgrupp som préglas
av mangfald ska uppnas, kravs riktade insatser. Framgéngsrik kommunikation
méste utgd frén malgruppens behov och kanalval. Darfor bor
rekryteringsaktiviteterna i allt hdgre grad préaglas av interaktivitet och dialog och
utnyttja sociala media. For att paverka och fordndra t ex. attityder till och kunskap
om jord-och skogsbruk kridvs sannolikt flerariga och samlade insatser (modell NOT
projekt och Tekniklyftet) i samverkan med andra aktdrer.

SLU ska agera med Oppenhet, proaktivitet och hog tillgénglighet gentemot
journalister. Media spelar en avgdrande roll i att formedla av bilden av SLU till
omvirlden. Dérfor behdver mediaarbetet stirkas, och 1 hdgre grad erbjuda traning i
mediekontakter, debattskrivande, etc. Utbildning i forskningskommunikation och
medietrdning ges i dag till nyckelgrupper, som ledning, talespersoner och
doktorander. En forbéttrad medietjdnst som inkluderar sociala media kan underlétta
for forskare att delta i aktuell samhillsdebatt. Aven mediaarbetet
internationaliseras, vilket understryker vikten av internationell mediekompetens
(6verséattningar) och deltagande i portaler och internationella arenor som AAAS.
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Universitetet driver pa central niva egna kanaler i sociala media, som t.ex. olika
bloggar, Facebook, twitter, Instagram, m.fl., merparten riktade till blivande eller
tidigare studenter. En central handlingsplan och riktlinjer bor utarbetas som stod till
verksamheten. I 6kande grad krivs bevakning av och deltagande i sociala media
som drivs av andra for att fanga upp diskussioner som berér SLU.

6.2 Mal och effektmiitning av externkommunikationen

Externkommunikationen ska fortydliga och befésta bilden av SLU som en
framgéangsrik forskningsaktor, en samhaéllelig expertmyndighet, en attraktiv
utbildnings- och arbetsplats och en kreativ samverkanspartner. Kommunikationen
ska dven bidra till att universitetet nér uppstéllda mal, och fullgdr sina lagstadgade
skyldigheter i fraga om att samverka med omgivande samhalle, sprida ny kunskap
och informera om sin verksamhet.

Upprepad effektmétning av den externa kommunikationen ska ge svar pé fragor
om hur kommunikationen forbéttrats och bidrar till att SLU nar verksamhetsmalen.
Négra av nyckeltalen/indikatorerna att folja &r:

e Anseende relativt andra universitet och kinnedomen om SLU, framst bland
ungdomar.

e Antalet sokande studenter.

e Placering i svenska och internationella universitetsrankingar.

e Antalet sokande till anstillningar.

e Kundnéjdheten med var externa webb, WSA.

e Tévling pressrum, jimforelse av hur ndjda journalister &r med var presservice.

e SLU-deltagande i de stora rikstdckande medierna samt antal pressklipp.

e Synlighet i internationella medier.

e Antal externa uppdrag.

e Antal virdskap for internationella konferenser.
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