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Anvisningar for inkop vid SLU

Anvisningarna omfattar hela processen fran behov till leverans, inklusive
bestallning i e-handelssystemet e samt de krav som stélls pa den som genomfor en
bestéllning.

Se dven “Policy och riktlinjer for inkop vid SLU”, diarienummer ua 2019.2.4.4-
980 beslutad 2019-03-01.

Malgrupp
Bestallare, beslutsfattare, inkdpsroll och andra som deltar i processen inkdp vid
SLU.
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Anvisningar fér inkop vid SLU

1. Inledning

1.1 Bakgrund

SLU har i uppgift att genomfora inkdp affarsméssigt och kostnadseffektivt inom den ram
som lagstiftningen ger.

SLU som statlig myndighet ska folja gallande lagar och direktiv for inkop, bl a lagen om
offentlig upphandling, LOU, och de EU-direktiv som ligger till grund for denna. SLU har
ocksa kravet att ha faststéllda interna regler och rutiner for hur inképsverksamheten bedrivs.
Dessa regler utgdr ett komplement till lagregleringen.

1.2 Syfte

Syftet med anvisningar ar att ge enhetliga anvisningar for alla institutioner och enheter inom
universitetet, samordnade med andra beslutade riktlinjer inom SLU. Syftet &r ocksa att
sékerstélla att det externa regelverket foljs samt att alla inkdép sker affarsmassigt och att
konkurrens utnyttjas och stimuleras langsiktigt. Anvisningarna, tillsammans med e-
handelssystemet, syftar ocksa till att tillvarata mojligheter till kostnadseffektivitet och
samordning.

1.3 Inkdpsorganisation

SLU ska ha en professionell inkdpsorganisation som bidrar till en effektiv och
kvalitetssakrad inkdpsprocess.

Den centrala inkdpsenheten ska bidra till goda affarer inom SLU:s kérn- och
stodverksamhet. Inkdpsenheten ger stéd och information till verksamheten vid inkdp,
tillhandahaller regelverk och anvisningar, tillhandahaller systemstod for e- handelssystemet,
genomfor upphandlingar mm.

Pa varje institution/enhet ska finnas en person med inkopsroll, som utgér inkpsenhetens
lank till bestallarna i verksamheten. Inkdpsrollen utgdr stdd till den egna verksamheten vad
avser inkodpsinformation och samordning av inkdp. Rollen innefattar bl a arbete i e-
handelssystemet och forstahandssupport till de egna bestéllarna (inképsenheten ar ytterst
ansvarig).

Varje institution/enhet ska ocksa ha ett antal anvandare i e -handelssystemet. Det &r
lampligt att reducera antalet personer som har rollen som bestéllare for att fa ett sa
effektivt flode som mojligt. Bestéllare och attestanter ska ha genomgatt utbildning i
gallande regler for inkdp for att fa behorighet till e-handelssystemet.
Ekonomiregistrerare utan bestallarbehdrighet beh6ver endast ga utbildning i e-
handelssystemets fakturahantering.

Det ska finnas produktkategoriteam for de storsta produktgrupperna, som inrattas
efter behov av inkdpschefen. Ett produktkategoriteam ska fungera som
referensgrupp i gemensamma inkdpsstrategiska fragor gallande upphandling,
sortiment, e-handel samt avtalsuppfoljning inom respektive produktkategori. Malet
med produktkategoriteamen &r att fa en forbattrad styrning och uppféljning av de
aktuella ramavtalen. Teamet leds av en upphandlare och bestar av frekventa
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Anvisningar fér inkop vid SLU

bestéllare och/eller personer med annan inkopserfarenhet fran de institutioner som
bestaller volymmassigt mest inom det aktuella omradet samt vid behov ytterligare
personer, t ex specialister inom sakomradet.

2. Regler om inkop

Foljande externa och interna regler géller for inkdpsverksamheten vid SLU:

2.1 Lagstiftning

Den huvudsakliga lagstiftningen for inkdp inom offentlig sektor bestar av

Lagen om offentlig upphandling, LOU (SFS 2016:1145)

LOU beskriver hur offentliga inkép ska genomforas. Lagen bygger pa de EG-rattsliga
principerna likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och
Omsesidigt erk&nnande. Detta innebar att alla leverantdrer ska behandlas lika, alla
upphandlingar ska vara tydliga och forutsdgbara samt genomféras i konkurrens.

Férordningen om statlig inkdpssamordning (SFS 1998:796)

Forordningen innehaller regler om ramavtal. | forordningen stadgas att ramavtal ska
upphandlas for aterkommande anskaffningar till stora varden, och att ramavtal ska
anvandas om sadana finns. Kammarkollegiet har uppdraget att upphandla ramavtal for
alla statliga myndigheter. Malet ar att samordna ramavtalen for att spara pengar at
staten, genom att minska myndigheternas kostnader for att géra egna upphandlingar och
skapa ekonomiskt mer formanliga villkor. Se mer om ramavtal nedan.

Férordning om tillkdnnagivande av troskelvarden vid offentlig upphandling
(I6pande)

Forordningen anger beloppsgransen, troskelvardet, for upphandlingar som maste
konkurrensutsattas inom EU dvs annonseras i EUs gemensamma databas.
Beloppsgransen andras som regel vartannat ar.

Utifran detta troskelvérde berdknas beloppsgransen for nar en direktupphandling ar
tillaten (direktupphandlingsgransen). Information om gallande beloppsgranser finns pa
medarbetarwebben/stdd och service/upphandling och inkdp.

2.2 Styrande dokument inom SLU

Inkop behandlas i flera styrande dokument som beslutats av rektor:

Policy och riktlinjer for inkop vid SLU

Policy och riktlinjer for representation och gavor vid SLU samt
gransdragningar

Riktlinjer for korttjanster vid SLU

Resepolicy

Miljopolicy

Miljohansyn vid inkdp
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2.3 Interna regler for inkop

Sammanfattningsvis galler féljande regler for inkdp

Alla inkop ska félja lagen om offentlig upphandling, LOU.

Inkopsform styrs av anskaffningens vérde (beloppsgranser).

Ramavtal ska anvandas om sadant finns oavsett varde.

Vid kop 6ver 100 000 kr men under direktupphandlingsgrénsen av ej avtalade
produkter/tjanster, ska minst tre leverantorer tillfragas fore bestéallning om det ar mojligt
och relevant. Dokumentationsplikt finns.

Vid kop 6ver direktupphandlingsgransen galler avrop pa befintligt ramavtal eller
genomfdrande av formell upphandling.

Investeringsbeslut krévs for upphandling av investeringar éver
direktupphandlingsgrénsen. For 6vriga upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrénsen
krévs anskaffningsbeslut, upphandling av ramavtal undantaget.

Inkdpsenheten ska kontaktas vid kép som dverstiger direktupphandlingsgransen.
Huvudregeln ar att alla inkop ska ske via e-handelssystemet, nagra fa undantag finns.
For att fa behorighet som bestallare/attestant i e-handelssystemet krévs att man gatt
inkdpsenhetens utbildning gallande regler for inkdp

Leverantorer ska vara godké&nda enligt regler i ekonomihandboken kapitel 8.

Dessa regler behandlas ndrmare nedan.

2.4 Miljohansyn vid inkop

Man ska stélla miljokrav vid inkdp om det &r mdjligt och relevant for det man
bestaller samt star i proportion till vardet av det man bestéller.

| e-handelssystemet ar produkter som ar bra miljéval markerade med en sérskild symbol.

Man bor ocksa bidra till minskad miljopaverkan genom att planera sina inkop, exempelvis
genom att samordna bestallningar for att minska antalet transporter.

Se vidare SLU:s miljépolicy samt Miljohdnsyn vid inkop.

3. Bestallning: fléde fran behov till betalning

Forenklat bestar flodet for en bestéllning av stegen

Bestallning Betalning

Flodet visas ndrmare i processbeskrivningen for inkop (bilaga). De siffror som anges i
processheskrivningen hanvisar till nedanstaende rubriker.
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3.1 Berdkna varde och bestam anskaffningsform

Om det galler en enstaka bestallning beraknas vardet pa ett inkdp som det for hela SLU
sammanlagda vardet av inkdp av samma vara/tjanst under ett ar. Om det galler en ater-
kommande bestéllning beréknas vérdet for en tankt kontraktsperiod, oftast fyra ar. Vid
berakning av vardet ska alla kostnader som har samband med inkopet inga, som service,
underhall, utbildning m.m.

Anskaffningsvérde over direktupphandlingsgransen ska upphandlas, om det inte finns
ramavtal som kan anvandas. Lagen medger mycket fa undantag fran detta. Om
anskaffningsvardet understiger direktupphandlingsgrénsen kan direktupphandling ske.
Direktupphandling innebar kdp som genomfars utan krav pa ett skriftligt anbudsforfarande
och anvinds vid anskaffningar som har 1&gt véarde. Aven vid varden under
direktupphandlingsgransen ska ramavtal anvandas om sadana finns. Se 3.4 om
direktupphandling samt 3.5 om bestéllning i e-handelssystemet.

3.1.1 Inkdp 6ver 100 000 kr

For inkdp éver 100 000 kr men under direktupphandlingsgransen av ej avtalade
produkter/tjanster ska offert inhamtas fran minst tre leverantorer om det & maojligt och
relevant, for att uppna effektiv konkurrens. Man véljer den som ar sammantaget bast med
tanke pa pris, kvalitet, leveransvillkor mm.

Direktupphandlingar vars vérde 6verstiger 100 000 kr maste dokumenteras. Detta innebar for
SLU att for alla bestallningar av produkter/tjanster 6ver 100 000 kr, da ramavtal saknas, ska
ett sarskilt fritextformular (fritextbestallning till leverantér — 6ver 100 000 kr) anvandas i e-
handelssystemet.

| fritextformuldret anger bestallaren bland annat vilka leverantérer som tillfragats, pa vilket
satt konkurrensen tillvaratagits samt skal till att leverantdr valts. Har en upphandling
genomforts, se avsnitt 3.3 samt 3.4, hanvisar bestéllaren enbart till upphandlingens
diarienummer. Dessa uppgifter sparas internt och kommer inte att skickas vidare till
leverantor. Bestallaren maste dven spara och diarieféra dokument som hor till kopet sdsom
ev avtal, forfragningsunderlag, inkomna offerter fran andra leverantérer mm. Detta
diarienummer anges i fritextbestéallningen for internt bruk. Offerten/diarieforda avtalet fran
vald leverantor bifogas fritextbestéliningen.

3.2 Investeringsbeslut/Anskaffningsbeslut

For investeringar och bygginvesteringar som overstiger direktupphandlingsgrénsen
géller den administrativa processen vid investeringsbeslut. For upphandling av
Ovriga varor/tjanster éver direktupphandlingsgransen kravs ett anskaffningsbeslut
innan genomfdrande av upphandling. Undantag géller dock fér upphandling av
ramavtal utan garanterade volymer som varken kréver anskaffningsbeslut eller
investeringsbeslut. Anskaffningsbeslut och investeringsbeslut tas enligt
delegationsordning.

Blankett for anskaffningsbeslut samt investeringsbeslut finns pa medarbetarwebben/stod och
service/upphandling och inkdp.
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Se vidare ”Anvisningar for den administrativa processen vid investeringsbeslut”.

3.3 Upphandling

Om vérdet av det som ska kdpas Overstiger direktupphandlingsgrénsen, och man inte kan
gora avrop pa ramavtal, ska det goras en formell upphandling. Kontakta da inkdpsenheten.

Upphandling innebér att man efter faststallande av behov utarbetar ett forfragningsunderlag
som ska innehalla krav pa anbudet, information om hur detta kommer att utvérderas, krav pa
anbudslamnande leverantor, pa varan/tjansten ifraga samt underlag for kommande avtal, s k
kommersiella villkor. Forfragningsunderlaget annonseras darefter i en elektronisk databas,.
Vid upphandlingar 6ver troskelvardet annonseras upphandlingen i hela EU via
kommissionens databas TED. Inkomna anbud prévas och utvérderas. Darefter fattas
tilldelningsbeslut. Kontrakt sluts slutligen med leverantéren av det vinnande anbudet efter att
en dverproévningsperiod passerat (avtalssparr).

Detaljerad information om upphandlingsprocessen finns pa medarbetarwebben/stod och
service/upphandling och inkép.

For genomférande galler:

e Upphandlingar av ramavtal ska genomfdras av inkdpsenheten med undantag for
upphandling av ramavtal gallande byggentreprenader som kan genomféras av
fastighetsavdelningen. Ramavtal ska om majligt upphandlas sa att de kan anvéandas
av hela universitetet.

e Upphandlingar dver direktupphandlingsgransen ska genomféras av inképsenheten
med undantag for upphandling av byggentreprenader som kan genomféras av
fastighetsavdelningen.

o Direktupphandlingar genomfors av institution/enhet.

Efter avslutad upphandling gors en bestallning i e-handelssystemet av den som initierat
upphandlingen, se avsnitt 3.1.1.

3.4 Direktupphandling

Direktupphandling genomfdrs av institution/enhet. Detta upphandlingsforfarande far endast
anvandas om upphandlingens varde &r lagt, eller for de fall da forutsattningarna for
forhandlat forfarande utan foregaende annonsering som avses 6 kap. 12-19 §§ LOU é&r
uppfyllda, eller om det finns synnerliga skaél.

3.4.1 Synnerliga skél

Med synnerliga skal avses bradska som inte kunnat forutses eller paverkas av den
upphandlande myndigheten och att det medfor orimliga konsekvenser att inte genomfora
direktupphandling, t ex ersattningsanskaffningar efter brand, st6ld, éversvdmning,
maskinhaveri eller motsvarande. Till synnerliga skal raknas inte bradska som orsakats av
bristande planering i upphandlingsprocessen eller i verksamhetsplaneringen.
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3.4.2 Upphandlingens varde ar lagt

Direktupphandling av varor, tjanster och byggentreprenader far ske nar upphandlingens
varde uppgar till hogst 28 % av det troskelvarde som anges i 6 kap 3 §,
https://internt.slu.se/stod-service/admin-stod/inkop/inkopshandbok/beloppsgranser/. Vid
direktupphandling 6ver 100 000 kr skall av konkurrensskal minst tre leverantorer tillfragas.

3.4.3 Forutsattningarna for forhandlat forfarande utan annonsering ar uppfyllda

Situationerna dar direktupphandling &r majligt anges i 6 kap. 12-19 §§ LOU. Sadana
situationer ar t ex om det vid forenklat eller urvalsforfarande inte lamnats nagra anbud, om
det som ska upphandlas av tekniska eller konstnarliga skl eller pa grund av ensamrétt endast
kan utféras av en leverantor, eller om det ar mojligt att anskaffa varor pa sarskilt formanliga
villkor genom att en leverantor forsatts i konkurs.

3.4.4 Dokumentationsplikt

Direktupphandling som overstiger 100 000 kr ska dokumenteras. Dokumentationen ska
innehalla skalen for direktupphandling samt vara tillracklig for att motivera SLU:s val av
leverantor. | e-handelssystemet gors detta genom att ett sarskilt formuldr anvéands for kop
Gver 100 000 kr.

3.4.5 Sekretess

Vid direktupphandling rader, pa samma sétt som vid en formell upphandling, som
huvudregel absolut sekretess fram till tilldelningsbeslutet. Det innebér att uppgifter som ror
anbud inte far lamnas till ndgon annan &n den som lamnat anbudet innan tilldelningsbeslut &r
fattat.

3.5 Avrop paramavtal och fornyad konkurrensutsattning

Vid alla inkdp kontrolleras forst om ramavtal &r mdjligt att anvanda. Nar det finns ramavtal
sa ar upphandlingsprocessen redan avklarad och man spar darfor mycket tid genom att direkt
gora bestallningar pa dessa avtal. Ramavtal som slutits lokalt for SLU aterfinns i e-
handelssystemet. De flesta gemensamma statliga ramavtal sluts av Kammarkollegiet och
samlas i deras portal www.avropa.se.

Bestallning pa ramavtal gors successivt vid behov under ramavtalsperioden. Avrop kan goras
antingen genom att direkt vanda sig till avtalad leverantdr (ifall endast en finns), genom att
vanda sig till rangordnad leverantor nr 1 (ifall flera leveranttrer finns) alternativt genomféra
fornyad konkurrensutsattning(FKU). Vilken metod som ska anvandas framgar av respektive
ramavtal. Bestallningar till leverantdr som ej kréver fornyad konkurrensutsattning gors direkt
i e-handelssystemet.

De varor/tjanster fran leverantorer som ar rangordnade som nr 1 (eller i de fall
endast en avtalad leverantor finns), 4r markerade med “tummen upp” i e-
handelssystemet.

Om ramavtalet kraver FKU ska denna genomféras innan bestallning gors i e-
handelssystemet. FKU innebar att man skickar en forfragan till samtliga
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ramavtalsleverantrer enligt anvisningar i ramavtalet. Narmare regler for FKU finns pa
medarbetarwebben/stdd och service/upphandling och inkdp.

Avrop pa ramavtal kan genomforas som enskild bestallning eller genomféras samlat for flera
likartade leveranser under en langre tidsperiod t ex ett ar, s k leveransavtal.

Fore tecknande av avtal, engdngskop undantaget, ska avstamning ske med inkdpsenheten.
Nér avropsprocessen ar Klar 1aggs bestallningen i e-handelssystemet.
3.6 Bestallning i e-handelssystemet

Bestéllningar i e-handelssystemet innebar foljande aktiviteter for bestéllaren: sok produkt,
registrera bestéallningsforslag, skicka vidare bestéllning till ekonomiregistrerare samt
slutattestant och slutligen registrera leverans i systemet nér varan/tjansten levererats.

3.6.1 SOk produkt/tjanst i systemet

Inkdpsenheten ansvarar for att 1dsa in leverantdrer och produktlistor i systemet. Om
en produkt/tjanst eller leverantor saknas i systemet ska man gora en s k
fritextbestélining genom att anvanda forberedda formuldr, vilket innebdr att
systemet skickar en e-postorder till leverantéren. Nar det galler 1T-produkter gar
dessa bestallningar forst via IT-avdelningen/IT-samordnaren innan den skickas
vidare till ekonomiregistrerare, slutattestant och darefter till leverantor.

Hur sékning och registrering gar till beskrivs i e-guider for bestallning i e-handelssystemet.
Dessa guider nas via en lank i systemet.

3.6.2 Registrera bestallningsforslag

Rutiner for hur bestillningsforslag registreras beskrivs i "Handbok for bestillare i
Proceedo 9.0”. Dérefter gar bestéllningen via en ekonomiregistrerare, som justerar
kontot vid behov, till attest.

3.6.3 Skicka vidare till slutattestant
Beloppets storlek avgér vem som ska slutattestera, enligt delegationsordning.

Ansvaret for att slutattestera en bestéllning eller en faktura finns beskrivet i
ekonomihandboken kapitel 8.

3.7 Kontering och slutattest

Referens, kostnadsstélle, projekt och vad kopet avser registreras alltid av
bestallaren. | systemet finns en kontroll att kombinationen projekt och
kostnadsstalle ar giltig.

For fritextbestéllning, rekvisitioner och andra varor/tjanster dar varan/tjansten inte
kan styra mot ett visst konto sétter systemet konto 4999 som ekonomiregistreraren
sedan andrar till det korrekta. Darefter gar bestallningen vidare till attestant.
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| vissa fall dar syftet kan vara representation, hyrbil eller inventarieinkdp styr
ekonomiregistrerare s att fakturan hanteras i fakturasystemet for att uppfylla
reglerna om fullstandigt verifikationsmaterial och rétt kontering av momsen.

3.8 Gor leveranskvittens i systemet
3.8.1 Leveranskontroll — VVaror

Varor ska kontrolleras vid ankomst. Avvikelser och eventuella skador noteras pa
fraktsedel/foljesedel. Den som bestéallt varorna gor sa snart som majligt en
leveranskontroll av det som levererats och kontrollerar att den levererade varan
Overensstammer med bestéliningen. Om det géller leverans och installation enligt
upphandlat avtal ska avtalets leveransvillkor iakttas och dverenskomna
leveranstester genomféras. Om leveransen ar kopplad till en vitesklausul i ett avtal,
ska vitet bevakas. Alla kontakter med leverantdren ska vara skriftliga.

3.8.2 Leveranskontroll — Tjanster

Bestéllaren informeras av leverantoren att tjansten & genomford enligt bestéllning.
Oftast har det dverenskommits i avtal eller bestéllning vad som ska redovisas for
att en tjanst ska godkannas. Om leveransen ar kopplad till en vitesklausul i ett
avtal, ska vitet bevakas. Alla kontakter med leverantéren ska vara skriftliga.

3.8.3 Reklamationer

Om leveransen avviker fran bestallningen ska detta omedelbart reklameras till
leverantren. Reklamationen ska ange vad som bestéllts, ndr och av vem, samt
leverantorens identifikationsuppgifter, t ex ordernummer. Felet/avvikelsen ska
beskrivas, liksom pa vilket sétt leverantéren ska avhjélpa detta och nar detta senast
ska ha skett. Om SLU har haft merkostnader pa grund av felet/avvikelsen, t ex
fraktkostnader, ska ersattningskrav stallas.

Bade reklamationen och leverantdrens svar ska vara skriftliga.
3.8.4 Registrera leverans i e-handelssystemet

Endast godkénda leveranser ska leveranskvitteras. Rutiner for hur bestallningsforslag
registreras beskrivs i "Handbok for bestéllare i Proceedo 9.0”. Om leverans sker vid mer én
ett tillfalle kan leveranskvittensen upprepas till dess leveransen &r slutford, t ex om en vara
restnoterats. Om en produkt levererats men maste reklameras ska inte nagon leverans
registreras for denna produkt forrén felet rattats till och leveransen &r korrekt (annars betalas
fakturan).

3.8.5 Registrera kop av anlaggningstillgangar m.m.

Om den kopta varan &r en anlaggningstillgang eller ar stéldbegérlig ska den registreras i
SLU:s register 6ver anlaggningstillgangar. Nar bestallningen konteras pa konto 1599 6ppnar
systemet ytterligare konteringsfalt for registrering av anlaggningstillgang. (Se handbok for
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registrerare i Proceedo”. Se bestdmmelser om anléggningsregistrering i ekonomihandboken
kapitel 9.

3.9 Bestallningar som inte kan/behé6ver laggas i e-handelssystemet
Bestallning av resor

Bestallningar av resor gors hos resebyran, med sjalvbokning eller direktkontakt,
eller direkt fran reseleverantor (tag, hotell, hyrbil, taxi). Information och lankar
finns pa SLU:s reseinformationssida pa medarbetarwebben. | E-handelssystemet
finns information om de berdrda avtalen, som lankas till SLU:s
reseinformationssida.

Bestallning av foretagshéalsovard

Bestallningar av foretagshélsovard ska inte genomforas i e-handelssystemet p g a sekretess.
Regler och villkor for enskilda personers bokning av besok pa foretagshalsovarden bestams
av personalavdelningen och beskrivs narmare pa personalavdelningens webbplats.

Icke momspliktiga kép

Kodp som inte & momspliktiga, bl a bestallningar till andra statliga myndigheter samt
bestallningar till utlandska leverantorer som ej ar ramavtalsleverantorer, ar undantagna fran
kravet pa elektronisk handel. Fritextbestéllning i e-handelssystemet kan dock anvandas i
dessa fall.

Inkdp som gors genom personligt utlagg alternativt betalas med kort dér SLU ar
betalningsansvarig

Kortbestallningar dver internet med det virtuella institutionskortet anvénds enligt
ekonomiavdelningens bestammelser for anvandning av detta kort, se vidare
ekonomihandboken kapitel 8.

Kortbestallningar utifran ramavtal, t ex bensinkort, kan bestallas via fritextbestéllning i e-
handelssystemet men det &r inget krav.

Direktinkdp med personligt utldgg registreras i personalsystemet. Detta kan anvandas vid
akuta situationer och ar tillatet under forutsattning att direktupphandlingsgransen iakttas
samt att inte kop genomfors utanfor giltiga ramavtal. Undantaget ska anvéndas restriktivt.

Om undantag fran elektronisk bestallning maste goras p g a ofdrutsedda akuta situationer ska
dessa kunna motiveras om sa kravs. Undantaget ska anvandas restriktivt.

Inkop dar erhallen faktura ar forenklad
Galler ex biltullar, parkeringsbiljett mm.

3.10 Hantera faktura

Fakturor och betalning hanteras enligt de regler som anges i ekonomihandboken kapitel 8.
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Anvisningar fér inkop vid SLU

| fakturasystemet sker fakturamatchning automatiskt mot de uppgifter som angivits vid
bestallning och inleverans. Om allt stimmer inom uppsatta toleransnivaer beh6vs ingen
manuell hantering i fakturasystemet utan fakturan gar direkt for betalning. Om det finns
avvikelser utéver uppsatta toleransnivaer kommer fakturan att behéva hanteras aven i
fakturasystemet, enligt nuvarande uppsatta floden.

Bilaga
Processbeskrivning for inkop (flodesschema fran behov till betalning)
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