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1 Inledning

Detta dokument utgdr anvisningar for hur systematisk kvalitetssakring av
utbildning ska bedrivas vid SLU. Anvisningarna innebdr en tilldmpning av
universitetets beslutade Ramverk for kvalitetsarbete inom SLU:s utbildningar (SLU
ID: SLU.ua 2016.1.1.2-4643). Anvisningarna omfattar utbildning pa grundniva,
avancerad niva och forskarniva.

2 Rollférdelning

Huvudansvaret for att driva processen for SLU:s systematiska kvalitetssakring
inom utbildningen ligger pa planeringsavdelningen enligt
Universitetsadministrationens strategi 2017 — 2020 och verksamhetsplan 2018.

Fakultets- och programnamnder forvéantas:

— Infor kvalitetsdialogerna, och for varje program som ska granskas, ta fram
underlag som &r utformade enligt de instruktioner som tillhandahalls.

— Settill att de anstallda som &r verksamma i utbildningsprocessen ges
mojlighet att bidra till arbetet med underlagen. L&rar-/handledarkollegiets
erfarenheter och synpunkter bor fangas upp i ett lampligt forum (t.ex.
kvalitetsseminarier eller workshops med handledarkollegiet och
studierektorer/programstudierektorer, kursansvariga och larare).

— Planera arbetet sa att studentrepresentant(er)/doktorand(er) ges maojlighet
att medverka i arbetet med underlagen.

— Utifran givna ramar utse deltagare till kvalitetsdialogerna.
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Anvisningar for systematisk kvalitetssakring av utbildning vid SLU

Genomfdra de i nuldgesanalysen och under kvalitetsdialogen identifierade
utvecklingsatgarderna enligt rektors respektive utbildningsnamndens
beslut, samt att aterrapportera enligt planerad uppfoljning.

SLUSS/SLUSS doktorandnamnd (DN) forvantas:

Utse student-/doktorandrepresentanter som ska medverka vid
kvalitetsdialogerna.

Bidra till en effektiv kommunikation mellan berérda student-/
doktorandrepresentanter och arbetsgruppens ledare, samt dvriga deltagande

grupper.
Kommentera de rapporter som l&mnas in av FN respektive PN.

Den externa granskaren forvantas:

Tillfora ett externt perspektiv i granskningen av SLU:s utbildningar.

Avdelningschefer inom universitetsadministrationen forvéntas:

Infor kvalitetsdialogerna ta fram underlag som ar utformade enligt de
instruktioner som tillhandahalls.

Se till att de anstallda som arbetar med stod till utbildningsprocessen ges
mojlighet att bidra till arbetet med underlagen.

Utifran givna ramar utse deltagare till kvalitetsdialogerna.

Genomfora de i nuldgesanalysen och under kvalitetsdialogen identifierade
utvecklingsatgarderna enligt universitetsdirektorens beslut, och att
aterrapportera enligt planerad uppfoljning.

3 Sexarsplan for systematisk kvalitetssakring av all uthildning

Enligt Universitetskanslersémbetets nyligen framtagna nationella system for
kvalitetssakring av hogre utbildning, ska varje larosate sékerstélla att utbildningen
kvalitetssakras och en plan for detta ska redovisas. SLU:s kvalitetssakring utgar
fran de sexarsplaner for granskning av forskarutbildning respektive utbildning pa
grundniva och avancerad niva som presenteras i figurer 1och 2, och for det senare
aven mer detaljerat i bilaga 6.1. Planen for granskning av utbildning pa grundniva
och avancerad niva bygger pa foljande principer:

Kvalitetssakring &r i sig kvalitetsdrivande och ska ses som en del av det
reguljéra utvecklingsarbetet.

Program av samma typ (langa yrkesprogram, korta yrkes- och
kandidatprogram, masterprogram etc.) granskas samtidigt oberoende av
programnamndstillndrighet.

Yrkesprogrammen granskas tidigt i processen eftersom det ar viktigt att
hog kvalitet kan sakerstéllas, da programmen &r unika for SLU och viktiga
for den nationella kompetensforsorjningen.

De program som ingick i pilotomgangen 2017 granskas inte igen under
innevarande sexarsperiod — sa lange uppféljning visar att
utvecklingsatgarder genomfors enligt plan.
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— De program som helt nyligen har genomgatt en extern granskning ingar i
ordinarie kvalitetssakringsomgang, men behdver inte ta fram nya underlag.
Kvalitetsdialogen har i dessa fall resultaten av den externa granskningen
som utgangspunkt.

— Program som ges gemensamt av SLU och annat laroséte granskas
huvudsakligen av det laroséte som utfardar examen. | det fall annat larosate
an SLU utfardar examen omfattas programmet inte av en kvalitetsdialog,
men resultatet av det andra larosatets granskning féljs anda upp inom
ramen for SLU:s kvalitetssékringssystem (vid I&mplig tidpunkt inom
SLU:s uppfdljningscykel; se 4 punkt g).

PILOT ORDINARIE DRIFT
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SLU-granskning Kval.omr 4 Kval.omr1-2 {Kval.omr3-4 |Kval.omr5-6 Kval.omr1-2 iKval.omr3-4 iKval.omr5-6
SLU-uppféljning Foregdende |Foregaende ars|Féregdende [Foregaende |Foregdende |Foregdende
ars dialoger. |[dialoger. ars dialoger. {ars dialoger. arsdialoger. |ars dialoger.
UKA-granskningar Juridisk Granskning av [Forskarutb. [Tematisk
larosates- SLU:s kvalitets- |kemi. utvardering.
tillsyn. sakringsarbete.
Tematisk
utvardering.

Fig. 1. Sexarsplan for kvalitetssakring av SLU:s forskarutbildning.

PILOT ORDINARIE DRIFT
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
SLU-granskning, Blandat. Langa Korta yrkes- & |Master- Master- Master- Ovrigt (frist.
programtyp yrkesprog. ikandidat-prog. |prog. prog. prog. kurser, basar,
uppdragsutb.,
gem. utb.
SLU-uppféljning Prog. i piloten {2018 ars prog. ;2019 ars prog. {2020 ars prog. {2021 ars prog.
UKA-granskningar Juridisk Granskning av Tematisk
larosates-  [SLU:s kvalitets- utvardering.
tillsyn. sakringsarbete.
Tematisk
utvardering.

Fig. 2. Sexarsplan for kvalitetssakring av SLU:s utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Universitetets modell for kvalitetssakring tas i reguljar drift for forsta gangen 2018.
Det &r viktigt att det inom alla berdrda delar av SLU finns en beredskap for att
sexarsplanerna i nagon man kan behdva justeras. | forekommande fall ska
planeringsavdelningen diskutera eventuella forslag pa férandringar med
utbildningsorganisationen i god tid innan andringarna beslutas och trader i kraft.
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4  Arlig process for systematisk kvalitetssékring av SLU:s
utbildningar

Arscykel for den systematiska kvalitetssakringen av SLU:s utbildning
("utbildningsgranskning”) ar sammanfattad i fig.3 nedan.

Planeringsavdelningen
tillhandahaller anvisningar
infér kvalitetsdialogerna,
inkl.

Beslut av rektor/FUR/UN - Rapportmall
{nov-dec) - Nyckeltal
(jan-feb)

Dec Jan

Offentliggérande

Nov Information till

avbeslut &
planering infor SLU:s styrelse
Bedbmring \" omgang (feb dret efter
ofter kvalitetsdialoger)
dialogerna Arbete
med
underlag
och
rapport
Apr
Kvalitetsdialoger Forberedelser o
- FN och rektor infor kvalitets- Delavstamning GU
-PNochUN Aug) ~ Jigloger (VT, ca 1% érefter
(sep-okt) kvalitetsdialoger)

SLUSS Iamnar kommentarer

till FN:s och PN:s rapporter FN:er och PN:er ldamnar in rapporter

och underlag efter sista varmétet
(jun)

Fig. 3. Arscykel for kvalitetssakring av SLU:s utbildning pa alla nivaer.
FN= fakultetsnamnd; PN= programnamnd; UN= utbildningsnamnd; FUR= radet for utbildning
pa forskarnivd; GU= utbildning pa grundniv& och avancerad niva.

Arscykeln for systematisk kvalitetssakring omfattar sju faser:

a) Initiering av arets kvalitetssakring (januari-februari):
Planeringsavdelningen tar fram och distribuerar via e-post och genom
webbpublicering instruktioner och évriga dokument som behdvs (se bilaga
6.2), samt bokar datum for kvalitetsdialoger med fakultetsndmnder (FN),
programnamnder (PN) och doktorandndmnden/SLUSS.

Den langsiktiga ambitionen &r att instruktionerna distribueras i bérjan av
februari varje ar. Ar 2018 kommer det dock inte att géras forran i mars,
efter att pilotprojektet avslutats.

b) Nul&gesanalys (februari-juni): FN och PN analyserar kvaliteten i
utbildningsprocessen, med utgangspunkt i SLU:s kvalitetsstandarder och i
enlighet med givna instruktioner och underlag. Redovisning sker i ett
frageformular och som en kort sammanfattande rapport per
utbildningsprogram.
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c)

d)

e)

Anvisningar for systematisk kvalitetssakring av utbildning vid SLU

Forberedelser infor kvalitetsdialoger (juni-september): Alla inblandade
forbereder sig infor kvalitetsdialogerna, med utgangspunkt i att saval
fakultets-/programnamnden, ordférande for FUR/UN och SLUSS/DN i
borjan av dialogen lyfter de resultat av nuldgesanalysen som man vill
fokusera pa under dialogen (se dagordning i bilaga 6.2). SLUSS/DN
lamnar skriftliga kommentarer till de inldmnade rapporterna och utser
studentrepresentanter som ska vara med vid kvalitetsdialogerna.

Kvalitetsdialoger (september-oktober): Utifran nuldagesanalys och
foreslagna utvecklingsatgarder diskuteras utbildningarnas kvalitet. For att
framja ett bra samtalsklimat halls deltagarantalet begransat sa att dialogen
hélls i en forhallandevis liten grupp. De som narvarar bor darfor involvera
ovriga berdrda, t.ex. namndledamdter och dvriga involverade inom
respektive fakultet, i bade for- och efterarbete och informera dem om
resultatet av sjalva dialogen. De funktioner som forvantas delta i
dialogerna med respektive utbildningsniva framgar nedan.

e Utbildning pa grundniva och avancerad niva (for varje program)
— Programndmnden: programn&mndens ordfdrande,
programstudierektor, lararrepresentant, utbildningsledare
och/eller utbildningshandl&ggare.
— SLUSS: en studentrepresentant.
— UN: ordforande, sekreterare.
— Extern granskare: forslagsvis UN:s externa ledamot.
e Uthildning pa forskarniva
— Fakultetsnamnden: forskarutbildningsndmndens ordférande
eller vice ordférande, studierektor(er) for forskarutbildning,
handledarrepresentant, utbildningsledare med ansvar for
forskarutbildning och/eller forskarutbildningshandlaggare.
— Doktorandradet: en doktorandrepresentant.
— FUR: ordfgrande, sekreterare.
— Extern granskare: kan vara UN:s externa ledamot.

Dialogerna leds av ordforande for UN respektive FUR. En sekreterare fran
UN/FUR for oversiktliga minnesanteckningar som stdms av med samtliga
deltagare. Fakulteterna avgor sjalva om dekanen deltar.

Bedomning (oktober-december): Utifran kvalitetsdialogerna och
nulégesanalyserna gor ordforande i FUR/UN en bedémning av de
granskade utbildningarna och foreslar vid behov kvalitetshjande
utvecklingsatgarder. Universitetsdirektoren deltar i det arbetet, med fokus
pa stodverksamhetens behov av utveckling. Den preliminara bedomningen
stdms sedan av med respektive fakultets-/programnamnd, som ges
mojlighet att ldmna synpunkter innan de s.k. kvalitetsrapporterna behandlas
i FUR och UN.
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f)

9)

Anvisningar for systematisk kvalitetssakring av utbildning vid SLU

Aterkoppling (december-februari): Resultatet av kvalitetssékringen, d.v.s.
FUR:s och UN:s bedémning samt beslutade utvecklingsatgarder, delas med
de utbildningsansvariga och offentliggdrs i ett PM som publiceras pa
webben. De bedémningar och atgarder som beror stodverksamheten
behandlas inom ramen for efterfoljande ars kvalitetssékringsprocess inom
universitetsadministrationen (se avsnitt 5). SLU:s styrelse informeras under
sitt februarimote.

Uppfoljning: En dversiktlig avstdmning gors enligt nedan for de olika
utbildningsnivaerna.
e Utbildning pa grundniva och avancerad niva: | samband med UN:s
varinternat ca 18 manader efter respektive kvalitetsdialog.
e Forskarutbildning: | samband med efterfoljande ars
kvalitetsdialoger.
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5 Arlig process for systematisk kvalitetssékring av stédet till SLU:s
utbildningar

For att sakerstalla god kvalitet pa stodet till utbildningsverksamheten genomfaérs
kvalitetsdialoger med delar av universitetsadministrationen. Inledningsvis planeras
for arliga dialoger med infrastrukturavdelningen, 1T-avdelningen,
kommunikationsavdelningen och utbildningsavdelningen.

Dessa kvalitetsdialoger ska fokusera pa sadana fragor och omraden for granskning
som har identifierats i samband med féregaende ars utbildningsgranskningar samt
andra beddmningar som t.ex. internrevisionens rapporter.

Planeringsavdelningen tillhandahaller
anvisningar och mallar.

Fokus pa de omraden som bedémdes
mest prioriterade i foregaende &rs
dialoger med FN och PN.

Beslut om kvalitetsatgéarder
fattas som en del i VP-beslut
om uppdrag for kommande ér.

Avdelningschefer
lamnar in rapport
inklusive uppféljning
av foregaende ars
utvecklingsatgérder.

Budgetdialoger
genomfors.

Sep

Kvalitetsdialoger
prorektor och
universitetsdirektor.

Aug

Planering av atgarder
vid avdelningarna inkluderas
i budgetarbetet under hosten.

Jul

Bedomning och preliminart beslut
om atgarder meddelas av
universitetsdirektoren.

Fig. 4. Arscykel for kvalitetssékring av stddverksamheten, d.v.s. stédet till SLU:s
utbildningar pa alla tre nivaer.

Den systematiska kvalitetssakringen av stddverksamheten omfattar féljande faser:

a) Initiering av arets kvalitetssakring (januari-februari):
Planeringsavdelningen tar fram och distribuerar instruktioner samt de
Ovriga dokument som behovs (se bilaga 6.2), samt bokar datum for
kvalitetsdialoger med berdrda avdelningschefer. 2018 kommer
instruktionerna att distribueras i mars, efter att pilotprojektet avslutats, men
ambitionen &r att det sedan gors i borjan av februari varje ar.

b) Nulagesanalys (februari): Analys av verksamheten utifran givna
instruktioner och underlag. Redovisning sker i frageformular och som en
kort sammanfattande rapport.
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c)

d)

f)

Anvisningar for systematisk kvalitetssakring av utbildning vid SLU

Kvalitetsdialoger (mars-april): Utifran i analys och foreslagna
utvecklingsatgarder diskuteras stodverksamhetens kvalitet. Deltagare &r
representanter for FUR/UN (ordférande), universitetsdirekttren, berdrd
avdelning samt planeringsavdelningen (sekreterare i FUR/UN).
Beddémning (april-maj): Utifran kvalitetsdialogerna och nulagesanalyserna
gor universitetsdirektoren en beddmning av kvaliteten inom de granskade
stodverksamheterna. Om det finns behov av kvalitetshdjande
utvecklingsatgarder foreslas sadana.

Aterkoppling (juni-december): Universitetsdirektorens bedémningar
delges avdelningscheferna i juni, for beredning av eventuella
atgardsforslag, samt offentliggors i ett PM som publiceras pa webben.
Efter genomforda budgetdialoger (okt-nov), da storre utvecklingsatgarder
kan diskuteras, beslutar universitetsdirektoren i december om sarskilda
uppdrag till respektive avdelning som en del i det ordinarie beslutet om
kommande ars verksamhetsplan for universitetsadministrationen.
Uppfoljning: Gors i samband med efterféljande ars kvalitetsdialoger.
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6 Bilagor

6.1 Detaljerat forslag pa sexarsplan for kvalitetsgranskning av SLU:s uthildning pa grundniva och avancerad niva

1. Langa yrkesprogram

1.1. Agronom - ekonomi (PN-NJ)
1.2. Agronom - husdjur (PN-VH)
1.3. Agronom - landsbygdsutveckling (PN-NJ)  2.3. Ekonomi - hallbar utveckling (PN-NJ) 3.3. Agroecology (PN-LT)
1.4, Agronom - livsmedel (PN-NTJ)
1.5. Agronom - mark/vixt (PN-NJ)
1.6. Jigmistare (PN-S)
1.7. Landskapsarkitekt Alnarp (PN-LT)
1.8. Landskapsarkitckt Ultuna (PN-LT)
1.9. Veterinir (PN-VH)
1.10. Civilingenjor - energisystem (PN-NIJ)

1.11. Civilingenjor - miljo- och vattenteknik

2. Korta program, yrkes- & kandidat
2.1. Biologi och miljévetenskap (PN-NJ)
2.2. Djursjukskotare (PN-VH)

2.4. Etologi och djurskydd (PN-VH)

2.5. Hippolog (PN-VH)

2.6. Landskapsingenjor (PN-LT)

2.7. Lantmistare (PN-NJ)

2.8. Skogsmiistarc (PN-S)

2.9. Sport- och siallskapsdjur (PN-VH)
2.10. Tradgéardsingenjor - design (PN-LT)
2.11. Tridgardsingenjér - odling (PN-LT)

Grundutbildning: “Sexérscykel: Schema fér att all utbildning kvalitetssikras enligt ramverket inom en sexarsperiod” (enligt projektplan: Utforma kvalitetsdialoger for utbildningar, 2017-02-28;

réd text indikerar att pregrammet ingick i 2017 drs pilotomgdng).

4. Fristdende kurser,
uppdragsutbildning,
basar m.m.

3. Masterprogram
3.1. Agricultural Economics and Management (PN-NJ)
3.2. AFEPA (PN-NJ)

3.4. Animal Science (PN-VH)

3.5. EnvEuro (PN-NJ)

3.6. Environmental Communication and Management (PN-NJ)
3.7. Environmental Economics and Management (PN-NJ)

3.8. Euroforester (PN-S)

3.9. Hallbar stadsutveckling (PN-LT)

3.10. Horticultural Science (PN-LT)

3.11. Landscapc Architccture (PN-LT)

|aroséatestillsyn

av kvalitets-
sakringsarbetet +
tematisk utvardering

(PN-NJ) 3.12. Landscape Architecture for Sustainable Urbanisation (PN-LT)
3.13. Management of Fish and Wildlife Populations (PN-S)
3.14. Outdoor Environments for Health and Well-beeing (PN-LT)
3.15. Plant Biology for Sustainable Production (PN-S)
3.16. Rural Development and Natural Resource Management (PN-NT)
[3.17. Soil and Water Management (PN-NJ)]
3.18. Soil, Water and Environment (PN-NJ)
3.19. Sustainable Development (PN-NJ)
3.20. Sustainable Food Systems (PN-NJ)
LT:1.7,1.8 LT: 2.10, 2.11 LT: 3.3, 3.10 LT: 3.14 LT 3.11,3.12 E”S‘; k#““‘r' uppdr. utb.,
SLU-granskning | NJ:1.1,1.4,1.5 NJ:2.1,2.3,2.7 (319" NJ: 31,37 NJ:356,3.20 (110, 1.11)*E NJ: 3.16,3.18 f’tfﬁ,r’ ULl
S: 16 S:2.8 S:3.13 S:3.15 s: Sl L e
VH: 1.2, 1.9* VH:22, 24 VH: 2.5 VH: 2.9 VH: allman avstamning / utv.
LT: 2.6. LT:1.7,1.8 LT 2.10, 2.1 LT:3.3,3.10 LT 3.14
SLU-uppflining NJ: 1.3, NJ:1.1,1.4,15 NJ:21,23,27,319* £ NJ:3.1,37 NJ: 1.10%,1.41*, 3.6, 3.20
(6vergripande) S:3.8. S:1.6 S:2.8 §:3.13 $:3.15
VH: 3.4 VH: 1.2, 1.9* VH: 22,24 VH: 2.5 VH: 2.9
2018 2019 2020 2021 2022 2023
* Kvalitetsdialog som utgar fran resultaten
av den externa ESEVT-utvérderingen.
UKA, juridisk UKA-granskning UKA tematisk **Gemensamt program dér Uppsala universitet

utfardar examen och granskar.
***Gemensamma utbildningar dar SLU
utfdrdar examen. Ovriga féljs upp lampligt &r.

utvérdering




6.2 Dokument som ska tas fram inom ramen for det systematiska kvalitetssakringsarbetet

Alla dokument gors tillgangliga pa SLU:s medarbetarwebb. FU= forskarutbildning;
GU= utbildning pa grundniva och avancerad niva.

Dokumenttyp Kommentarer Ansvar

Nyckeltal e Nyckeltalen fran pilotomgangen (FU och GU) Planeringsavdelningen
uppdateras och kompletteras med information
om antalet registrerade studenter.

Instruktioner e For arbetet med nulégesanalys och rapport. Planeringsavdelningen
Instruktionerna fran pilotomgangen ses dver och
uppdateras, bl.a. med instruktioner for SWOT-
analysen och en uppmaning att redovisa hur
underlagen har tagits fram och férankrats. Planeringsavdelningen

o Dagordning for kvalitetsdialogerna. Samma
struktur som under pilotomgangen:

1. Inledning och presentationsrunda

2. FN/PN/uadm presenterar vad de vill
fokusera pa under dialogen (max 15 min)

3. SLUSS presenterar vad de vill fokusera pa
under dialogen (max 5 min)

4. Dialog om kvaliteten i
utbildningsprocessen och de foreslagna
atgarderna: 6nskad effekt, tidplan for
genomfdérande m.m.

5. Avslutning

Dokumentmallar |e  Frageformular: gors i Excel eller motsvarande Planeringsavdelningen
tills ett andamalsenligt webbaserat verktyg har
tagits fram. Terminologin samt fragornas
formuleringar och omfattning i pilotomgéangens
mall ses 6ver (FU och GU).

e Mall for FN:ers/PN:ers och
stodverksamheternas sammanfattande rapport.
Pilotomgangens mallar uppdateras vid behov.

Planeringsavdelningen

Dokumentation |e Minnesanteckningar fran varje dialog Sekreterare i FUR/UN
Rapporter e Fakultets-/programndmnders och Fakultets-/program-
stodverksamheternas sammanfattande rapporter. | namnder/avd.chefer
e SLUSS/DN:s kommentarer till FN:s/PN:s SLUSS/DN
rapporter.
e Kuvalitetsrapporter (FUR:s/UN:s/universitets- FUR/UN/universitets-
direktérens bedémningar och forslag pa direktoren

utvecklingsatgarder).

e PM (kvalitetsrapporter och FUR:s/UN:s beslut | Planeringsavdelningen
satta i ett sammanhang).



https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/nyckeltal-fu-sammanstallning-for-kvalitetsdialoger-2017.xlsx
https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/nyckeltal-gu-sammanstallning-for-kvalitetsdialoger-2017.xlsx
https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/pm-forberedelse-kvalitetsdialoger-170531.pdf
https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/mall-underlag-forskarutbildning-170530.xlsx
https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/mall-underlag-gu-170530.xlsx
https://internt.slu.se/globalassets/mw/stod-serv/utbildning/grund--och-avancerad-niva/kvalitetsarbete/disposition-rapport-kvalitetsdialog.pdf

	1 Inledning
	2 Rollfördelning
	3 Sexårsplan för systematisk kvalitetssäkring av all utbildning
	4  Årlig process för systematisk kvalitetssäkring av SLU:s utbildningar
	5 Årlig process för systematisk kvalitetssäkring av stödet till SLU:s utbildningar
	6 Bilagor
	6.1 Detaljerat förslag på sexårsplan för kvalitetsgranskning av SLU:s utbildning på grundnivå och avancerad nivå
	6.2 Dokument som ska tas fram inom ramen för det systematiska kvalitetssäkringsarbetet


