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Riktlinjer for krishantering och krisorganisation vid Sveriges lantbruksuniversitet, SLU.

1. Inledning

En krisorganisation ar nodvandig for att sa langt som mojligt begransa omfattningen av
en kris som drabbar SLU liksom att sa langt som mdjligt och lampligt uppratthalla
universitetets verksamhet under och efter en kris.

SLU har en mangfacetterad verksamhet i en geografiskt utspridd organisation som
bedrivs pa trettiotalet platser i landet, det. Férutom den geografiska spridningen medfor
de organisatoriska forutsattningarna svarigheter i att arrangera en for universitet helt
likstélld organisation for krishantering. For att krisorganisationen ska kunna fungera i
praktiken &r darfor olika hansynstaganden och anpassningar nddvandiga. Oavsett
organisation och olika verksamheters forhallanden &r avsikten och malet att skapa
forutsattningar for att kunna hantera en Kris pa ett satt som begransar saval omfattning
som eventuella skador fér SLU:s vidkommande.

2. Definition av en kris

Att exakt specificera vad en kris &r, eller ndr en mindre allvarlig situation eventuellt
évergar i en kris, ar komplicerat. En kris uppstar emellertid vanligtvis plotsligt och
oftrutsdgbart men vad som inledningsvis kan te sig som en mindre allvarlig handelse kan
ocksa utvecklas till att bli en kris. En vedertagen definition av en kris ar dock:

En oférutsedd handelse som det inte finns handlingsberedskap for, som inte kan hanteras
med invanda rutiner och som riskerar att orsaka stor skada pa manniska, miljo, ekonomi
eller pa fortroendet/varumarket.

En kris for SLU ér alltsé en odnskad och allvarlig handelse som paverkar eller kan
komma att paverka universitetet som myndighet eller organisation pa ett negativt sétt och
som kraver sérskild hantering.

3. Krisorganisation

SLU:s krisorganisation bestar av fyra krisgrupper, tre operativa och en strategisk (SLU:s
ledning). Krisgrupperna & sammansatta av olika funktioner med kdnnedom och kunskap
om SLU:s olika verksamheter och studenters forhallanden liksom universitetsgemen-
samma stodfunktioner.

Utgangspunkten for hur kriser hanteras vid SLU &r den s.k. organisationsprincipen. Den
innebar att krisgruppen vid den huvudort dar den egna/tillhdrande fakulteten har sitt sate
aktiveras och hanterar krisen. Vid beddmning av bl.a. h&ndelsens art och omfattning och
var den intréffar kan samordning med, eller dverlamning till annan krisgrupp ske.

Med anledning av SLU:s geografiska och organisatoriska spridning kan &ven aktivering
och hantering av en krissituation ske utifran narhetsprincipen. Den innebér att en kris i sa
stor utstrackning som majligt hanteras dér, eller sd nara som majligt dar den intraffar.
Beroende pa var handelsen intraffar dess karaktar eller andra omstandigheter kan darfor
den nérmast beldgna krisgruppen aktiveras, oavsett vilken organisatorisk tillhdrighet
drabbad verksamhet har.

Mojligheterna till bada principerna ska finnas och darfor ska varje ort dar krisgrupp finns
ha en organisation for att kunna hantera och stddja de orter/verksamheter som drabbas av
en kris. Varje krisgrupp har dven mojlighet att nyttja andra resurser vid orter och/eller
verksamheter som kravs for att begransa omfattningen av en kris.
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Riktlinjer for krishantering och krisorganisation vid Sveriges lantbruksuniversitet, SLU.

Krisgrupperna aktiveras, d.v.s. trader in och leder arbetet, vid handelser enligt exemplen
nedan. Alla tdnkbara och otdnkbara handelser kan sjalvklart inte beskrivas utan nedan ska
betraktas som vid vilka typer eller karaktarer av handelser krisgrupperna ska aktiveras.

e plotsliga valdsamma dodsfall vid eller som paverkar SLU

e grovre brottslighet med paverkan pa individer eller SLU:s organisation

o storre olyckor (med eller utan personskador) som trafikolyckor, brander, etc.

e handelser vid SLU som utgor allvarliga hot mot enskilda eller organisationen

e “vérldshandelser” som kan paverka universitetets anstéllda och studenter

e héndelser som kan skada fortroendet for SLU, t.ex. brister i; myndighetens
utévning, miljo/arbetsmiljo, IT- eller informationssystem med tillhérande
hantering, etc.

SLU:s operativa krisgrupper bestar av foljande ordinarie sammansattningar. Andra
funktioner/resurser adjungeras till grupperna beroende pa handelsens art eller vid behov.

Alnarps krisgrupp Umeas krisgrupp

Dekan Dekan

Prodekan Prodekan

Fakultetsdirektor for LTJ Fakultetsdirektor for S
Sékerhetsrepresentant Sékerhetsrepresentant/motsv.
Personalspecialist Personalspecialist
Kommunikator Kommunikat6r
Studentrepresentant/er Studentrepresentant/er

Uppsalas krisgrupp

Sékerhetschef'®

Bitr. sikerhetschef™

Presschef'®

Personalchef

Fakultetsdirektdrerna for NL och VH

Studentrepresentant/er (SLUSS)

Representant for utbildningsavd. (vid kris med paverkan pa studenter)

SLU:s strategiska krisgrupp bestér av foljande ordinarie sammansattning. Andra
funktioner/resurser adjungeras till gruppen beroende pa handelsens art eller vid behov.

Rektor/stf (ordférande och sammankallande)
Prorektor

Universitetsdirektor

Dekaner

Kommunikationschef

ta-d Utgor aven samordnings- och stodfunktion till dvriga krisgrupper vid behov.
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4. Ansvar, roller och uppgifter

Krisorganisationen inom SLU har som utgangspunkt att ansvar och roller ska vara
tydliga. Rutinerna for krishantering bygger pa att sa snabbt som mojligt fa kannedom om
en krissituation och kunna bedéma och ta stallning till vilka atgarder som ska vidtas.

4.1. Rektor

Rektor har som myndighetschef det yttersta ansvaret for verksamheten vid SLU vilket
omfattar ansvar for krisorganisationen. Rektor ansvarar ocksa for information till SLU:s
styrelse och departement/regering. Vid en krissituation &r rektor eller dennes stéllfére-
tradare ansvarig for stallningstaganden och beslut som paverkar universitetet som helhet.

4.2. SLU:s strategiska krisgrupp (SLU:s ledning)

Vid en krissituation ansvarar den strategiska krisgruppen for fragor av universitets-
Overgripande och strategisk karaktar.

4.3. Operativa krisgrupper

De operativa krisgrupperna trader in och leder krishanteringsarbetet vid situationer som
exemplifieras under rubriken 3. Krisorganisation eller da det bedoms nodvandigt. 1 sin
ordinarie sammanséattning bestar krisgrupperna av representanter fran saval universitets-
gemensamma som verksamhetsanknutna funktioner. Andra funktioner eller resurser knyts
till krisgrupperna vid behov.

De operativa krisgrupperna leder arbetet vid en kris och vidtar nédvandiga atgarder samt
fattar beslut i fragor for att begransa krisens omfattning och ev. skador. Krisgruppen
ansvarar for och ska:

e orientera sig om laget, ta stéllning till och - i férkommande fall - besluta om och
vilka resurser som ska kallas in eller engageras

e leda och fordela arbetet samt besluta om stodjande och avhjalpande atgéarder med
utgangspunkt fran den uppkomna situationen och utvecklingen av den

o fortlépande samla in och bedéma vilken information, intern och extern, som ska
l&mnas ut till vilka under krisens olika faser

o koordinera och samordna kontakter med berérda, andra myndigheter och det
omgivande samhéllet

o fortldpande informera SLU:s strategiska krisgrupp (ledningen)

4.4. Sakerhetschef

Sakerhetschefen har ett samordningsansvar for krisarbetet vid SLU sa som for planering,
utveckling, utbildningar, évningar, information, etc. Sékerhetschefen ansvarar dven for
den universitetsgemensamma samordningen och kontakterna med polis, réddningstjénst
och andra myndigheter/org. i krisfragor. Tillsammans med presschef och personalchef
utgor ocksa sakerhetschefen stod till alla krisgrupper fore, under och efter en kris.

For akuta och sarskilda handelser vid universitetet har sakerhetschefen &ven en delegation
med tillhérande mandat for att besluta om atgarder for universitetets vidkommande.
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4.5. Kommunikationschef, presschef eller informattr

Saval intern som extern information maste bedémas och vara korrekta innan den ges ut sa
att de inte 4samkar enskilda eller organisationen ev. skada. Ansvaret for samordning och
beslut om vilken information som ska spridas, liksom nér och hur, ligger hos
kommunikations-, presschef eller informator.

Tillsammans med sakerhetschefen och personalchefen utgor ocksa presschef ett
gemensamt stdd till alla krisgrupper fére, under och efter en kris.

4.6. Chef (prefekt/motsvarande)

Chef, prefekt eller motsvarande - eller dess stallforetradare - ansvarar for den egna
verksamheten och den egna personalen under och efter en kris. Stod till chefer hdmtas vid
behov fran universitetsadministrationen eller andra stodfunktioner. Da ansvaret for att
leda krisarbetet har Gvergatt till krisgruppen ska chefen medverka aktivt i krishanterings-
arbetet och utgdr den huvudsakliga kontaktpunkten mellan den egna verksamheten och
krisgruppen.

5. Information och kommunikation

Vissa typer av kriser engagerar och ges utrymme i saval riks- som lokala medier. Ur
integritetssynpunkt, i synnerhet for att inte utsatta anhériga m fl. fér onddigt lidande, &r
ska alla informationsinsatser, savél externa som interna, samordnas. All information SLU
ger ut ska darfor:

e Vara samordnad. Kontakt ska tas med presschef, kommunikator eller
kommunikationsavdelningen innan ev. uttalanden gors). | vissa situationer &r det
enbart press-, kommunikationschef och/eller rektor som uttalar sig i media.

e Vara korrekt, dvs. alla uppgifter masta vara kontrollerade.

e Inte kunna dsamka ndgon (anhorig, arbetskamrat m fl.) skada.

6. Omfattning

Dessa riktlinjer omfattar samtliga SLU:s medarbetare, studenter och 6vriga inom samtliga
SLU:s verksamheter.
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