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Regler for IT-anskaffning vid SLU
Komplement till policy for IT-anskaffning vid SLU (SLU.ua.2025.1.1-3493).

Inledning

Dessa regler konkretiserar hur SLU:s policy for IT-anskaffning och 6vergripande
inkopspolicy ska tillimpas vid IT-anskaffningar. De kompletterar universitetets
anvisningar for inkdp med specifika moment som sikerstéller att IT-anskaffningar
genomfors pa ett strukturerat och kvalitetssékrat sitt.

Reglerna beskriver ramverket for anskaffningsprocessen med sarskilt fokus pa
informationssédkerhet, teknisk kompatibilitet och langsiktig férvaltningsbarhet.
Reglerna innehaller en del facktermer som é&r vanliga inom projekt- och IT-

omradet, darfor finns en ordlista med forklaringar i slutet av dokumentet. Den

detaljerade processen visualiseras i ett processchema som tillsammans med
tillhérande mallar, checklistor och vigledningar finns tillgdngligt pa
medarbetarwebben (https://internt.slu.se/it-anskaffning).

SLU anvénder projektmodellen Praktisk Projektstyrning (PPS) for att driva projekt.
Vid storre anskaffningar integreras denna process med PPS-modellen.

Sa anvands dessa regler

Genomforandet anpassas efter anskaffningens storlek och komplexitet. En mindre
anskaffning, exempelvis ett specialverktyg for en forskargrupp, kréver betydligt
farre moment 4n ett universitetsgemensamt system. Det viktigaste &r att géra en
tidig beddmning av anskaffningens karaktir och sedan f6lja de moment som é&r
relevanta.

Ta kontakt tidigt vid osdkerhet. IT-avdelningen (support@slu.se) och
Inkdpsenheten (upphandling@slu.se) finns tillgéngliga for rddgivning redan i ett
tidigt skede.

Utskrifter av det har dokumentet ar kopior och maste alltid stammas
av mot originalet.
Printouts of this document are copies and must always be checked
against the original.


https://internt.slu.se/it-anskaffning
https://www.ppsonline.se/slu/
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Syfte och omfattning

Syftet med dessa regler ar att tydliggora hur IT-anskaffningar ska genomforas vid
SLU for att sdkerstilla bade kvalitet och regelefterlevnad. Reglerna ska stodja
verksamheten 1 att gora vilgrundade val och skapa forutsattningar for
framgéngsrika anskaffningar som ger avsedd nytta.

Reglerna avser alla former av [T-anskaffningar vid SLU, oavsett omfattning eller
varde. De géller for samtliga verksamheter inom universitetet och ska tillampas vid
bade centrala och lokala anskaffningar.

Roller och ansvar

Grundprinciper

Verksamheten édger och driver sina IT-anskaffningar i enlighet med SLU:s
inkOpsorganisation och processer. Avdelningschef/prefekt dr normalt
verksamhetsansvarig for anskaftningen och har mandat att besluta om IT-
anskaffningar inom sin verksamhet och budget, med foljande tillagg:

e For IT-anskaffningar 6ver 100 000 kr ska dokumentation ske enligt samma
rutiner som Gvriga inkop.

e [T-avdelningen ska alltid konsulteras for teknisk bedémning innan it-
anskaffning paborjas (support@slu.se).

e Inkdpsenheten involveras enligt ordinarie process for upphandling
(upphandling@slu.se).

De flesta IT-anskaffningar beslutas av verksamhetsansvarig. Vid storre eller mer
komplexa anskaffningar kan beslutet behova fattas pa hogre niva (dekan eller
universitetsdirektor beroende pd verksamhetsomrédet). Verksamhetsansvarig
beddmer om anskaffningen behdver eskaleras, vid behov i dialog med IT-
avdelningen eller Inkopsenheten. Faktorer som paverkar beddmningen ér bland
annat strategisk betydelse, informationsklassning, riskniva, om integrationer med
andra system krévs, samt hur ménga anvéndare och verksamheter som berors.
Vigledning for att bedoma beslutsnivé finns pa medarbetarwebben.

Verksamheten ansvarar vanligtvis for alla kostnader kopplade till anskaffningen,
inklusive eventuellt stod frén uppdragsfinansierade centrala funktioner.
Avstamningar for kvalitetssakring
For att sékra kvalitet och regelefterlevnad ska avstimningar géras med:

e IT-avdelningen — géllande teknisk arkitektur och IT-sdkerhet.

e Sikerhetsenheten — vid behandling av kénslig information.

e Inképsenheten — kring upphandlingsregler.
e Enheten for juridik — vid behov av juridisk beddmning.
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Verksamhetsansvarig ska tidigt planera for bade genomforande och langsiktig
forvaltning. Fragor att ta stdllning till &r bland annat:

e Vilka interna resurser behovs?

e Behovs stod fran centrala funktioner?

e Hur ser budgeten ut for eventuella externa resurser?
e Vem ansvarar for forvaltning efter driftsdttning?

Roller i anskaffningsarbetet

Verksamhetsansvarig (vanligtvis avdelningschef/prefekt) ansvarar for det
Overgripande strategiska arbetet med anskaffningen. Det innebdr att se till att
anskaffningen stodjer verksamhetens mal, tillhandahalla nédvandiga resurser, fatta
beslut vid viktiga milstolpar och sdkerstélla att forvaltning finns pé plats efter
driftséttning.

Projektledare (vid storre anskaffningar) ansvarar for den operativa ledningen av
anskaffningsarbetet. Detta omfattar planering och koordinering av aktiviteter,
sdkerstéllande av att obligatoriska moment genomfors samt dokumentation av
resultat och leverabler. Projektledaren ansvarar ocksé for att identifiera och
rapportera eventuella avvikelser och risker till verksamhetsansvarig och styrgrupp.
Utses av verksamhetsansvarig och kan komma fran egna verksamheten, IT-
avdelningen eller externt foretag.

Stodjande funktioner

Enheten for juridik ansvarar for juridisk kvalitetssdkring i anskaffningsprocessen.
Detta omfattar granskning av avtal vid storre IT-anskaffningar, vigledning kring
personuppgiftsbehandling och informationssikerhet samt stod vid
leverantorsforhandlingar. Enheten bistar ocksa med radgivning kring nér juridisk
avstdmning krévs i processen.

IT-avdelningen ansvarar for teknisk kvalitetssdkring genom hela
anskaffningsprocessen. Detta omfattar granskning av tekniska forutsattningar,
arkitekturkrav och IT-sdkerhet samt sikerstéllande av att 16sningar passar in i
SLU:s IT-milj6. IT-avdelningen bidrar med teknisk expertis och rddgivning, dér
initial vigledning erbjuds kostnadsfritt medan fordjupat stdd kan avropas enligt
prislista. IT-avdelningen ansvarar ocksé for att frimja samordning mellan olika IT-
initiativ inom universitetet.

Inkopsenheten ansvarar for kvalitetssdkring av upphandlingsprocessen. Detta
omfattar sékerstillande av att anskaffningar foljer géllande regelverk samt st6d
kring avtalsutformning och leverantorsrelationer. Enheten bidrar ockséd med
kompetens kring upphandlingsstrategiska fragor.

Séikerhetsenheten ansvarar for sdkerhetsméssig kvalitetssékring av anskaffningar.
Detta omfattar stod kring informationsklassning, riskhantering och sdkerhetskrav
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samt granskning av anskaffningar som omfattas av sdkerhetsskyddslagstiftningen.
Enheten bidrar ockséd med expertkunskap kring siakerhetsskyddsfragor.

Kategorisering av IT-anskaffningar

For att sdkerstilla en effektiv och proportionerlig hantering delas IT-anskaffningar
in 1 tva kategorier som avgor hur omfattande processen behover vara (vigledning
for bedomning finns péd medarbetarwebben):

Mindre anskaffningar

Exempelvis ett verktyg for projektsamarbete for en mindre grupp anvéandare eller
en fristdende programvara for specifik anviandning.

Kénnetecknas av:

e Dbegrinsat ekonomiskt virde

e fa berdrda anvindare

e Dbegrinsad paverkan pa verksamheten
e l4g komplexitet i inforande

e minimal integration med andra system.

Stoérre anskaffningar

Exempelvis ett universitetsgemensamt system for ekonomihantering eller ett
forskningsdatasystem som krdver anpassningar.

Kéannetecknas av:

e Dbetydande ekonomiskt vérde

e manga berdrda anvandare

e stor paverkan pa verksamheten

e hog komplexitet i inférande

e omfattande integration med andra system.

Processteg och beslutspunkter

Processen anpassas i omfattning beroende pa anskaffningens kategori, men foljer
samma grundstruktur. For varje processteg finns beslutspunkter dér
verksamhetsansvarig (eller styrgrupp vid storre anskaffningar) verifierar att
nddvéndiga leverabler dr uppfyllda.

e Beslut om att fordjupa analys efter initial behovskartliggning.

e Beslut om hur anskaffningen ska realiseras (egen utveckling eller
inkop/upphandling).

¢ Beslut om att genomfora fordndringen baserat pé handlingsplan eller
Business Case.

¢ Beslut om att godkénna leverans och driftséttning.
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For storre anskaffningar ska besluten dokumenteras enligt SLU:s projektmodell
PPS. For mindre anskaftningar riacker enklare dokumentation i form av mejl eller
motesanteckningar.

Om processen inte kan foljas eller om en obligatorisk avstimning ger negativt
resultat:

e dokumentera avvikelsen med motivering
¢ informera verksamhetsansvarig

e ta fram en atgirdsplan

o cskalera till ndrmaste chef vid behov.

For varje anskaffning rekommenderas ett uppstartsmote med IT-avdelningen for att
diskutera uppldgg och stodbehov.

1. Identifiera behov

I denna fas kartldggs det grundlédggande behovet for IT-anskaffningen. Genomfor
en nuldgesanalys av befintliga system och arbetssétt, samt undersdk hur andra
organisationer 16st liknande behov. Utvirdera och dokumentera effektmal som
tydligt kopplar till verksamhetens strategier. Om en lamplig 16sning redan finns
inom SLU, upprétta nddvéndiga dverenskommelser eller projektdirektiv for lokalt
inforande.

Leverabler mindre anskaffningar:

e behovsbeskrivning med effektmaél

e nulédges- och omvérldsanalys

e avstimning mot befintliga ramavtal (enligt inkdpsprocessen)

e preliminér teknisk beddmning frén IT-avdelningen

e avtal/projektdirektiv for lokalt inférande (om befintlig 16sning finns).

Tillkommande leverabler for storre anskaffningar:

e nuldgesanalys med processbeskrivningar

e malbild och effektkarta

e intressentanalys med paverkansbedomning

e gap-analys mellan nuldge och mélbild

o tekniska och sikerhetsméssiga forutsattningar

e dokumentation enligt krav for anskaffningar 6ver 100 000 kr
e projektdirektiv.

2. Specificera och planera

Identifiera alla berdrda intressenter och undersok hur I16sningen passar in i SLU:s
tekniska miljo. Faststill roller och ansvar genom en HUKI-matris, samt definiera
minimikrav for 16sningen. Genomfor riskbeddmning och informationsklassning for
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att sdkerstélla korrekt hantering av information och data. Sammanstéll alla krav och
analysera forutséttningar for genomforande.

Leverabler mindre anskaffningar:

e projektdirektiv eller bestéllning

e informationsklassning och vid hog risk for personuppgifter en
konsekvensbeddmning géllande dataskydd

e riskbeddmning

e grundldggande kravspecifikation

e enkel handlingsplan.

Tillkommande leverabler for storre anskaffningar:

e intressentanalys och beddmning av teknisk paverkan

o risk- och sarbarhetsanalys och vid behov kontinuitetsplaner

e sammanstillda och prioriterade krav (verksamhet, sdkerhet, kvalitet)
e Business Case.

3. Realisera

Ta fram en konkret plan for hur nyttorna ska realiseras. For molntjénster, sékerstall
att juridiska krav uppfylls, sérskilt géllande datalagring och GDPR. Implementera
den tekniska I6sningen och genomfor acceptanstester for att verifiera funktionalitet
och kvalitet.

Leverabler mindre anskaffningar:

e upphandlingsdokumentation vid behov
e tecknat avtal

e plan for driftsdttning

e GDPR och artikel 30-register.

Tillkommande leverabler for storre anskaffningar:

e nyttorealiseringsplan

e upphandlingsdokumentation

e signerade avtal/Gverenskommelser

e utvecklingsdokumentation vid egen utveckling
e testprotokoll och kvalitetssékring.

4. Folj upp

Overlidmna 16sningen till forvaltning med all nddvindig dokumentation och
kunskap. Etablera rutiner for 16pande underhall och drift. Sdkerstill kontinuerlig
uppfoljning av systemets relevans och planera for hela livscykeln.
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Leverabler mindre anskaffningar:

e godkénd driftséttning
e enkel forvaltningsplan
e dokumenterade rutiner for support.

Tillkommande leverabler for storre anskaffningar:

e godkénda acceptanstester

e driftsdokumentation

e dokumenterad och godkind forvaltningsplan
e utbildningsplan och -material

e realiserade nyttor

e dokumenterade lirdomar.

Relaterade dokument

e Anvisningar for inkdp vid SLU (SLU.ua.2019.2.4.4.4-981).

o Informationssidkerhetspolicy for Sveriges lantbruksuniversitet
(SLU.ua.2023.2.10-2023).

e Regler for informationsklassning vid Sveriges lantbruksuniversitet
(SLU.ua.2024.1.1.1-1752).

e Policy for IT-anskaffning vid SLU (SLU.ua.2025.1.1-3493).

e Policy for inkdp vid SLU (SLU.ua.2024.1.1.1-3043).

e Regler och rutin for molntjénster vid SLU (SLU.ua.2026.1.1-1117)

Uppfdljning och revision

Dessa regler ska foljas upp arligen for att sékerstilla att de fortsétter att ge relevant
och dndamalsenlig vigledning. IT-direktdren ansvarar for att initiera uppdateringar
ndr behov uppstar eller nar fordndringar i omgivande regelverk och forutsattningar
kréaver det.

Definitioner

Artikel 30-registret 4r SLU:s register over behandlingar av personuppgifter, vilket
kravs enligt GDPR.

Acceptanstest gors for att bekrifta att en levererad 10sning uppfyller de krav och
forvantningar som stéllts. Genomfors vanligtvis av verksamheten innan 16sningen
godkénns for driftsdttning.

Business Case ér ett beslutsunderlag som beskriver anskaffningens forvantade
nytta i relation till kostnader och risker. Det innehaller analys av alternativ,
rekommendationer samt plan for realisering av nyttor. Business Case utgor grund
for beslut om att genomfora en anskaffning och uppdateras vid behov under
projektets gang.
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Effektkarta ar en visualisering som visar sambandet mellan anskaffningens mal,
de aktorer som berdrs och de effekter som anskaffningen forvéntas ge. Anvénds for
att tydliggora hur en 16sning ska skapa nytta.

Effektmal beskriver vilken fordndring eller nytta anskaffningen ska leda till for
verksamheten, uttryckt i méitbara termer dér s& dr mdjligt.

Forvaltning ar det 16pande arbetet med att underhélla, drifta och vidareutveckla en
IT-16sning nér den tagits i bruk.

Gap-analys ar en jamf6relse mellan nuldge och onskat lage for att identifiera vad
som saknas eller behover fordandras.

HUKI-matris ar ett verktyg for att tydliggora roller och ansvar dér H stér for
huvudansvarig, U for utforare, K for konsulteras och I for informeras.

Informationsklassning &r en bedémning av hur kénslig information ar utifran
konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet och ligger till grund for vilka
sdkerhetsatgédrder som kravs.

Intressentanalys &r en kartldggning av vilka personer, grupper eller organisationer
som berdrs av eller har intresse i anskaffningen.

IT-anskaffning innebér att skapa eller inforskaffa de nddvéndiga digitala
l6sningarna, teknologier eller tjdnster som kréivs for att genomfora en
verksamhetsutveckling eller uppna specifika verksamhetsmal.

Konsekvensbedéomning gors for att se hur en planerad behandling av
personuppgifter kan paverka enskildas integritet. Kravs enligt GDPR vid hog risk.

Kontinuitetsplan beskriver hur verksamheten ska kunna fortsitta vid allvarliga
storningar eller avbrott i en IT-16sning.

Leverabel ar ett konkret, verifierbart resultat eller produkt som ska tas fram under
processens gang och som ofta utgdr beslutspunkt for fortsatt arbete.

Nyttorealisering ir arbetet med att sékerstélla att de forvantade fordelarna med en
anskaftning faktiskt uppnas efter inforandet.

Ramavtal ir avtal som en eller flera myndigheter tecknat med en eller flera
leverantorer for aterkommande inkdp inom ett visst omrade. Ska anvdndas om
sadant finns.

Verksamheten avser i detta sammanhang den organisatoriska enheten (till
exempel institution, avdelning, centrumbildning eller motsvarande) som har ett
behov av och initierar en IT-anskaffning. Detta kan vara bdde inom universitetets
karnverksamhet (forskning, utbildning och miljéanalys) och inom
stodverksamheten (administration och service).
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