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Snabbutredning av UDS marknadssituation

SAMMANFATTNING

Marknaden for privat djursjukvérd (for definition se kapitel 1.1) omfattar 1 2010 ars
siffror drygt 3,3 miljarder kronor, och har i perioden 2006-2010 vuxit med 9,5 % per ér.
Tillvéxten har framst drivits av 6kad forsakringsgrad for séllskapsdjur, framfor allt hund
och katt, en 6kad méngd avancerade behandlingar, 6kad betalningsvilja for mer
avancerad vard samt teknisk utveckling genom till exempel forbattrad diagnostik.

Marknaden finansieras till stor del via forsékringar, diar Agria &r storsta
forsikringsbolaget med 57 % av marknaden. Djurdgarna har idag rétt att sjilv fritt vélja
klinik, och inget forsékringsbolag arbetar med anvisningskliniker. Marknaden ar starkt
decentraliserad med ménga leverantorer av olika storlek. 19 % av omséttningen finns hos
fem stora regionsjukhus. Under det senaste aret har en snabb konsolidering av marknaden
skett, och tva storre bolag kontrollerar 1 dagslidget (oktober 2012) omkring 35 % av
marknaden.

Universitetsdjursjukhuset (UDS) dr ett av Sveriges storsta djursjukhus. Djursjukhuset
kommer fran en bakgrund som rent undervisningssjukhus, men har under de senaste 5
aren utvecklats till ett regiondjursjukhus med samma utbud och kundunderlag som 6vriga
regiondjursjukhus. Djursjukhusets ekonomi har visat dverskott senaste 2 aren, men hotas
av sjunkande volymer ar 2012, med ett prognostiserat underskott om 6-7 miljoner kronor.
Djursjukhusets verksamhet och 16nsamhet paverkas av den utbildning och forskning som
bedrivs i1 samarbete med SLU, samt av djursjukhusets nédra anknytning till SLUs
organisation.

Under kommande &r forvintas den privata djursjukvardsmarknaden 6ka med 4-5 % per
ar, drivet av ett 0kat antal smadjur och 6kad forsékringsgrad for katter. Antalet hastar
forvintas vara konstant eller minska de kommande aren, och typen av vard som ges
forvintas forandras mycket lite. Marknadsstrukturen har sedan 2011 paverkats av de
riskkapitalbolag som gétt in som dgare av sdvil djursjukhus som mindre
veterindrkliniker. Denna utveckling forvéntas fortsétta i samma takt de kommande 6-18
ménaderna. Konsolideringen av marknaden forvéntas stanna kring 50-65%, dér de tva
storsta bolagen tillsammans kontrollerar omkring 50 % av marknaden. Ddrefter kommer
marknaden paverkas av en vdg av operationell forbéttring, med potential att minska
operationella kostnader med upp till 10-15 %.

Den nya marknadsstrukturen kan komma att paverka djursjukvarden pé flera sétt. Storst
effekt forvintas drivas av fordndrade kundstrommar, med sjunkande volymer f6r UDS.
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Prisbilden forvéntas polariseras, med prispress pd basbehandlingar men bibehallen eller
okande prisnivé péd avancerade behandlingar. Operationella forbéttringar, aggressiv
rekrytering och en tydligare transparens kring forsdkringsbolagens rekommendation av
kliniker &r andra omraden dar marknadens fordndringar kan komma att paverka UDS
kundunderlag och situation.

Den nya marknadssituationen kommer att paverka UDS kundtillstromning, vilket utgor
ett hot mot djursjukhusets ekonomi men ocksa en utmaning for att bedriva hogkvalitativ
utbildning.

For att hantera situationen bor UDS agera inom tre omraden:

1. Specialistkompetens: UDS bor arbeta aktivt for att behélla Sverigeledande
specialistkompetens inom utvalda omraden med ambition att motta stort antal
remisser

2. Marknadsforing och kommunikation: UDS behover utveckla marknadsforing och
kommunikation for att framgéngsrikt konkurrera om kundvolymer och aktivt
forbattra djursjukhusets anseende i branschen

3. Operationell forbittring: UDS behdver anpassa djursjukhusets operationella
verksamhet for att forbéttra kundmottagande, tillgdnglighet och driftsekonomi 1 takt
med att branschen professionaliseras

For att mojliggora ett framgéangsrikt och effektivt fordndringsarbete inom ovanstaende
omraden kommer UDS behdva stod av SLU. SLU bor agera inom tva omraden:

4. Samarbete inom SLU: SLU behover utveckla de uppdrag UDS och Institutionen for
kliniska vetenskaper (KV) arbetar mot, for att skapa gemensamma maélsattningar och
incitament for UDS och KV att arbeta gemensamt for att forbéttra bada
verksamheterna

5. Associationsform och ekonomi: SLU bor utvirdera vilken associationsform som
bast stoder UDS utveckling, samt skapa ett faktabaserat underlag for att anpassa
omfattningen av UDS statsbidrag

Marknaden for privat djursjukvérd genomgar stora fordndringar, och utvecklingen de
kommande 2 aren kommer bli avgorande for 1 vilken utstrdckning UDS situation kommer
att forandras. For att behalla djursjukhusets stillning pd marknaden och fortsétta utgéra
en stadig grund for forskning och utveckling veterindrutbildning kommer UDS vara
tvunget att fortsatta utvecklas i hog takt. Ett vdl fungerande samarbete med institutionen
for kliniska vetenskaper kommer vara nodvandigt for att genomfora dessa forandringar i
den takt som krévs.
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UTREDNINGENS SYFTE, METOD OCH FRAGESTALLNING

Denna snabbutredning syftar till att belysa dagens djursjukvardsmarknad, beskriva den
utveckling som skett under det senaste aret samt ge en samlad beddémning av marknadens
utveckling de kommande aren. Arbetet har fokuserat pé att forsta vad som driver
djursjukvardsmarknadens utveckling, analysera strukturférdndringarna pa marknaden
samt vilka konsekvenser dessa kan ténkas f4 for marknaden i allménhet och for
Universitetsdjursjukhusets verksamhet i synnerhet. Uppdraget har varit begrinsat till
marknaden for vard av sillskapsdjur, dvs smédjur och sporthistar, och har inte belyst
utvecklingen for vérd av lantbrukets djur. Byggnationen av VHC och omstidndigheter
ddromkring har inte berorts.

Malsittningen med arbetet ar att ge en tydlig bild av dagens situation, en forstaelse for
marknadens troliga utveckling samt ett analytiskt underlag for att forstd vilka
fordndringar som bor ske inom UDS verksamhet under kommande ar.

Arbetet har innefattat

m Analys av dataunderlag, sdvil publik marknadsdata som intern ekonomisk och
patientrelaterad data fran UDS

m Interna intervjuer inom UDS och SLU (Fakulteten for veterindrmedicin och
husdjursvetenskap samt Institutionen for kliniska vetenskaper)

m Externa intervjuer med personer aktiva inom branschen, i nu riskkapitaldgda
djursjukhusbolag, privat 4gda djursjukhus, enskilda veterinérer,
branschorganisationer och djurfoérsakringsbolag

Arbetet har genomforts under en treveckorsperiod i1 oktober 2012, och belyser
marknadssituationen som den ser ut for stunden. Den begriansade tidsramen har varit
avgorande for arbetets djup, och fokus har legat pd att i bista mojliga utstrackning forsta
marknadens utveckling och vilka effekter denna kan komma att ha pd UDS verksambhet.
Avsnittet om rekommendationer dr pd overgripande niva och bor utvecklas vidare innan
beslut om specifika atgarder fattas.

Stockholm, 25 oktober 2012
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1. DJURSJUKVARDSMARKNADEN IDAG OCH UDS ROLL PA
MARKNADEN

1.1 Marknaden for privat djursjukvard

Marknaden for djursjukvard omfattar verksamhet som utdvas av legitimerade veterinarer
med inriktning pa vard och besiktning av lantbruksdjur, hést och séllskapsdjur.
Verksamheten omfattar djursjukvérd hos veterinér och pa djursjukhus,
besiktningsveterindrverksamhet, distriktsveterinarverksamhet, samt specifika dtaganden
inom det veterindrmedicinska omradet sdsom transport av sjuka djur, karanténstationer
for djur och tandvard for héstar hos veterinir.

Den totala marknaden for djursjukvard omsétter omkring 3,8 miljarder kronor per ar.
Denna utredning fokuserar pa den privata djursjukvardsmarknaden, som framfor allt
inriktar sig pa vérd av sporthéstar och séllskapsdjur (framf6r allt hund och katt). Denna
verksamhet omfattar 1 2010 ars siffror drygt 3,3 miljarder kronor. Jordbruksverkets
distriktsveterindrer, som bedriver veterindrverksamhet med fokus pé lantbrukets djur, har
inte inkluderats i denna utredning.

I perioden 2006-2010 har den privata djursjukvirdsmarknaden vuxit med 9,5 % per ér.
Tillvéxten har i viss méan sitt ursprung i tillvaxt av antalet djur (ca 1 % 6kning per ar),
men utvecklingen har framfor allt drivits av en kombination av 6kad forsékringsgrad for
séllskapsdjur, framfor allt hund och katt, en 6kad mangd avancerade behandlingar, 6kad
betalningsvilja for mer avancerad vard samt teknisk utveckling genom till exempel
forbattrad diagnostik. Dessa faktorer ligger tillsammans bakom 5-6 % tillvéxt per ar.
Ytterligare 2-3% arlig tillvaxt harror frdn 6kade priser, till storsta del inflation. Efter 2010
saknas tillforlitliga siffror, men branschen tycker sig se en viss avmattning av tillvaxten.

Marknaden finansieras till stor del via forsédkringar. Totala premieintdkter for liv-,
anvandbarhets- och veterindrvardsforsikring av djur uppgar till 2,3 miljarder kronor.
Majoriteten av premieintikterna betalas ut till veterindrvard. Agria (Lansforsékringar) ar
Sveriges storsta djurforsidkringsbolag med omkring 57 % av marknaden, f6ljt av Sveland
(Trygg-Hansa), Folksam samt If och Dina forsakringar. Djurdgarna har idag rétt att sjalv
fritt vélja klinik, och inget forsdkringsbolag arbetar med anvisningskliniker.

Marknaden for privat djursjukvérd dr starkt decentraliserad. Av totalt ca 1000 foretag
utgdrs ca 85 % av sma foretag och enskilda firmor med mindre &n 5 anstédllda. En stor del
av omsittningen (44 % eller 1,4 miljarder kronor) finns hos ett hundratal medelstora
enheter med upp till 80 anstéllda, och 5 stora regionsjukhus hanterar 19 % av marknaden
(0,7 miljarder kronor). Alla djursjukhus oavsett storlek utfor till storsta del allmdnna
behandlingar, dir den storsta skillnaden mellan olika typer av kliniker &r
tillgdnglighet/Gppettider och utbudet av specialistresurser.
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1.2 Konsolidering av marknaden under 2011-2012

Det senaste aret har en snabb konsolidering av marknaden skett. Sammanslagningen
inleddes i oktober 2011, nér riskkapitalbolaget Fidelio Capital och Stiftelsen Djursjukhus
1 Stor-Stockholm tillsammans startade Djursjukhusgruppen AB. Djursjukhusgruppen
skapades med utgdngspunkt i Bagarmossens djursjukhus, Djursjukhuset Albano och
Girdets djurklinik, och har direfter véxt till att omfatta ett 20-tal kliniker och djursjukhus
1 Sverige samt kedjan Pettvet i Norge.

Snart dérefter, i borjan av 2012, grundades Evidensia AB med stod fran
riskkapitalbolaget Valedo och utgdngspunkt i regiondjursjukhusen Stromsholm och
Helsingborg/Malmo. Evidensia har mycket snabbt gjort ett stort antal forvarv och
omfattar 1 oktober 2012 omkring 35 kliniker och djursjukhus 1 Sverige samt Oslo
Dyreklinik i Norge, och har dven bekréftat forvérv i Danmark &r ndra forestaende.
Tillsammans kontrolleras i oktober 2012 uppskattningsvis 35 % av marknaden av dessa
tvéa bolag!.

Under 2012 har ytterligare tvd mindre kedjor med finansiering av riskkapital etablerat sig
pa marknaden; Vettris med 4 kliniker som dgs av Braganza och Stiftelsen Bla Stjdrnan
Goteborg, och Veterindrbolaget i Sverige AB med 3 kliniker och MVI som édgare.
Dérutover har ett litet antal privatigda kedjor skapats genom sammanslagning och/eller
uppkdp av 3-4 kliniker utan stod frén riskkapital.

1.3 Universitetsdjursjukhuset (UDS) idag

Universitetsdjursjukhuset (UDS) ar ett av Sveriges storsta djursjukhus. Djursjukhuset
kommer fran en bakgrund som rent undervisningssjukhus, men har under de senaste 5
aren utvecklats till ett regiondjursjukhus med samma utbud och kundunderlag som 6vriga
regiondjursjukhus. UDS har sedan starten 2007 genomgétt stora fordndringar, framfor allt
med avseende pé organisation och arbetssétt. UDS har arbetat hart med att bygga upp en
organisation och processer som krivs for att driva ett modernt konkurrenskraftigt
djursjukhus. Malsdttningen idag dr att skapa en verklighet inom djursjukhuset som 1
storsta mojliga utstrackning dr lik den som véntar studenterna i kommande yrkesliv.

UDS ir en del av SLU, men drivs som en fristdende resultatenhet med egen styrning och
fristdende verksamhetsplan. Den nuvarande organisationsformen och samarbetet med
ovriga verksamheter inom SLU skapar speciella forutsattningar for UDS 1 forhéllande till
andra regiondjursjukhus. Den kanske storsta skillnaden mot rent kommersiella
djursjukhus &r att behandlingar utforda tillsammans med studenter i utbildning generellt
kraver mer tid per patient. UDS behdver dven forhélla sig till andra verksamheter inom
SLU vad giller operationella beslut och fordndringar av verksamheten. UDS

1 Estimat av marknadsandel i oktober 2012 baserat pa publik data. Exkluderar pagaende eller &nnu ej
annonserade férvarv
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operationella och driftekonomiska forutséttningar i forhallande till andra djursjukhus
berdrs 1 mer detalj 1 nésta avsnitt.

UDS uppdrag innebér, utover att bedriva hogkvalitativ djursjukvard, att ge goda
forutsattningar for SLU:s undervisning och forskning. UDS bedriver inte egen forskning
och utbildning, men bidrar till SLUs FoU via praktisk vardundervisning, klinisk
forskning och residencyprogram. Samtliga veterinirstudenter vid SLU genomgar praktik
och undervisningssjukvard inom UDS, med totalt omkring 4 terminers praktisk
vardundervisning inom ramen fér UDS verksamhet. En vanlig dag deltar 30-40 studenter
aktivt 1 UDS vérdverksamhet.

Djursjukhusets ekonomi har visat dverskott senaste 2 aren, men hotas av sjunkande
volymer ar 2012, med ett prognostiserat underskott om 6-7 miljoner kronor. Detta beror 1
huvudsak pa minskade intékter, framst pa grund av férre héstpatienter och sénkt
statsanslag (etableringsstdd). Intikterna foljer séledes inte budget for 2012. Kostnaderna
foljer diremot budget, som anpassats efter ett antal verksamhetsmal, dédribland positivt
ekonomiskt resultat och hog vardkvalitet. Personalkostnader dr den kostnadspost som
Okat mest de senaste 2 aren (+15%), som resultat av framfor allt [onedkningar, 6kad
bemanning och nyanstéllning av personalsamordnare. Denna utveckling har skett 1 balans
med verksamhetens budget.

1.4 Universitetsdjursjukhusets roll pa marknaden

UDS nuvarande marknadsposition har analyserats utifran sex parametrar; volym, pris,
driftskostnad, rekrytering, forskning och utveckling samt forsékringspraxis.

m  Volym: UDS konkurrerar framst pa den lokala marknaden och endast 5-10% av det
totala antalet patienter utgors av patienter som kommer till UDS med en skriven
remiss, att jamfora med betydligt hogre for Stromsholm (intervjubaserat estimat 60-
70 %). En geografisk analys av patienterna visar ocksé att den absoluta majoriteten
av UDS patienter kommer ifrdn ndromradet, 69 % av alla smidjurspatienter kommer
ifrdn Uppsala 1dn och 77 % av héstpatienterna kommer frén Uppsala och
Stockholms lan

m Pris: Nagra faktabaserade jamforelser av prisnivaerna mellan olika kliniker dr svart
att gora da samma behandling kan utforas pé flera olika sétt och ha olika innehall.
Intervjuer och enklare jamforelser av snittkostnad per patient pekar dock pa att
prisnivan for UDS ér i linje med 6vriga jaimforbara djursjukhus. Pris och omfattning
av basvardsbehandlingar tenderar dock att vara ndgot hogre vid UDS och 6vriga
storre djursjukhus &dn hos mindre veterindrkliniker

m  Driftskostnad: Som ett resultat av UDS anknytning till SLU, forskning och
utbildning har UDS andra operationella forutsittningar dn dvriga djursjukhus

— Inkép: UDS ér knutna till ramavtal och offentlig upphandling av varor och
tjanster, vilket leder till tidskrdvande och vissa fall dyrare inkopsavtal i
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forhallande till vad privata kedjor har mdjlighet att forhandla. Utbildning och
undervisning leder dessutom i manga fall till 6kat spill och hogre
materialanvindning

— Lokal: UDS hyresavtal med Akademiska hus innebér relativt sett hog
lokalkostnad (hog kvadratmeterkostnad och stor yta)

— Personal: UDS personal dgnar delar av sin tid &t att handleda och undervisa
studenter tillsammans med KV personal, samt har totalansvaret for
undervisningen under kvillar, nétter och helger. Patienthantering i samband med
undervisning innebér langre behandlingstider for att ge tid for forklaringar och
hogre krav pé att folja forutbestdimd process

— Administration: UDS betalar 15 % av sina personalkostnader i OH-kostnader
till SLU, vilket kompenseras av motsvarande ersittning i statsanslag. UDS
behdver ocksa anpassa sig efter universitetets administrativa processer

— Forskning och utveckling: SLU/UDS ir marknadsledande inom savil
akademisk som klinisk forskning

m  Rekrytering: Ingen i branschen sticker ut nimnvart géllande rekrytering av duktig
personal och riktad rekrytering/headhunting ér sallsynt. UDS har ddremot en fordel i
och med sina residencyprogram som lockar till sig skickliga veterindrer

m  Forsikringspraxis: UDS behandlar en hog andel forsdkrade patienter (85-90% av
alla patienter dr forsdkrade) och har en god relation till forsdkringsbolagen

2. FORVANTAD FRAMTIDA MARKNADSUTVECKLING

2.1 Marknadens tillvaxt framover

Som tidigare ndmnts har den privata djursjukvardsmarknaden sedan 2006 utvecklats med
en kraftig tillvaxt (9,5 % per ar). Efter 2010 saknas tillforlitliga siffror, men branschen
tycker sig se en viss avmattning av tillvixten. Under kommande ar forvintas déarfor den
privata djursjukvardsmarknaden 6ka med 4-5% per ar.

m Snittkonsumtionen av vardkostnad per djur forvéntas 6ka med omkring 4 % per &r.
C:a 2 % utgdrs av prisokning/inflation, och dvriga 2 % av djurégarens okade
bendgenhet att spendera pengar pd djursjukvérd samt att teknisk och djurmedicinsk
utveckling som tillsammans leder till en storre méngd avancerade behandlingar.

m Antalet forsdkrade djur forvéntas 6ka omkring 1 % per ar, vilket byggs upp av
tillvixt 1 antal djur och forsakringsgrad. Det underliggande antalet hundar och katter
har de senaste aren 6kat med 0,6-0,8 % per ar, vilket &r en rimlig utveckling dven
kommande ar. Forsdkringsgraden for hundar har vaxt snabbt men planat ut omkring
80 % och forvintas inte oka ytterligare. Katter dr idag forsdkrade till ungefar 30 %
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och forvéntas oka till omkring 50 % de kommande 5 — 10 aren. Antalet histar
forvintas vara stabilt eller m&jligen minska, och forsdkringsgraden forvintas vara
konstant.

m Antalet oforsdkrade djur forvéntas vara oforandrat. Tillvéxten i antal hundar och
katter gér jdmt ut med den forvintade fordndringen av andelen forsdkrade djur.

2.2 Riskkapitalbolagens utveckling

Konsolideringen av den privata marknaden forvéntas fortsdtta under de kommande 6 — 18
manaderna, for att sedan avstanna pé en niva dér de stora kedjorna ticker omkring 50 %
av marknaden. Evidensia har en ambition att uppné en omsittning om 1 miljard kronor pé
den nordiska marknaden. Djursjukhusgruppen har ingen uttalad ambition vad giller
storlek, men vill fortsétta forviarva verksamheter under de kommande 6-12 manaderna.
De mindre riskkapital- och privatéigda bolagen forvéntas inte vixa i samma takt.

Ett litet mellanskikt av fristdende medelstora kliniker/djursjukhus utan koppling till de
stora kedjorna forvintas finnas kvar, men sammantaget innebér utvecklingen att
majoriteten av alla veterindrkliniker med fler 4n 10 anstdllda kommer att tillhora en av de
storre kedjorna.

Samtidigt forvintas tillgdngen pa arbetskraft 6ka da ett stort antal veterinérer utbildade
utanfor landet licensieras 1 Sverige. I takt med att konkurrensen om arbete 0kar, forvintas
antalet sma veterinédrkliniker 6ka da enskilda eller mindre grupper av veterindrer véljer att
Oppna eget. Parallellt med detta kan man forvénta en utveckling dir veterinédrer som idag
arbetar inom de verksamheter som nyligen forvirvats av en storre kedja véljer att lamna
och starta egen verksamhet, av ideologiska skl eller for att dter uppna en oberoende
arbetssituation med hog grad av sjidlvbestimmande.

2.3 Foérandringar och effekter pa djursjukvardsmarknaden

Riskkapitalbolagen forvintas paverka marknaden pa ett antal olika sdtt bade géllande
konkurrens om patienter, specialisering och ekonomiskt fokus.

m Volym: Remiss- och hianvisningsvégar pd marknaden forvéntas fordndras vésentligt.
De storre kedjorna (riskkapitaligda bolagen) forvéntas skicka remisser internt i allt
storre utstrickning. Viss extern remittering kommer fortsatt att forekomma,
beroende péd geografiskt avstdnd mellan patient och specialist samt tillgéng till
specialistkunskap. Riskkapitalbolagen forvéntas ockséd utoka och professionalisera
sin marknadsforing, vilket tillsammans med nya smékliniker kommer 6ka
konkurrensen om basvardspatienter.

m Pris: Overskottet pa veterinirer och den kade konkurrensen om patienter kommer
att leda till 6kad prispress pa basvérd, och sannolikt &ven en 6kning av
lagpriskliniker. Specialvard kommer fortsatt vara starkt personberoende och
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dérigenom hélla prisnivén uppe (potentiell 6ka for hogspecialiserade behandlingar)
trots den 6kade konkurrensen om remisser.

Driftskostnad: De riskkapitaldgda bolagen kommer att 1dgga stort fokus pa
effektivisering och standardisering av inkop, IT, marknadsforing och administration
(forvintad kostnadsreduktion pa ~10-15% ). Inom de storre kedjorna forvintas dven
ett 6kat resurs- och kunskapsutbyte.

Forskning och utveckling: Avancerad forskning kommer dven framdver 1 forsta
hand att bedrivas pd SLU/UDS som fortsatt ocksa kommer att ses som Sveriges
forsknings- och utbildningscenter.

Rekrytering: De faktorer som 1 forsta hand lockar duktiga veterindrer dr mojligheten
till utveckling genom stort utbud av patienter och duktiga kollegor att ldra av. Detta
ar ndgot som de stora kedjorna kommer att nyttja till sin férdel. Evidensia har idag
omkring 360 000 patienter per ar och kommer med interna remisser och dkad
specialisering kunna erbjuda utvalda veterindrer snabb utveckling. Marknaden
forvéntar se storre 16neskillnader mellan veterindrer och att riktad
rekrytering/headhunting kommer bli allt vanligare inom branschen.

Nir de stora kedjorna borjar genomfora sina planerade operationella
effektiviseringar dr det ocksa mycket troligt att missndje uppstar bland veterinarer
inom kedjorna. Detta kommer med stor sannolikhet leda till 6kad rotation av
personal och en potential for 6vriga djursjukhus att rekrytera. Konkurrensen
kommer ocksé att 6ka vad giller duktiga ledare och chefer. Efter 31 december 2014,
da dispensen for djurvardare att arbeta som djursjukskdétare upphor, forvéntas en
brist legitimerade djursjukskoétare i hela branschen.

Forsikringspraxis: Det rader skilda meningar géllande vad som kommer att hiinda
pa forsdkringsmarknaden. Att frihetsgraden for djurdgarna vad géller val av
forsikringsbolag och veterindr kommer att paverkas ar tydligt. Det mest troliga
scenariot ar att djurdgare fortsatt kommer ha mojligheten att fritt vélja veterindr,
men att savil de stora kedjorna som forsdkringsbolagen kommer att arbeta med
rekommenderade alternativ. Detta kan exempelvis innebéra att djurdgare tecknar
formanliga forsékringsavtal direkt hos djursjukhusen (som har avtal med utvalda
forsdkringsbolag). Det kan ocksé innebéra att forsakringsbolagen rekommenderar
utvalda djursjukhus. En 6vergang till helt lasta avtal mellan forsdkringsbolag och
djursjukhus (anvisningskliniker) ar dock inte troligt.

2.4 Effekt pa Universitetsdjursjukhuset

Marknadsfordndringarna kommer dven att ha inverkan pa UDS forutsittningar och
position pad marknaden.

m  Volymer: UDS kommer att uppleva 6kad konkurrens om remisser fran de stora

kedjorna som kommer att skicka mycket remisser internt och satsa pa dkad
specialisering. Med tanke pd UDS hoga andel lokala patienter s& kommer dven den
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okade konkurrensen och prispressen pd basvard fran befintliga och nyoppnade
mindre kliniker att vara av visentlig betydelse. Att estimera hur stor del av dagens
patienter UDS riskerar att tappa kréver ytterligare analys av dagens patientunderlag
och héanvisningsfléden, och dr ocksé starkt beroende av vad som hiander i
ndromradet vad géller marknadsforing och forvirv av mindre kliniker. Ett storre
tapp av basvard skulle ocksa vara olyckligt for utbildningen dér studenterna har stor
nytta av att se manga och olika typer av patientfall.

Pris: Prisséttning pa basvard kommer bli allt mer avgdrande for att sdkra inflodet av
basvardspatienter. UDS kommer uppleva en minskad betalningsvilja for
basbehandlingar, framfor allt for oférsdkrade djur, men i forlingningen troligen
ocksa fran forsdkringsbranschen.

Driftskostnad: 1 takt med att de storre kedjorna effektiviserar sin verksamhet
kommer UDS uppleva en vixande kostnadsnackdel i den egna verksamheten, vilket
kommer péaverka djursjukhusets resultat om man samtidigt behdver sanka priser.

Forskning och utveckling: Kompetensen inom de storre kedjorna kommer att 6ka,
framfor allt vad géller klinisk forskning, ddr SLU/UDS kommer uppleva en ny typ
av konkurrens.

Rekrytering: UDS kommer uppleva en 6kad konkurrens kring de bésta kliniska
specialisterna. Att behalla kompetens inom UDS kommer bli allt svarare i och med
riktad rekrytering, 6kade l6nenivaer for duktig personal och starka
utvecklingserbjudanden. Samtidigt kommer tillgdngen pa veterinirer i allménhet att
oka, och rekrytering kan bli léttare for klinikveterinarer utan uttalad
specialistkunskap. Det blir ocksa viktigt for UDS att kunna attrahera duktiga ledare
och legitimerade djursjukskotare.

Forsikringspraxis: Rekommendation av utvalda kliniker fran forsidkringsbolagen
kommer stélla krav pd en fortsatt god relation till forsakringsbolagen samt en dkad
kommunikation och transparens kring vad UDS é&r bra pa och att hog kvalitet kan
uppvisas/bevisas.

Omfattningen av och fordndringstakten for dessa trender ér svara att forutsdga, men

mycket pekar pa en hog fordndringstakt med stora omvélvningar de kommande aren. For

att upprétthalla sin stdllning som avancerat specialistsjukhus och utbildningscentra bor
UDS inom kort inleda ett antal aktiviteter for att adressera dessa hot.

Fem omréden for aktiviteter som adresserar marknadens nya forutsittningar beskrivs i
kapitel 3.
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3. UNIVERSITETSDJURSJUKHUSET OCH SLU BEHOVER AGERA INOM
FEM OMRADEN

Den nya marknadssituationen kommer att pdverka UDS kundtillstromning, vilket utgor
ett hot mot djursjukhusets ekonomi men ocksa en utmaning for att fortsétta bedriva
hogkvalitativ utbildning.

For att hantera situationen bor UDS agera inom tre omraden:

1. Specialistkompetens. UDS bor arbeta aktivt for att behélla Sverigeledande
specialistkompetens inom utvalda omraden dér djursjukhuset har som ambition att
motta stort antal remisser

2. Marknadsforing och kommunikation. UDS behover utveckla marknadsforing och
kommunikation for att framgangsrikt konkurrera om kundvolymer och aktivt
forbattra djursjukhusets anseende i branschen

3. Operationell forbiittring. UDS behover anpassa djursjukhusets operationella
verksamhet for att forbéttra kundmottagande, tillgdnglighet och driftsekonomi 1 takt
med att branschen professionaliseras

For att mojliggora ett framgingsrikt och effektivt fordndringsarbete inom ovanstaende
omraden kommer UDS behdva stéd av SLU. SLU bor agera inom tva omraden:

4. Samarbete inom SLU. SLU behover utveckla de uppdrag UDS och Institutionen for
kliniska vetenskaper (KV) arbetar mot, for att skapa gemensamma malséttningar och
incitament for UDS och KV att arbeta gemensamt for att forbéttra bada
verksamheterna

5. Associationsform och ekonomi. SLU bor utvirdera vilken associationsform som bést
stoder UDS utveckling, samt skapa ett faktabaserat underlag for att anpassa
omfattningen av UDS statsbidrag

3.1 Specialistkompetens

Ju starkare kliniskt kunskapscentrum UDS kan utgora, desto storre mojlighet att behalla
patienter som soker sérskild kompetens. Vikten av enskilda veterindrers kompetens och
kundrelation illustreras av den effekt bytet av chefsveterinér pa héstkliniken har haft pa
UDS volymer under 2012.

For att behélla patientunderlaget for hogspecialiserad vard bor UDS identifiera omrédden
med ambition om ledande kompetens idag och i framtiden. De ar viktiga for flodet av
avancerad vard och att lyfta fram dessa som UDS tydliga styrkor kan bidra till att stiarka
UDS stéllning som kvalificerad vérdinstitution och remissinstans. Omvirlden ser pd SLU
och UDS som en enhet och ett varumarke, och har liten forstaelse for skillnaden mellan
djursjukhusets kompetens och den kunskap som finns inom forskning och utbildning.
Daérfor ar det viktigt for UDS att samarbeta med KV, och tillsammans utveckla SLUs
varumirke kring djursjukvérd.
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m  UDS (och SLU) maste forbli en attraktiv arbetsgivare for personal med hog
specialistkompetens, savil inom forskning och utbildning som inom djursjukhusets
verksamhet

m  UDS bor samtidigt utveckla mojligheterna att dra stdrre nytta av all den kompetens
som finns pa plats vid campus Ultuna. Det kan dels handla om att i samarbete
mellan UDS och KV utveckla specialistkliniker inom omrdden med ledande
kompetens, men ocksa att utnyttja det faktum att man kommer att ha landets
modernaste utrustning och lokaler

m  UDS bor fokusera inom utvalda omréden dér djursjukhuset idag och i framtiden vill
motta stort antal remisser, lyfta fram dessa 1 verksamheten och forbéttra
kommunikationen kring specifika kompetenser

3.2 Marknadsféring och kommunikation

I takt med att konkurrensen om kunderna 6kar, skérps kraven pa UDS vad géller
marknadsforing och kommunikation. UDS marknadsforing dr idag begréansad till en
nyanstilld person som finansieras av SLU med fokus pa sociala medier. I kontrast till
detta arbetar de riskkapitaligda kedjorna mycket aktivt med marknadsforing, genom att
bygga upp marknadsforingsavdelningar, samarbeta med PR-byréer och investera i
annonsering. En snabb sokning i branschtidningar fran september-oktober 2012 finns
sévil helsidesannonser som dedikerade reportage om riskkapitaldgd verksamhet.

UDS marknadsforing har tva viktiga men starkt skilda malgrupper; remitterande
veterindrer och djurdgare 1 niromradet. Veterinarbranschen ar starkt relationsdriven, och
veterindrer véljer remissinstans baserat pa anseende och personliga kontakter. Ett bra
anseende 1 veterindrbranschen ar viktigt for UDS flode av avancerad vard, for
djursjukhusets varumarke och i samband med rekrytering. Djurdgare 1 UDS ndromréde ar
framfor allt viktiga for att forse UDS med stora volymer basvéard. Djurdgarna baserar ofta
sitt val av veterindr pd rekommendationer frdn vénner, den bild man har av verksamheten
fran t ex marknadsforing, samt tidigare vardkontakter och det mottagande man da fétt.

m For att konkurrera om basvolymer i ndromrédet ar det nddvéandigt att UDS rykte och
anseende fortsitter att forbattras och att djursjukhusets styrkor lyfts fram i ljuset,
genom aktiv marknadsforing mot djurdgare 1 Upplands och norra Stockholms lén

m  Att lyfta fram UDS roll som remissinstans i kommunikation mot veterindrer, med
sarskilt fokus pa ledande kompetenser, och aktivt arbeta med uppf6ljning och
kommunikation mot remitterande veterinédrer kan bidra till att upprétthalla volymer
av remitterade och hénvisade patienter

3.3 Operationell forbattring

Riskkapitalbolagens intrdde pa marknaden innebér en ny typ av konkurrens géllande
operationell effektivitet. Djursjukhusgruppen har som uttalad malséttning att forbéttra
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verksamhetens driftsekonomi. Evidensia fokuserar i forsta hand pa de skalfordelar deras
stora nédtverk har mdjlighet att ge 1 form av resurs- och kompetensoptimering.
Universitetsdjursjukhuset har redan idag en kostnadsnackdel mot dessa verksamheter.
Bland annat ger studentundervisningen ett storre personalbehov. Detta kompenseras i
dagsliget av statsanslag fran SLU. Utan statsanslaget har UDS laga intékter per anstélld.
Naér statsanslaget rdknas in dr intikt per anstilld hogre &n 6vriga regiondjursjukhus.
Statsanslaget dr emellertid ocksa avsett att tdcka andra merkostnader som inte syns i
denna analys.

Sammantaget ser UDS kostnadsnackdelar ut att framfor allt rora sig om hdga kostnader
for lokaler och administration, samt mindre mdjlighet till aggressiv férhandling vid
inkdp. UDS personalkostnader &r i dagsldget i linje med 6vriga regiondjursjukhus.

Utover den medicinska kvaliteten utgdr bemdtande och trivsel en mycket stor del av
kundens val av veterinir. I takt med att konkurrensen om patienter okar, 6kar ocksa UDS
behov av ett trevligt, professionellt och effektivt kundmottagande. Har har UDS en unik
mojlighet att 1 de nya lokalerna inom VHC skapa en unik och modern kundupplevelse.

UDS ér av flera anledningar i behov av hog tillgdnglighet. Med majoriteten av
patienterna i naromradet r tillgdnglighet en av de viktigaste konkurrensfordelarna for
UDS. Kvills- och nattpatienter 4r dessutom ofta av mer akut karaktir och &r darfor
viktiga for undervisningen. Dygnet runt-verksamheten har dock hdga fasta kostnader,
varfor maximal tillstromning av patienter under jourtid &r viktigt for djursjukhusets
ekonomi.

m  UDS behover fortsitta arbetet med operationell effektivisering for att minimera
kostnadsnackdelarna mot de stora kedjorna

m  UDS behover forbattra sitt mottagande av sina kunder, sé att varje djurdgare skall gé
nojd fran UDS, rekommendera verksamheten och komma tillbaks nésta gang ett
djur behover vard

m  UDS bor fortsatt erbjuda tillgénglighet till vard dygnet runt, och arbeta med att
minska vintetider for patienter

3.4 Samarbete inom SLU

For att mojliggora ett framgangsrikt och effektivt fordndringsarbete inom ovanstaende
omradden kommer UDS ocksé behdva stod av SLU. I takt med att kraven pd UDS
verksamhet 6kar, 6kar ocksa behovet av friktionsfritt samarbete mellan olika
verksamheter inom SLU.

Efter starten av det separata Universitetsdjursjukhuset 2007 har djursjukhusets
vardverksamhet och VH-fakultetens forskning och utbildning 1 stor utstrackning
separerats. Verksamheten har fortsatt stora interaktionsytor, dir veterindrer fran
institutionen for kliniska vetenskaper (KV) dagligen mottar patienter i djursjukhusets
lokaler, samtidigt som UDS klinikveterindrer helt ansvarar for handledning av studenter
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under kvillar, helger och nitter. Inledningsvis fanns mycket friktion mellan
verksamheterna, men UDS och VH-fakulteten har arbetat for att fortydliga och
dokumentera samarbetet mellan UDS och KV, bland annat via en detaljerad
ramoverenskommelse och regelbundna samradsmoéten. Mycket av de gamla problemen dr
nu bortstrukturerade och det dagliga arbetet fungerar vél.

Nér man blickar framét, har nérheten till forskningen och den specialistkompetens som
finns inom VH-fakulteten mojlighet att utgdra en stark konkurrensfordel for UDS.
Omvirlden ser SLU som en enhet, och forstar inte separationen mellan djursjukhuset,
utbildningen och forskningsverksamheten. UDS é&r Sveriges enda akademiska
djursjukvardsinstitution, och den akademiska kompetensen &r en viktig del av sjukhusets
identitet och position pa marknaden.

I dagslédget saknas gemensamma maélséttningar och incitament for UDS och KV att arbeta
tillsammans mot gemensamma mal. Till exempel dr incitamentet for KV-veterinirer att
arbeta aktivt med att forbéttra kundbemotande och effektivitet svagt. Ett starkt flode av
patienter utgor dven ett viktigt underlag for veterindrutbildningen. For att dra maximal
nytta av det gemensamma varumaérket som SLU och UDS har, behover UDS och KV
arbeta gemensamt och dra nytta av varandras styrkor.

m SLU behover utveckla de uppdrag UDS och Institutionen for kliniska vetenskaper
(KV) arbetar mot, for att skapa gemensamma malséttningar och incitament for UDS
och KV att arbeta gemensamt for att forbéttra bada verksamheterna

m Samtidigt bor UDS och KV fortsatt aktivt samarbeta for att utveckla verksamheten,
med inriktning mot savél djursjukhus som utbildning och forskning.

3.5 Associationsform

For att skapa forutséttningar for ovanstaende forandringar behover SLU se 6ver UDS
associationsform. Nuvarande organisationsform, med UDS som fristdende verksamhet
som rapporterar direkt till SLUs rektor, valdes dd UDS skapades 2007.
Rapporteringsvigen gjorde det mgjligt att etablera UDS som en fristaende verksamhet
och ett ssmmanknutet djursjukhus, samtidigt som det bidrog till att reda ut och tydliggéra
UDS ekonomiska forutséttningar. I dagsldget finns savél fordelar som nackdelar med
nuvarande organisationsform. Att ytterligare separera verksamheten genom att bryta ut
UDS som ett fristaende aktiebolag med SLU som dgare kan ytterligare tydliggora UDS
ekonomiska forutsittningar och tvinga fram tydligare 6verenskommelser och avtal, t ex
mellan djursjukhuset och utbildningsverksamheten. Alternativt kan ett titare band mot
VH-fakulteten och de kliniska vetenskaperna ge béttre forutsittningar for samarbete
mellan djursjukhuset och veterindrutbildningen.

Vad giller de statsanslag UDS far via SLU saknas i dagsldget en tydlig lank mellan 6kad
kostnad pa grund utav forskning och utbildning och anslagets storlek. Statsanslagen
omfattar i dagsldget 23,9 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 18 % av UDS totala
intékter. Inom humansjukvarden far akademiska sjukhus mellan 15-30% extra erséttning
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i forhallande till sjukhus utan akademisk koppling, vilket tyder pé att dagens statsanslag
kan vara rimligt dimensionerat. En faktabaserad analys av UDS merkostnader skulle
kunna tydliggéra UDS ekonomiska situation och skapa skarpare incitament for
verksamhetens utveckling, vilket dr positivt for savdl SLU som UDS.

m  SLU bor utvdrdera om nuvarande organisation och styrning av verksamheten bést
stoder djursjukhusets mdjlighet att utvecklas 1 rétt riktning, eller huruvida en
tydligare separation fran SLUs utbildningsverksambhet, ett vidare arbete inom
nuvarande associationsform men med foréndringar i styrning, eller en ndrmare
anknytning mot VH-fakulteten vore lamplig

m SLU bor analysera den merkostnad utbildning och forskningsverksamheten innebér
for UDS, och pa ett faktabaserat sitt anpassa statsbidragets omfattning

Marknaden for privat djursjukvérd genomgar stora fordndringar, och utvecklingen de
kommande 2 aren kommer bli avgorande for 1 vilken utstrdckning UDS situation kommer
att forandras. For att behalla djursjukhusets stillning pd marknaden och fortsétta utgéra
en stadig grund for forskning och utveckling veterindrutbildning kommer UDS vara
tvunget att fortsatta utvecklas i hog takt. Kostnaderna i samband med flytten till VHC
utgor ytterligare en anledning till att agera omgéende och med stor tydlighet. Ett vil
fungerande samarbete med institutionen for kliniska vetenskaper kommer vara
nddvindigt for att genomfora dessa forandringar i den takt som krdvs.
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