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Forord

Den hogre utbildningen och forskningen i Sverige ska héalla hég kvalitet och
Universitetskanslersambetet (UKA) genomfor granskningar for att sakra kvaliteten i den svenska
hégskolan. Nuvarande nationella kvalitetssakringssystem (2017-2022) som framtagits i nara dialog
med universiteten och hdégskolorna bestar av fyra olika typer av granskningar (komponenter):
Granskningar av larosétenas kvalitetssakringsarbete, utbildningsutvarderingar, proévningar av

examenstillstand samt tematiska utvarderingar

Centralt for det nationella systemet ar att larosatena och UKA har ett gemensamt ansvar for att
kvalitetssakra hogre utbildning i Sverige med utgangspunkt fran hogskolelagen,
hégskoleférordningen och principerna for kvalitetssakring av hogre utbildning inom Europa, de s.k.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

Enligt UKA:s regleringsbrev  skall en extern uppféljning och utvardering av
kvalitetssakringssystemet genomforas tre ar efter att systemet har genomforts. Fokus skall sarskilt
vara pad om systemet har varit kvalitetsdrivande for larosédtena, samt belysa om studenters och
arbetslivets erfarenheter har tagits till vara i bedomningsarbetet. Under 2019 genomfdérde
Universitetskanslersémbetet en intern myndighetsgemensam process for att planera och
upphandla en utvardering av kvalitetssakringssystemet. Foreliggande utvardering har syftat bade
till att svara pd om kvalitetssdkringssyftet har varit kvalitetsdrivande samt att svara pa om
kvalitetssakringssystemet varit utformat péd ett dndamalsenligt satt och utifran detta skapa

forutsattningar for utveckling av systemet.

UKA ser ett mycket stort varde av att Faugert & Co Utvardering har genomfért denna grundliga
granskning av kvalitetssadkringssystemet. Utvarderingen har genomforts bade med den distans och
det oberoende som kravs for att bedoma dess effekter pa ett trovardigt satt, men ocksd med en hog
grad av sak-kompetens som behovs for att ge relevanta och anvandbara rekommendationer och
vagledning for det fortsatta utvecklingsarbetet. Utvarderingen ger darmed goda forutsattningar for
larande och utveckling inte bara for regeringen och Universitetskanslersambetet, utan aven for

larosdtena och andra aktdrer inom hogre utbildning i Sverige.

Projektledare for utvarderingen har varit Géran Melin pa Faugert & Co Utvardering. Bo Sandberg

har varit upphandlingsansvarig och kontaktperson for utvarderingen pa UKA.

Anders Soderholm Karin Jarplid Linde

Generaldirektor Avdelningschef Utvarderingsavdelningen

Universitetskanslersdambetet

Utvardering av nationellt system for kvalitetssékring av hogre utbildning iii



-lo

Innehallsforteckning

Forord

Sammanfattning

Summary

1

Inledning

1.1 Uppdraget

1.2 Datainsamlingsmetoder

1.3 Analys

1.4 Disposition

Kvalitetssédkringssystemet

2.1 Tidigare kvalitetssakringssystem

2.2 Framtagandet av det nya kvalitetssakringssystemet

2.3 Strukturen for det nya kvalitetssékringssystemet

2.3.1 Beslut och uppféljning

2.3.2 En strukturi standig utveckling

2.4 Tidiga erfarenheter av kvalitetssdkringssystemets implementering

2.5 Ett nytt kvalitetssékringssystem

Kvalitetssakringssystemets resultat och effekter

3.1 Overgripande resultat och effekter

3.1.1 Allmé&n uppfattning om kvalitetssakringssystemet

3.1.2 Kuvalitetssdkringssystemets resurskrav

3.1.3 Student-, doktorand- och arbetlivsorganisationers syn pa systemet

3.2 Granskningar av ldrosatenas kvalitetssékringsarbete (L&rosatesgranskning)

3.2.1 Kuvalitetseffekter

3.2.2 Andamalsenlighet

3.2.3 Bedbmningsomraden

3.2.4 Bedémargrupp

3.2.5 Aterkoppling

Utvardering av nationellt system for kvalitetsséakring av hogre utbildning

10

13

13

14

16

18

19

19

20

21

22

23

24

25

26

26

26

28

30

31

31

36

36

38

39



-lo

3.3 Utbildningsutvarderingar

3.3.1 Kvalitetseffekter

3.3.2 Andamalsenlighet

3.3.3 Beddmargrupp

3.3.4 Aterkoppling

3.4 Examenstillstdndsprovningar

3.5 Tematiska utvarderingar

3.5.1 Kuvalitetseffekter

3.5.2 Andamalsenlighet

3.5.3 Aterkoppling

4 Internationell utblick

5 Sammanfattning och slutsatser

5.1 Huvudfraga 1 — Ar kvalitetssakringssystemet kvalitetsdrivande?

5.1.1 Hur och for vilka har kvalitetssékringssystemet varit kvalitetsdrivande?

5.1.2 ldentifierar kvalitetssdkringssystemet relevanta och anvédndbara utvecklingsomraden for

larosatena (dven fér dem som fatt "goda betyg” i granskningarna)?

5.1.3 Leder UKA:s aktiviteter och/eller prestationer till 6kad férmaga att bedriva kvalitetsarbete

och/eller till atgéarder som skapar hogre kvalitet i lérosatenas utbildning?

5.1.4 Leder kvalitetssakringssystemet till ndgra bieffekter (positiva eller negativa)?

5.1.5 Vad tillfor kvalitetssakringssystemet i férhallande till tidigare system (added value)?

5.2 Huvudfrdga 2 — Ar kvalitetssakringssystemet utformat pa ett &ndamalsenligt satt?

5.2.1 Finns det en balans och férnuftsenlig koppling mellan komponenterna och

kvalitetssékringssystemet som helhet?

5.2.2 Ar nagon del/komponent i kvalitetssdkringssystemet 6verflédig i forhallande till nagon

annan?

5.2.3 Ar kostnaderna (for larosatena) forsvarbara?

5.3 SWOT-analys

6 Rekommendationer

Bilaga A Intervjupersoner och deltagare vid platsbesok

Bilaga B Webbenkat till laroséaten

Bilaga C Fordjupningsstudier

Utvardering av nationellt system for kvalitetsséakring av hogre utbildning

40

40

43

45

46

47

49

49

51

52

54

58

58

58

59

59

60

61

61

61

62

62

65

67

72

79



-lo

Bilaga D Internationell fallstudie Flandern 97
Bilaga E Internationell fallstudie Frankrike 101
Bilaga F Internationell fallstudie Norge 104
Bilaga G Internationell fallstudie Osterrike 108
Bilaga H Kallforteckning 112
Bilaga | Kodningsschema for kvalitativ empirianalys 113
Tabeller
Tabell 1 Kvalitetssakringssystemets styrkor, svagheter, utvecklingspotential, och farhagor 63
Tabell 2 UKA:s utvarderingar av Chalmers tekniska hégskolas kvalitetssakringsarbete 81
Tabell 3 UKA:s utvarderingar av Konstfacks kvalitetssakringsarbete 84
Tabell 4 UKA:s utvarderingar av Malmé universitets kvalitetssakringsarbete 86
Tabell 5 UKA:s utvarderingar av Méalardalens hégskolas kvalitetssakringsarbete 89
Tabell 6 UKA:s utvarderingar av Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssakringsarbete 91
Tabell 7 UKA:s utvarderingar av Stockholms universitets kvalitetssakringsarbete 93
Tabell 8 UKA:s utvarderingar av Umeé universitets kvalitetssakringsarbete 96
Figurer
Figur 1 Forandringsteori for kvalitetssékringssystemet 16
Figur 2 Férandringar i UKA:s vagledningar (per komponent) 24
Figur 3 Andel som anger i vilken utstrackning det egna laroséatet ar néjd med UKA:s
kvalitetssékringssystem 27
Figur 4 Andel som anger i vilken utstrackning UKA:s kvalitetssakringssystem &r betungande 29
Figur 5 Andel som anger i vilken utstrackning larosatesgranskningen har varit kvalitetsdrivande for

det egna larosatet

32

Utvardering av nationellt system for kvalitetsséakring av hogre utbildning

Vi



-lo

Figur 6
Figur 7
Figur 8
Figur 9
Figur 10
Figur 11
Figur 12
Figur 13
Figur 14

Figur 15

Andel som anser att larosatesgranskningen bidrar till att identifiera relevanta och

anvandbara utvecklingsomraden

Andel som anger i vilken utstrackning de &r néjda med aterkopplingen fran UKA efter

genomford larosatesgranskning

Andel som anger i vilken utstrackning utbildningsutvarderingarna har varit

kvalitetsdrivande for det egna laroséatet

Andel som anger i vilken utstrackning utbildningsutvarderingarna bidrar till att identifiera

relevanta och anvandbara utvecklingsomraden

Andel som anger i vilken utstrackning de &r néjda med aterkopplingen fran UKA efter

genomfdrda utbildningsutvarderingar

Andel som anger i vilken utstrackning examenstillstandprévningen bidrar till att identifiera

relevanta och anvandbara utvecklingsomraden

Andel som anger i vilken utstrackning de &r néjda med aterkopplingen fran UKA efter

genomfdrd examenstillstandprévning

Andel som anger i vilken utstrdckning den tematiska utvarderingen har varit

kvalitetsdrivande for det egna laroséatet

Andel som anger i vilken utstradckning den tematiska utvarderingen bidrar till att identifiera

relevanta och anvandbara utvecklingsomraden

Andel som anger i vilken utstrackning de &r ndjda med aterkopplingen fran UKA efter

genomfdrd tematisk utvardering

Utvardering av nationellt system for kvalitetsséakring av hogre utbildning

35

39

41

43

46

47

49

50

51

53

vii



-lo

Sammanfattning

P& uppdrag av Universitetskanslersambetet (UKA) har Faugert & Co Utvardering utvarderat det
nationella kvalitetssékringssystemet for hogre utbildning (pagaende cykel 2017-2022). Syftet med
utvarderingen var dels att fa veta effekterna av kvalitetssadkringssystemet, dels att ge
rekommendationer till UKA om hur kvalitetssakringssystemet kan vidareutvecklas. Datainsamlingen
har bestatt av dokumentsstudier, webbenkat, sonderande intervjuer och djupintervjuer,
internationella fallstudier, samt férdjupningsstudier (inklusive fysiska och digitala platsbesék).

Utvarderingen genomférdes under perioden oktober 2019 till december 2020.

Det forsta nationella kvalitetssdkringssystemet for hogre utbildning implementerades under tidigt
1990-tal, och sedan dess har en rad olika system existerat. Férandringar mellan systemen har
framfor allt inneburit smarre justeringar och foéradndringar i tillvagagangssatt for
kvalitetssakringsarbete. Nuvarande system inrdttades 2016 bland annat som ett svar pa att
davarande Hogskoleverket (HSV) inte fick behélla sitt medlemskap i det europeiska samarbetet for
kvalitetsgranskning inom hagre utbildning (ENQA), eftersom ENQA fann brister i det radande

svenska systemet.

Det nuvarande kvalitetssdkringssystemet ar uppbyggt kring fyra centrala moment, som kallas
komponenter. Alla fyra komponenter &r fristdende granskningsprocesser, och granskningarna i

komponenterna bedrivs parallellt med varandra. De fyra komponenterna ér:

e Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

e Utbhildningsutvardering pa grundniva och avancerad niva samt forskarniva
e Examenstillstdndsprovning

e Tematiska utvarderingar

De fyra komponenterna baseras pa ett peer review-moment, dar bedémningen av larosétenas
kvalitetssakringsarbete gors av en extern beddémargrupp som bestar av oberoende personer som ar
sakkunniga inom hégre utbildning.  Sjalvvarderingar utgdér ett viktigt inslag i
granskningsprocesserna. Bedémningen gors utifrdn sex beddmningsomraden: i) Styrning och
organisation, ii) Forutsattningar iii) Utformning, genomférande och resultat iv) Jamstalldhet v)
Student- och doktorandperspektiv, vi) Arbetsliv och samverkan. Déarefter producerar
bedomargruppen ett yttrande, med beddémning om utfall och eventuella rekommendationer till

forbattringsatgarder, som ligger till grund for UKA:s beslut.

En majoritet av larosétena ar ndjda med det nuvarande kvalitetssdkringssystemet. Hogskolor och
nya universitet &r mest ndjda, medan konstnérliga hdogskolor och fackinriktade universitet ar minst

ndjda. Stora breda universitet placerar sig ungefar i mitten. Representanter for larosaten, studenter,

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 8
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doktorander, arbetsliv och forsknings- och innovationsorganisationer (Fol-organisationer) betonar
att det ar viktigt att systemet som det ser ut idag fortsatter finnas kvar. Likval podngterar de att

systemet behover revideras och att det finns delar som de facto kraver utveckling.

Positiva aspekter med systemet &r framfor allt att det har tagits fram i dialog med sektorn och andra
aktorer med insikt i det hogre utbildningssystemet, samt att kvalitetsfragor har fatt stérre utrymme
i larosatenas verksamhet; medvetenheten om kvalitetsfragor har ¢kat bland kollegor pa larosatenas
olika nivaer eftersom larosatena ansvarar for det egna kvalitetsarbetet. Dessutom har student- och
doktorandperspektiv samt arbetslivets perspektiv inkorporerats i systemet, vilket ses som en stor

fordel med nuvarande system kontra tidigare kvalitetssékringssystem.

Det finns emellertid flera forbattringsomraden. Larosatena uttrycker framst att arbetsbérdan i
anslutning till och under utvarderingsprocesserna ar alltfor omfattande. Detta beror dels péd att
arbetet med sjalvvarderingen tar tid, att en del larosaten har begrédnsade resurser att lagga pa
granskningarna eller att de har véldigt stora organisationer, vilket gor att informationsinsamling tar
tid. Granskningarna anses dven vara betungande pa grund av stora méngd dokumentation som
begéars in av bedémarna och antalet utvarderingar som genomfoérs samt hur dessa tidsmassigt ligger
i forhallande till varandra. Flera larosdten vittnar om att som en konsekvens av
kvalitetssakringssystemets omfattning bade i tid och storlek, har utvecklingsarbete och
kvalitetsdrivande aktiviteter for studenterna fatt std tillbaka till forman foér arbetet med
kvalitetsgranskningarna. Representanter fran arbetsliv samt Fol-organisationer héller visserligen
med om att kvalitetssakringssystemet ar betungande, men uttrycker att larosdtena behdver
utvarderas for att sékerstalla bade kvaliteten i utbildningarna och transparensen gentemot
avnamare. Vidare finns det forbattringspotential for studenters och doktoranders forutsattningar att

delta i utvarderingarna, samt hur arbetslivsperspektivet inkorporeras i systemet.

For de enskilda komponenterna framgéar det att |drosatesgranskningen ar den komponent som éar
mest andamalsenlig och har bidragit till flest kvalitetshojande effekter for larosatena. Aven

examenstillstandsprovningarna anses ha en sjalvklar plats i systemet.

Gallande utbildningsutvarderingarna rader det delade meningar om komponentens
andamalsenlighet, dven om en majoritet av larosdtena anger att komponenten bor finnas kvar.

Déaremot bor formatet for utbildningsutvarderingarna ses 6ver och forenklas.

For de tematiska utvéarderingarna rader det blandade uppfattningar om komponentens
kvalitetseffekter och d@ndamalsenlighet. Det finns till exempel en efterfrdgan om mer kollegialt
larande och delande av best practices istéllet for att ha direkt granskande funktion. Farhagor om
att de tematiska utvarderingarna kan inskranka larosatenas autonomi och bli foremal for politisk

styrning uttrycks av bade larosaten och avnamare.

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 9
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Summary

On behalf of the Swedish Higher Education Authority (UKA), Faugert & Co Utvardering has
evaluated the national quality assurance system for higher education in Sweden (the ongoing cycle
2017-2022). The purpose of the evaluation was to identify the effects of the quality assurance
system and to make recommendations to UKA on how the quality assurance system can be further
developed. The data collection consisted of document studies, online surveys, scoping and in-depth
interviews, international case studies, and in-depth case studies of selected institutions (including
physical and digital site visits). The evaluation was carried out between October 2019 and
December 2020.

The first Swedish quality assurance system for higher education was implemented in the early
1990s, and since then a number of different systems have existed. Changes between systems have
mainly resulted in minor adjustments and changes of the approach to quality assurance. The current
system was established in 2016, among other things, in response to the fact UKA’s predecessor,
the Swedish National Agency for Higher Education, was not allowed to maintain its membership in
the European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), as ENQA had found

shortcomings in the Swedish system at the time.

The current quality assurance system is built around four key elements, called ‘components’. All
four components are independent audit processes, and the audits in the components are conducted

in parallel with each other. The four components are:

e Institutional reviews

e Programme evaluations

e Appraisal of applications for degree-awarding powers
e Thematic evaluations

The four components are partly based on peer review, where the assessment of the quality
assurance work of higher education institutions is carried out by an external assessor group
consisting of independent experts in higher education. Self-evaluation is an important element of
the review processes. The assessment is based on six assessment areas: i) Governance and
organisation, ii) Preconditions, iii) Design, implementation and outcomes, iv) Gender equality, v)
Student and doctoral student perspective, vi) Working life and collaboration. The assessment group
produces a report, assessing the outcomes and any recommendations for improvement measures,

on which UKA's decision is based.

A majority of higher education institutions are satisfied with the current quality assurance system.

University colleges and new universities are most satisfied, while artistic colleges and specialised

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 10
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universities are least satisfied. Larger comprehensive universities are in between. Representatives
of higher education institutions, students, doctoral candidates, working life, and research and
innovation organisations (R&! organisations) all stress that it is important that the system as it
stands today continues to exist. Nevertheless, they point out that the system needs to be revised

and that there are elements that de 7acto require certain change.

Positive aspects of the system are, in particular, that it has been developed in dialogue with the
sector and other actors with an understanding of the higher education system, and that quality
issues have been given greater prominence in the activities of higher education institutions;
awareness of quality issues has increased among the academic staff at different levels of the higher
education institutions, as the institutions are responsible for their own quality work. In addition,
student and doctoral perspectives and the perspective of working life have been incorporated into
the system, which is seen as a major advantage with current systems versus previous quality

assurance systems.

As mentioned, there are still several areas for improvement. Higher education institutions mainly
express that the workload associated with and during the evaluation processes is too extensive.
This is partly because the work with the self-evaluations takes much time, and that some
institutions have limited resources to spend on the audits, or, because they are very large
organisations, information gathering takes time. The audits are also considered to be burdensome
due to the large amount of documentation requested by the assessors and the number of
evaluations carried out, sometimes parallel to each other. Several higher education institutions
testify that as a consequence of the scope of the quality assurance system both in time and size,
development work and quality-driven activities for the students have had to stand back in favour of
the work with the external quality reviews. Although working life representatives as well as R&l
organisations agree that the quality assurance system is burdensome, they say that higher
education institutions need to be evaluated in order to ensure both the quality of education and
transparency. Furthermore, there is an improvement potential for students' and doctoral candidates'
ability to participate in the evaluations, as well as how the working life perspective is incorporated

into the system.

For the individual components, it appears that the institutional review is the most appropriate
component and the one that has contributed to the most quality-enhancing effects for the higher
education institutions. The appraisal of applications for degree-awarding powers is also considered

to have an obvious place in the system.

Regarding the programme evaluations, there are different opinions as to the effectiveness of the

component, although a majority of higher education institutions indicate that the component should

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 11
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remain in place. On the other hand, the format of programme evaluations should be reformed and

simplified.

For the thematic evaluations, there are mixed views on the quality effects and effectiveness of the
component. For example, there is a demand for more collegial learning and sharing of best practices
instead of having a direct scrutiny function. Concerns that the thematic evaluations may restrict the
autonomy of higher education institutions and could be subject to political control are expressed by

both higher education institutions and other interest group representatives.

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 12
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1 Inledning

1.1 Uppdraget
Syfte och fragestaliningar

Foreliggande rapport redovisar en utvardering av systemet for kvalitetssédkring av hogre utbildning
(nedan kallat kvalitetssakringssystemet). Det o&vergripande syftet med utvérderingen av

kvalitetssakringssystemet ar att:
1. Fa veta effekterna av kvalitetssadkringssystemet

2. Ge rekommendationer till Universitetskanslersambetet (UKA) om hur kvalitetssédkringssystemet

kan vidareutvecklas

For att svara mot utvarderingens syften s& har det varit av stor vikt att inhdmta information fran
méanga olika aktdérer och intressenter som berdrs av kvalitetssakringssystemet (se avsnitt 1.2). Detta
bade for att f& bredd och djup i forstdelsen for kvalitetssakringssystemet, men aven for att
underlatta for att utvarderingen ska kunna ge rekommendationer som ar val férankrade och darmed
kan framja att de kommer till anvdndning. Utvarderingens resultat ska kunna anvéndas for att visa
for olika intressenter (t.ex. regeringen, larosdten m.fl.) huruvida kvalitetssékringssystemet ar

kvalitetsdrivande.

Utvarderingen omfattar kvalitetssakringssystemets fyra komponenter: granskningar av larosatenas
kvalitetsarbete, utbildningsutvarderingar, provningar av examenstillstdnd samt tematiska

utvarderingar.

Utvarderingen ska besvara om systemet har varit kvalitetsdrivande for saval larosatena som deras
utbildningar enligt UKA:s regleringsbrev. Utvarderingen ska ocksa belysa om, och i sa fall pa vilket
satt, studenters och arbetslivets erfarenheter har tagits till vara i beddémningsarbetet. Utvarderingen

ska besvara dessa fragor utifran foéljande tva huvudfradgor och underfragor:

1. Kvalitetssakringssystemets effekter: Ar kvalitetssakringssystemet kvalitetsdrivande?
a) Hur och for vilka har kvalitetssakringssystemet varit kvalitetsdrivande?

b) Leder UKA:s aktiviteter och/eller prestationer till 6kad férmaga att bedriva

kvalitetsarbete och/eller till &tgarder som skapar hogre kvalitet i larosatenas utbildning?

c) Identifierar kvalitetssakringssystemet relevanta och anvandbara utvecklingsomraden

for larosatena (dven for dem som fatt "goda betyg” i granskningarna)?
d) Leder kvalitetssakringssystemet till ndgra bieffekter (positiva eller negativa)?
e) Vad tillfér kvalitetssakringssystemet i férhallande till tidigare system (added value)?

2. Utvecklingsméjligheter: Ar kvalitetssakringssystemet utformat pa ett andamalsenligt satt?

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 13



a) Finns det en balans och férnuftsenlig koppling mellan komponenterna och

kvalitetssakringssystemet som helhet?

b) Ar nagon del/komponent i kvalitetssakringssystemet éverflodig i forhallande till ndgon

annan?
c) Ar kostnaderna (for larosatena) forsvarbara?

Utvarderingen har letts av projektledare Goéran Melin, bistadd av vice projektledare Amanda
Bengtsson Jallow, kvantitativt metodansvarige Markus Lindstrom, samt Josefine Olsson, Jolanda
van Rooijen och Marten Viberg. Teamet har assisterats av Oscar Peterson, Ida Pettersson och

Isabella Faruque. Utvarderingen har genomforts under perioden oktober 2019 till december 2020.

1.2 Datainsamlingsmetoder

For att ta sig an ovanstdende utvarderingsfragor ar det nédvandigt att tillampa en l[ampligt avvagd
kombination av undersdknings- och analysmetoder, liksom att anvdnda flera olika datakéllor. En
kombination av metoder ar viktigt for att pa sa vis kunna identifiera en insatslogik dar vissa
aktiviteter har lett till vissa effekter. De metoder och datakallor som vi anvant framgéar av

nedanstaende beskrivning.

Sonderande intervjuer. Vi har genomfért ett mindre antal sonderande intervjuer i samband med
utvarderingens inledande fas. Dessa intervjuer genomférdes med fyra utvalda nyckelpersoner i
syfte att oOka var forstdelse for de olika perspektiv som kan finnas rérande
kvalitetssakringssystemet. Respondenterna &r véal insatta personer pd UKA och inom
Regeringskansliet. Dessa intervjupersoner fértecknas i Bilaga A.l, tillsammans med &vriga

intervjupersoner.

Dokumentstudier. Vi har tagit del av en relativt omfattande méngd dokument som gjorts tillgangliga
av UKA eller som vi kunnat finna pa& egen hand: propositioner, skrivelser, betdnkanden och
promemorior, samt UKA:s egna rapporter, végledningar och Iépande uppféljningar (dvs.
uppféljningsrapporter samt enkater som tillsdnts deltagande larosdten och individer i
bedémargrupper efter utférd utvardering/granskning). Dessutom har vi tagit del av remissvar fran
valda arbetsgivar-/arbetstagarorganisationer, l|arosatens sjalvvarderingar, beddmargruppers
yttranden och studentinlagor. Vi har ocksa tagit del av ENQAs externa granskningsrapport av

davarande Hogskoleverket fran 2012 Sverige, samt UKA:s sjalvvardering till ENQA fran 2019.

Enkat till larosatena. Samtliga 48 universitet, hogskolor och enskilda utbildningsanordnare har
tillsdnts en enkdt och genom denna givits mojlighet att redovisa sin syn pa
kvalitetssakringssystemet och dess effekter. Enkaten sandes till respektive rektor, som ofta valt att

delegera uppgiften vidare. Enkatens fragor aterfinns i Bilaga B. De svarande ldrosdtena har ofta
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anvant sig av mojligheten att lamna fritextsvar som komplement till fragorna med fasta

svarsalternativ. Enkatens svarsfrekvens var 89,6 %.

Djupintervjuer. Vi har genomfért djupintervjuer med personer pé flera olika nivaer inom (ett urval
av) lérosatena: hogsta ledningen, dekaner, institutions- och centrumledare, lédrare och
forskarstuderande. For att kunna vélja ut vilka larosatens representanter som skulle inga i
intervjudelen anvande vi oss av ett slumpmaéassigt klusterurval och slumpade fram larosaten att
approchera baserat péa larosatesgrupp?. Darefter kontaktade vi respektive larosates kontaktperson,
givna av UKA, som i sin tur nominerade lampliga intervjupersoner inom organisationen. Vi har dven
genomfort djupintervjuer med representanter fran andra relevanta organisationer, exempelvis pa
student- och doktorandkarer, nationella studentorganisationer, samt representanter for
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Aven dessa aktorskategorier fick nominera
intervjupersoner frdn den egna organisationen. Dessutom har vi intervjuat av oss utvalda
representanter for forskningsraden, forskningsstiftelserna, och forskningsinstitut, men denna
empiri &r begransad till ett fatal respondenter. Syftena med intervjuerna har varit att bygga upp en
djup forstaelse for hur kvalitetssakringssystemet fungerar, vilka effekter det har, vilka
utvecklingsmoéjligheter som finns och vilka forbattringsatgdrder som maéjligen efterfragas.
Sammanlagt har vi gjort 84 intervjuer med 91 intervjupersoner (Bilaga A). Intervjuerna har

genomforts per telefon eller via Teams.

Fordjupningsstudier. | dialog med UKA valde vi ut sju larosaten for sarskilda férdjupningsstudier.
Urvalet gjordes utifran nagra olika karaktaristika: universitet (av olika slag), hdgskolor (av olika
slag), enskilda utbildningsanordnare, &mnesmassig inriktning, storlek, och geografisk placering.
Ambitionen var att besdka de utvalda larosdtena under ett par dagar och pé djupet satta oss in i
hur de arbetar med kvalitetssystemet och vilka effekter som det har pa deras kvalitetsarbete. Covid-
19-pandemin gjorde detta oméjligt i flera fall; fem av de sju platsbesdken fick genomforas virtuellt,
medan tva stycken faktiskt gick att genomféra fysiskt. | de fall dar platsbesdken skedde virtuellt
genomforde vi gruppintervjuer/gruppsamtal pa liknande satt som skedde vid de fysiska
platsbesdken. Vi talade framfor allt med representanter for ldrosatenas ledningar, personal som
arbetar med kvalitetssamordning och kvalitetsutveckling, annan personal med insikt i eller
erfarenhet av  kvalitetssdkringssystemet, och student- och doktorandrepresentanter.
Fordjupningsstudier har genomforts pa Stockholms universitet, Umea universitet, Chalmers
tekniska hogskola, Malmo6 universitet, Malardalens hoégskola, Konstfack, och Sophiahemmet

hogskola (se Bilaga C for fordjupningsstudier och A.3 fér deltagare vid platsbesok).

1 Larosatesgrupperna ar "stora breda universitet”, "fackinriktade universitet”, "nya universitet”, "hégskolor”, "konstnarliga
hégskolor” och "6vriga”.
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Internationell utblick. Utvarderingen innehaller en internationell utblick 6ver hur nagra andra
lander arbetar med kvalitetsutveckling, och vilket slags kvalitetssystem som de har. | dialog med
UKA valde vi att undersoka Flandern (Bilaga D), Frankrike (Bilaga E), Norge (Bilaga F) och Osterrike
(Bilaga G).

1.3 Analys

UKA har sjalva formulerat en forandringsteori for hela kvalitetssakringssystemet vilken identifierar
effekter pa kort sikt samt pa kort till medellang sikt. Vi har utgatt fran denna férandringsteori vid
planeringen av datainsamling samt vid analys av insamlat material och utifran forandringsteorin har
utvarderingen inriktas mot de effekter som en viss insats har givit, pa kort och/eller lang sikt.? Den
forandringsteori for kvalitetssdkringssystemet som vi anvant som stod i utvarderingsarbetet
illustreras nedan i Figur 1. Kvalitetssékringssystemets /nsatser utgors av de fyra komponenterna
och de granskningar som sker inom ramen for dem. Utfallet utgdrs av de processer och dokument
som de resulterar i pa larosdtena under granskningarnas gang, inklusive det resultat och den
aterkoppling som granskningarna leder till. Granskningarnas utfall leder till effekter pa kort sikt, sa
som atgarder som genomférs pa larosétena, forbattrat formaga att bedriva kvalitetsarbete lokalt,
och dialog om kvalitetsarbetet larosaten emellan. Pa litet /dngre sikt kan ytterligare effekter
identifieras sa som ett forstarkt eller utvecklat internt kvalitetssdkringssystem och hogre

utbildningskvalitet i stort.

Figur 1 — Férdndringsteori fér kvalitetssakringssystemet

> > Kortsiktiga effekter > Medellanga effekter
(0-2ar) (2-5 ar)

« Larosétesgranskning » Brister och « Atgirder genomfors pa
« Utbildningsutvardering utvecklingsomraden |4rositen som
« Examenstillstand- identifierade och granskats

sprovning rekommendationer » Okad formaga att

« Forstarkt internt
kvalitetssakringssystem

» Hogre kvalitet i
ldrosdtenas utbildningar

« Tematisk utvardering givna bedriva kvalitetsarbete
- Végledningar pa larosaten
- Studentinlaga « Spridning av resultat till
- Sjélvvérderingsmall andra ldroséten

Kalla: Faugert & Co Utvardering, baserat pa UKA:s forandringsteori enligt forfragningsunderlaget.

2 Se exempelvis Sandberg B, Faugert S (2020): Perspektiv pa utvérdering. Studentlitteratur.
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| det héar fallet ska utvarderingens resultat kunna anvédndas for att beddéma huruvida
kvalitetssakringssystemet ar kvalitetsdrivande samt kunna anvandas for att forbattra och utveckla
kvalitetssakringssystemet. Utvarderingen har séledes i forsta hand inriktats mot att utvardera vilka
effekter som kvalitetssadkringssystemets fyra komponenter har pa kvalitetsarbetet pa larosétena
och i forlangningen pa utbildningskvaliteten i stort. Eftersom kvalitetssdkringssystemet i sin
nuvarande form sjosattes 2017 &r kan vi inte forvanta oss att finna beldgg for annat an effekter pa
kort sikt, men vi kan eventuellt finna tecken pa att effekter skulle kunna komma att uppsta ocksa

pa langre sikt.

Det &r ofta svart att helt sdkert identifiera vissa specifika effekter som ar ett direkt resultat av en
utvarderad insats. Det saknas sa gott som alltid en kontrollgrupp att jamféra med och det finns
dartill en mangfald olika omstandigheter och forhallanden vid sidan av de genomférda insatserna
som kan ha paverkat utfall och effekter. Som utvarderare far vi arbeta med att forsoka kartldgga
kedjan av aktiviteter/insatser och hur de i flera led och med tiden resulterar i olika effekter, och pa
detta satt har arbetet ockséa skett i denna utvardering. Som redovisas i efterféljande kapitel har vi
samlat in data om kvalitetssdkringssystemet fran olika kallor och med olika metoder, sa kallad
metodtriangulering. For att astadkomma metodtriangulering s har empiri fran olika datakéallor som
svarar pa samma utvarderingsfraga vagts samman och analyserats i tva huvudsakliga

analysmoment; en enkatanalys och en intervjuanalys.

Enkaten tillsdndes larosatena den 17 december 2019 och stangdes officiellt den 31 januari 2020,
och analysen av enkdten genomfordes under varen 2020. | enkatanalysen kategoriserade vi
enkatsvaren efter respektive komponent, vilket genomgédende framgér av figurerna som aterfinns i
nastkommande kapitel. Eftersom en majoritet av larosatena valde att kommentera sina enkatsvar i
fritextsvarsrutor har dven en kvalitativ analys av enkaten genomforts. Denna utférdes med hjalp av

analysverktyget ATLAS.ti, i vilket vi kodat enkétens fritextsvar efter ett kodningsschema (Bilaga 1).

Intervjuerna genomfordes mellan februari 2020 och juni 2020. | intervjuanalysen har vi ocksd anvant
oss av ATLAS.ti. Fér denna analys har vi kodat intervjusvaren med hjalp av modifierade versioner

av kodningsschemat, vilka har anpassats efter respektive intervjupersonskategori®.

Ett antal slutsatser kunde genereras genom sammanvagningen av utfallet av enk&tanalysen och

intervjuanalysen. A ena sidan redovisar vi de olika slutsatserna och resonerar kring dem kopplat till

3 Det vill sdga representanter for larosaten, student- och doktorandkérer, arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer,
nationella studentorganisationer, och Fol-organisationer (dvs. representanter for forskningsraden, forskningsstiftelserna,

och forskningsinstitut).
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utvarderingsfragorna, a andra sidan har vi valt att sortera upp slutsatserna och kategorisera dem

enligt en vedertagen sé& kallad SWOT-analys* (kapitel 5).

1.4 Disposition

Nastfoljande kapitel, kapitel 2, redovisar kvalitetssakringssystemets tillkomst och uppbyggnad.
Kapitel 3 redovisar resultat och effekter utifran webbenkaten, de genomférda intervjuerna och de
sju fordjupningsstudierna. Kapitel 4 sammanfattar de fyra utldndska fallstudierna. | kapitel 5
redovisar vi var sammanfattning av de olika datamangderna med atféljande slutsatser, och i det

avslutande kapitel 6 lamnar vi vara rekommendationer.

4 SWOT; strengths, weaknesses, opportunities, threats.
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2 Kvalitetssakringssystemet

Detta kapitel inleds med en kortare beskrivning av tidigare kvalitetssdkringssystem och en
redogorelse for framtagandet av det nuvarande kvalitetssadkringssystemet. Darefter redovisar vi det
nuvarande systemets struktur, implementering och utveckling sedan inforandet. Vi avslutar kapitlet

med att redogora for tidiga erfarenheter av systemet.

De dokument som anvants som stod for det har kapitlet &r propositioner, skrivelser, betdnkanden
och promemorior, samt UKA:s egna rapporter, végledningar och lépande uppféljningar (dvs.
uppféljningsrapporter samt enkater som tillsdnts deltagande larosdten och individer i

bedémargrupper efter utford utvardering/granskning).

2.1 Tidigare kvalitetssakringssystem

Det forsta nationella kvalitetssdkringssystemet for hogre utbildning implementerades under tidigt
1990-tal, och sedan dess har en rad olika system existerat. Férandringar mellan systemen har
framfor allt inneburit smaéarre justeringar och &ndringar i tillvdgagangssatt for
kvalitetssakringsarbete. Den storsta fordndringen mellan tvd system skedde efter propositionen

Fokus pé kunskap — kvalitet i den hogre utbildningen, som kom 2009.5

Innan 2009 hade fokus for beddmning av utbildningens kvalitet framst legat pa utbildningarnas
forutsattningar och genomférande, medan fokus i det system som togs fram 2009 istéllet lag pa
kvaliteten pa studenternas sjalvstandiga arbeten. Den davarande regeringen ansag att eftersom
larosatena fatt dkad autonomi (prop. 2009/10:149) borde davarande Hogskoleverket (HSV) ha en
mer granskande och kontrollerande roll, dar resultat av utbildningen skulle spela en stor roll i
bedomningen, snarare an att HSV skulle ta en aktiv roll i kvalitetssakringsarbetet som bedrevs ute

péa larosatena.

Systemet fran 2009 fick kritik fran flera hall eftersom examensarbetena ansags vara otillrackliga
som underlag for att kunna beddma kvaliteten pa utbildningen som helhet. Kritiker papekade att en
konsekvens av att lagga stor vikt vid examensarbetena ar att yrkesexamina och konstnarliga
utbildningar med svarbedémda examensarbeten missgynnas till forman for utbildningar som leder
till generella examina. Det har daremot visat sig i efterhand att en positiv erfarenhet av reformen
kom att bli larosédtenas utvecklade interna kvalitetsarbete, genom att ett sarskilt fokus fastes vid

examensmalen i det nya systemet.®

5 Prop. 2009/10:139. Fokus pa kunskap - kvalitet i den hégre utbildningen.
6 Utbildningsdepartementet, Kvalitetssékring av hégre utbildning, PM U2015/1626/UH.
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Fran 2014 fick HSVs efterféljare UKA inte behalla sitt medlemskap i det europeiska samarbetet for
kvalitetsgranskning inom hogre utbildning (ENQA). Detta skedde efter en granskning dar ENQA fann
brister i det rddande svenska systemet. Bland annat bedémde ENQA att kvalitetssadkringssystemet
avvek fran de krav som ett ENQA-medlemskap innebar — némligen att det nationella
kvalitetssakringssystemet maste leva upp till standarder och riktlinjer for kvalitetssédkring inom det
europeiska omradet for hégre utbildning (ESG). ENQA fann att det rddande systemet inte bidrog
tillrackligt till larosatenas kvalitetsutveckling, eftersom det inte granskade larosatenas interna
kvalitetsarbete. Dartill ansdg ENQA att myndighetens oberoende kunde ifragaséttas, i och med att
rutiner och metoder samt overgripande mal och mélsattningar i alltfor stor utstrackning dikterades
av regeringen. Att UKA inte fick forlanga medlemskapet i ENQA bidrog till beslutet att ta fram ett
nytt kvalitetssdkringssystem, eftersom regeringen ville ha ett system som beaktar internationella

principer for kvalitetssakring.”

2.2 Framtagandet av det nya kvalitetssakringssystemet

Utbildningsdepartementet gav 2014 Harriet Wallberg i uppdrag att producera en skrivelse med
forslag till nytt arbetssatt for UKA med avseende pa kvalitetssakringen av den hégre utbildningen.
Efter utbildningsutskottets bearbetning och en motion av Liberalerna, Moderaterna, Centern och
Kristdemokraterna kompletterades skrivelsen med tre tillkdnnagivanden. Skrivelsen ger UKA i
uppdrag att arligen rapportera fran arbetet med det nya kvalitetssakringssystemet; regeringen ska
utvardera och folja upp det nya kvalitetssakringssystemet tre ar efter inférandet — studenters och
arbetslivets perspektiv ska sarskilt beaktas i utvarderingen — och regeringen ska ockséa se 6ver hur
utbildningars kvalitet kan jamforas mellan olika larosaten. Efter att tillkdnnagivandena lagts till

antogs skrivelsen av riksdagen under 2015.8

UKA fick i uppdrag att till den 1 oktober 2016 vidareutveckla och implementera ett nytt system for
kvalitetssakring av hogre utbildning i enlighet med regeringens beddmningar, beskrivna i

regeringens skrivelse Nationellt system for kvalitetssékring av hégre utbildning.®

Redan under 2014 inleddes de forsta pilotstudierna for utvardering av utbildningar for att testa det
nya systemet som togs fram av Harriet Wallberg och regeringen, och foljdes upp av nya pilotstudier

2016. UKA har haft som malsattning att inkludera alla relevanta intressenter i hur systemet bér

"ENQA, Swedish National Agency for Higher Education: Review of ENQA Membership, 2012, Utbildningsutskottets
betédnkande 2015/16:UbU9. Kvalitetssakring av hogre utbildning.

8 UKA, Nationellt system for kvalitetssékring av hogre utbildning — Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15,
2016.

9 Rskr. 2015/16:76, bet. 2015/16:UbU9, rskr. 2015/16:155, UKA Nationellt system for kvalitetssékring av hogre utbildning,
Rapport 2016:15, 2016.
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utformas och implementeras. Darfor har UKA anvant sig av olika typer av radgivande expertgrupper,
referensgrupper och en rad dialogmoten for att fa in synpunkter och férankra systemet bland olika
intressenter. Efter sddana inspel och atféljande anpassningar kom man 2016 fram till det nuvarande

systemet.

2.3 Strukturen for det nya kvalitetssakringssystemet

Formen for det nya kvalitetssdkringssystemet liknar i grunden de tidigare systemen, och aven de
flesta andra nationella kvalitetssékringssystem i Europa. Kvalitetssékringssystemet ar uppbyggt
kring fyra centrala moment, som kallas komponenter. Alla fyra komponenter ar fristdende
granskningsprocesser, och granskningarna i komponenterna bedrivs parallellt med varandra. De

fyra komponenterna ar:

e Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

e Utbildningsutvardering pa grundniva och avancerad niva samt forskarniva
e Examenstillstdndsprévning

e Tematiska utvarderingar

Examenstillstdndsprévning och utbildningsvardering ar komponenter som fanns i foregdende
system medan granskningen av ladrosatenas kvalitetssakringsarbete (Iarosatesgranskning) och de
tematiska utvarderingarna ar nya delar i férhallande till det foregdende systemet. De mest
omfattande utvarderingarna &ar l|arosdtesgranskningen och granskningarna av de enskilda
utbildningarna. De fyra komponenterna liknar varandra genom att de baseras pa ett peer review-
moment, dvs. att bedémningen gors av en bedémargrupp, som bestar av oberoende personer som
ar sakkunniga inom hogre utbildning. Bedomargruppen bestéar av tre personkategorier: sakkunniga
experter fran hogskolesektorn, student-/doktorandrepresentant och arbetslivsforetradare.

Vanligtvis bestar gruppen av fyra till fem personer, varav tva eller tre ska vara sakkunniga.

Bedomargruppen baserar sitt yttrande pa en rad underlag som samlas in. Det framsta och viktigaste
underlaget fér beddmargruppen &r laroséatets sjalvvardering/ansokan. | sjalvvarderingen har
larosatet gjort en sammanstéllning av sitt arbete relaterat till den aktuella komponenten utifran de
beddmningskriterier som UKA har satt upp fér respektive komponent. Dokumentet &r Sppet

formulerat, och larosatena har stor frihet i hur de valjer att beskriva sitt kvalitetssékringsarbete.

Ett annat viktigt underlag for bedomargruppens analys ar intervjuerna som gérs med larosates- och
studentrepresentanter. Underlaget i granskningen av laroséatets kvalitetssdkringsarbete skiljer sig
lite fran de 6vriga komponenterna, da intervjuerna sammanfaller med det forsta av tva platsbesok,
och utdver sjalvvarderingen och intervjuerna anvands aven studentinlagor och nationell statistik i
granskningen. Utbildningsvarderingen anvander ocksé studenternas sjélvstdndiga arbeten som en

del i underlaget.
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2.3.1 Beslut och uppfélining

Bedomargruppen producerar ett yttrande baserat pd underlagen, som larosatet far tillfalle att
kontrollera for sakfel och missuppfattningar. Slutligen fattar UKA beslut om hur ldrosatet har

uppfyllt kriterierna i den aktuella komponenten.

| sina rekommendationer utgar bedémargruppen och UKA fran sex bedémningsomraden, vilka kan
ses som en dvergripande kravlista pa punkter i larosatenas kvalitetsarbete. UKA vill att larosatena
bibehaller sin frihet i utformningen av kvalitetsarbetet, men vill samtidigt kunna stotta bade
larosatena  och bedomargrupperna  genom  att  definiera kvalitetsarbete  genom
beddmningsomradena. Det finns dven mer specificerade bedomningsgrunder som &r utformade
som fragor for att underlatta bedémningen. Bedémningsomradena har ocksé funktionen att ge

struktur till och underléatta produktionen av sjélvvéarderingsdokument och studentinlagor.®
Sedan 2018 &r bedémningsomradena féljande:

Styrning och organisation
ii. Forutsattningar
iii. Utformning, genomfdérande och resultat
iv.  Jamstalldhet'?
V. Student- och doktorandperspektiv
Vi. Arbetsliv och samverkan

Yttrandeprocessen ar liknande for alla komponenter, dock skiljer den sig at géllande utfall.
Granskningen av ett ladrosates kvalitetssakringssystem kan leda till tre olika utfall: "godkant”,
"godkant med forbehall” och "ifragasatt”. Larosatet maste atgédrda de beddomningsgrunder som inte
var uppfyllda for de bedomningsomraden som inte anses tillfredsstallande inom tva ar vid "godkant
med forbehall”. Tidigare blev larosatet foremal for ytterligare uppfoljningar om utfallet fortsatt
kvarstod efter atgardsredovisningen, men sedan 2020 foljs utfallet inte upp ytterligare. Vid ”
ifragasatt” kvalitetssakringsarbete behdévde larosdtena tidigare genomgd en ny fullstdndig

granskning tidigast tva ar efter beslut fran UKA, da bristerna ansags vara tillrackligt omfattande for

10 UKA, Vagledning for granskning av lérosétenas kvalitetssékringsarbete, 2018.

11 Tidigare bedémningsomraden (da kallade aspektomraden respektive perspektiv) var: Styrning och organisation, Miljo,
resurser och omrade, Utformning, genomférande och resultat, Uppféljning, atgéarder och aterkoppling, Studenters och
doktoranders perspektiv, Arbetslivets perspektiv, Jamstalldhetsperspektiv.

12 Detta galler for larosatesgranskningen och de tematiska utvérderingarna. Inom utbildningsutvarderingar och
examenstillstandsprévningar ar jamstalldhet inte ett bedomningsomrade utan en bedémningsgrund under
bedéomningsomradet utformning, genomférande och resultat.
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att motivera detta. Istallet blir nu laroséatet uppfoljt pa de bedémningsomraden som inte ansags
tillfredsstallande vid en tidpunkt som sker i dialog mellan det berdrda larosatet och UKA. Sedan
2020 genomfors inte heller har nagon ytterligare uppfoljning av larosatets kvalitetssakringsarbete
om de inte blivit godkdnda efter den genomforda uppfoljningen. Istallet kan larosatet bli foremal for

ett utdkat antal utbildningsutvarderingar.'®

Utbildningsutvarderingen har tvd mojliga utfall. Antingen beddéms utbildningen halla "hog kvalitet”
eller "ifragasatt kvalitet”. Om utbildningen far "ifragasatt kvalitet” méaste laroséatet atgarda brister
och lamna in en atgardsredovisning inom ett ar. Atgardsredovisningen kan komma att kompletteras
med ytterligare underlag och intervjuer kring kvarstaende fragor om beddémargruppen sé finner
nodvandigt. Efter att en bedémargrupp fatt ta del av de redovisade atgarderna gors en slutgiltig
bedomning. Skulle utbildningen fortfarande fa “ifrdgasatt kvalitet” forlorar utbildningen sitt
examenstillstand och maste avveckla verksamheten — inte pabdrja nya program, men fullfélja de

pagaende.*

Ansokningar till examenstillstandsprovningar kan godkannas, fa forlangd prévningstid med sex
manader eller avslas. De tematiska utvarderingarna har inget konsekvent utfall och beror pa den
aktuella utvarderingen, men eftersom de tematiska utvarderingarna inte for med sig nagon typ av
sanktion blir utfallen framst rddgivande. Tema héllbar utveckling, som &ar den enda tematiska
utvarderingen som slutforts hittills, resulterade i utfallen "val utvecklad process” respektive

"process i behov av utveckling”.'®

2.3.2 En struktur i sténdig utveckling

Under pagéaende cykel (2017-2023) har kvalitetssékringssystemet genomgatt en rad férandringar.
Bland annat har det skett férandringar i beddmningsomrdden och beddmningsgrunder,
sjalvvarderingens omfattning, antalet bilagor som begérs in samt sprakliga fortydliganden. De flesta
forandringarna har syftat till att fortydliga diverse instruktioner eller forenkla granskningsprocessen,
detta for att latta pad arbetsbordan for saval larosdtena som beddmare samt UKA.

Larosatesgranskningen ar den komponent déar flest forandringar har skett.

B UKA, Vagledning for granskning av lérosétenas kvalitetssdkringsarbete”, 2019, UKA, "Végledning for uppfélining av
utbildningar med ifragasatt kvalitet, 2020.

W UKA, Vagledning for utbildningsutvérdering pd grundnivé och avancerad niva”, 2019, UKA, "Véagledning for uppfoljning av
utbildningar med ifragasatt kvalitet, 2020.

15 UKA, Végledning for tematisk utvérdering av héllbar utveckling, 2016, UKA, Vagledning for anscékan om

tillstand att utfarda examen Allméanna utgangspunkter och riktlinjer, 2018.
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Oversikten i Figur 2 visar de mest centrala forandringarna i systemet per komponent. De
forkortningar som anvands i figuren &r LSG for larosatesgranskning och UU for

utbildningsutvardering.

Figur 2 Férdndringar i UKA:s végledningar (per komponent)

? Revidering av vidgledning i LSG

« Sprakliga @ndringar for fortydligande

« Forlangd tid for uppfdljning fran ett till tva ar

« Sjdlvvarderingens omfattning dkar till 50-70 sidor
« Farre bilagor till sjdlvvarderingen kravs

7 Revidering av vagledning for uppféljning i LSG

+ Om "godként med férbehall” kvarstar efter uppfdljning utférs
ingen ytterligare uppféljning

« Larosdtet blir istéllet foremal for en uppfdljning av de
bedémningsomraden som bedémdes som inte tillfredsstéllande

Revidering av vagledning for uppfoljning i UU

« Processen for uppfdljning uppdateras

Vagledningar tas fram

» Larosatesgranskning (pilot)

« Utbildningsutvardering (pilot)

« Examenstillstandsprdvning

« Tematisk utvardering (hallbar utveckling)

Revidering av vagledning i UU

« Antal bedomningsgrunder minskar fran 21 till 12 pa grund- och avancerad niva
« Antal beddmningsgrunder minskar fran 18 till 11 pé forskarnivd

« Utvérderingens sex hedémningsomraden slas ihop till fyra

Revidering av vigledning i LSG

« Sjalvvarderingens omfattning faststélls till 30-50 sidor

« Andringar i bedémningsomraden

8 Sprakliga andringar for fortydligande

Kalla: UKA:s vagledningar och métesprotokoll.

2.4 Tidiga erfarenheter av kvalitetssakringssystemets implementering

De forsta granskningarna i det nya systemet var en pilotomgang av larosatesgranskningen samt en
pilotomgang av utbildningsutvarderingen, dar forskolldrar- och grundlararutbildningarna
utvarderades. Medan utbildningar pa forskarniva pilottestades redan 2015-2016. Sedan dess har
den fullstandiga larosatesgranskningen och utbildningsutvarderingarna utforts i tre respektive fyra
omgangar vardera. Utdver det har den tematiska utvarderingen med tema hallbar utveckling
genomforts under 2017, och examenstillstandsprovningar har genomforts vid behov. | samband med
utvdrderingarna och granskningarna har UKA samlat in &sikter fran l4rosatena och

beddmargrupperna med hjalp av enkater och aterféringskonferenser.

Av det insamlade materialet framgar att bedémargrupperna 6verlag upplevde deras medverkan i
granskningarna som positiv — framfor allt da deras perspektiv hérsammades och togs i beaktande

av UKA. En aterkommande kritik fran bedémargrupperna var dock att uppdraget krdvde mer tid och
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arbete &n vad som inledningsvis kommunicerats till dem. Bedomargrupperna upplevde ockséa att
sjalvvarderingarna i flera fall var alltfor otillrackliga som ett forsta bedomningsunderlag. De menade
att informationen som ldrosdtena hade fort fram i sjalvvéarderingen var otydlig och ej
overensstdmmande med larosatenas  faktiska  kvalitetsprocesser, vilket forsvarade
bedomningsprocessen. Det var forst efter intervjuer med larosatesrepresentanter, dar
kvalitetsprocesserna kunde férklaras mer noggrant, och inhdmtning av kompletterande underlag,

som de ansag att de hade fatt tillrackligt med information for en rimlig bedémning.

Larosatenas upplevelser av de tidiga granskningarna och utvarderingarna var ocksa pa det stora
hela positiva, séarskilt i forhallande till det féregaende systemet. Larosdtena menade att systemet
som sadant var kvalitetsdrivande, men likval riktade de viss kritik mot systemet. Ett dterkommande
amne i laroséatenas kritik var systemets omfattning, och den stora mangd arbete som kravdes for
att ta fram underlag till UKA, skriva sjalvvarderingar och arrangera platsbesok. Flera larosaten
papekade dven att bedémargruppernas yttranden och utvérdering av lararprogrammen varierade
betydligt mellan olika bedémargrupper och att utbildningarnas maluppfyllelse bedémdes olika hart.
Trots kritiken upplevde en majoritet av larosatena att UKA:s utvarderingar har forbattrat och

paskyndat det egna larosatets interna arbete med utveckling och kvalitetssakring.

2.5  Ett nytt kvalitetssakringssystem

Sammanfattningsvis ar det nya kvalitetssakringssystemet som tradde i kraft 2016 nagot av en
kompromiss mellan resultatstyrd och processinriktad granskning. Kvalitetssdkringssystemet vilar
numera starkt pa en decentraliserad dialog mellan aktorer och intressenter inom hégskolesektorn.
Metodmassigt &r kvalitetssakringssystemet mycket langsiktigt och &ar fortfarande i ett
utvecklingsskede tre ar efter det startades. Det nya kvalitetssdkringssystemet ar val forankrat hos
ldrosatena och verkar i stora drag anvénda ett arbetsséatt som godkants av alla berérda parter. Det
nya systemet ar ocksa utformat for att vara kompatibelt med ENQAs krav och UKA har som ambition

att aterigen bli medlem i ENQA.
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3 Kvalitetssakringssystemets resultat och effekter

Kapitel 3 beskriver kvalitetssdkringssystemets resultat och effekter for larosdtena och andra aktorer
som student- och doktorandkarer, nationella studentorganisationer, arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer (AGO/ATO) samt forsknings- och innovationsorganisationer (Fol-
organisationer). Redovisade resultat och effekter bygger pd den empiri som samlats in genom
enkater, intervjuer, platsbesdk och dokumentstudier under utvarderingsperioden och ar deskriptiva,
dvs. dessa beskriver enbart aktérernas erfarenheter och inte vara egna slutsatser (se kapitel 5 for

sammanfattning och slutsatser, samt kapitel 6 for rekommendationer).

Kapitlet inleds med ett avsnitt om kvalitetssakringssystemets dvergripande resultat och effekter,
dar vi i huvudsak redovisar larosatenas erfarenheter av systemet. Darefter beskriver vi samtliga

aktorsgruppers upplevelser av samt &sikter om varje komponent i separata avsnitt.
3.1 Overgripande resultat och effekter

3.1.1 Allmén upptattning om kvalitetssdkringssystemet

Denna utvardering syftar delvis till att undersoka om ladrosédtena och andra aktorer dr néjda med
UKA:s nuvarande kvalitetssakringssystem. Vara enkéatresultat visar att endast 10 procent svarat att
deilag grad ér nojda med systemet. En 6vervaldigande majoritet &r séledes, i varierande grad, ndjda
med systemet, se Figur 3'%. Den kategori av ldrosaten som ar mest néjd med systemet &r enligt den
fordjupade enkatanalysen hdgskolor (atta av tretton hégskolor ar i hdg/mycket hég grad ndjda) och
nya universitet (tre av fem nya universitet &r i hog/mycket hég grad néjda) medan konstnérliga
hégskolor och fackinriktade universitet &r minst ndjda (inga anger att de var néjda i hog/mycket
hég grad; sju av tio svarande &r i viss grad nojda). Kategorin breda universitet (sex stycken) placerar
sig "mitt emellan”; de ariviss grad néjda. Som framgar av Figur 3 har stérst andel av respondenterna
(ca 50 procent) angett att de &r ndjda med systemet "i viss grad”, vilket pekar pa att det finns

utrymme for forbattringar.

16 Figuren baseras pa enkatfragan "l vilken utstrackning &r ert larosate néjd med hur UKA:s kvalitetssakringssystem ar
utformat idag?” och har delats upp efter vilken/vilka komponenter som det svarande larosatet har genomgétt.
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Figur 3 Andel som anger i vilken utstrdckning det egna ldrosétet &r néjd med UKA:s

kvalitetssakringssystem

Larosatesgranskning n=14 - -

Utbildningsutvardering n=28 -

Examenstillstandsprovning n=18 .

Tematisk granskning n=37 - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad | viss grad I hog grad m| mycket hog grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.

En positiv kritik som &r vanligt férekommande hos intervju- och enkatrespondenterna ar att
kvalitetssakringssystemet har tagits fram i dialog med sektorn och med andra aktorer med insikt i
det hogre utbildningssystemet. Denna dialog har lett till att ldrosdtena har fatt storre tillit till UKA
men dven att ldrosatena upplever att UKA har fatt storre tillit till dem. Bilden delas av samtliga
aktorsgrupper som ocksa lyfter fram att det ar av yttersta vikt att systemet som det ser ut idag
fortsatter finnas kvar. De podngterar emellertid att det behover finnas mdjligheter att revidera de
delar som de facto kréver utveckling. En larosatesrepresentant fran ett litet laroséte sager foljande

i enintervju:

Jag tycker att vi ska behalla det nuvarande kvalitetssékringssystemet eftersom
grunden for det ér sé pass bra. [...] Det skulle bli véldigt kostsamt for oss att
stalla om ifall systemet skulle drastiskt géras om. Dérfor ar det viktigt att vi far
ratt forutséttningar genom att behalla det nuvarande systemet och skruva pa det
som behdver forbéttras. Det skulle inte vara sdrskilt roligt fér oss om det

nuvarande systemet kastades i sjon.

| enkat- och intervjuunderlaget framkommer det att en positiv bieffekt av kvalitetssakringssystemet
ar att kvalitetsfragor har lyfts inom verksamheten och att medvetenheten om dem har 6kat bland
kollegor pé& alla nivder pa larosatena. Nar en utvardering av UKA star for dorren, paborjas ett
omfattande forberedelsearbete pa alla verksamhetsnivaer vilket leder till att kvalitetstdnkandet
bérjar genomsyra hela verksamheten. Detta och att larosdtena ansvarar for det egna

kvalitetsarbetet framhaélls av larosatesrepresentanterna som en stor fordel med det nuvarande
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systemet relativt tidigare kvalitetssdkringssystem. En l|adrosatesrepresentant for en enskild

utbildningsanordnare beskriver att:

Vi ser flera fordelar med det nya kvalitetssékringssystemet, som att det bygger
pa en sjalvvérdering och att vi utvecklar vara egna interna kvalitetssystem. Det
nya systemet ar padrivande for att vi skapar ett hallbart och sammanhallande
internt kvalitetssystem, samt dr mycket mer transparent och réattssdkert. Tidigare
kéndes det mer som att vi stod i givakt nér en granskning av UKA skulle ske samt

att intervjuerna var mer férhdrsorienterade.

3.1.2 Kvalitetssékringssystemets resurskrav

Trots att larosdatena sammantaget ar positiva till UKA:s kvalitetssakringssystem, vittnar bade
intervju- och enké&trespondenter om att det finns flera forbattringsomraden. Ett av dessa
forbattringsomraden &ar att arbetsbérdan anses vara alltfor skrymmande fér en hég andel av
larosatena, vilket ocksa illustreras i Figur 4. En majoritet (cirka 60 procent) av
enkatrespondenterna upplever kvalitetssakringssystemet som mycket betungande medan andelen
enkéatrespondenter som anser att systemet &r litet betungande respektive betungande varierar (7

och 15 procent respektive 20 och 30 procent) beroende pé vilken komponent som avses.

7 Figuren baseras pa enkatfragan "Hur betungande &r kraven som UKA:s kvalitetssakringssystem staller pa ert larosate,
givet den interna administration som ni har till ert férfogande?” och har delats upp efter vilken/vilka komponenter som

det svarande larosatet har genomgatt.
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Figur 4 Andel som anger i vilken utstrdckning UKA:s kvalitetssékringssystem &r betungande
Larosatesgranskning n=14

Utbildningsutvardering n=30

Examenstillstandsprévning n=19

Tematisk granskning n=39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls betungande Lite betungande Betungande  mValdigt betungande

Kalla: Webbenkat till larosaten.

Att kvalitetssakringssystemet — oavsett komponent — anses vara betungande stéarks av flertalet
intervjuer med larosatesrepresentanter, men nyanser kan urskiljas mellan larosatena. Till exempel
framkommer det i intervjuer med representanter fran de sma larosatena, att systemet anses
betungande for att de forvantas skriva en lika omfattande sjalvvéardering som de stora larosatena,
vilket de har (mer) begrédnsade resurser till. Stora larosaten upplever det & andra sidan som
betungande att inhdmta underlag fran sina, i regel stora, verksamheters alla olika delar. Underlagen
i frdga kan, enligt uppgift, ibland uppga till mer an 1000-sidiga dokument, ndgot som representanter
fran laroséaten, studentkarer och bedémargrupper ifragasatter det dndamalsenliga i, enligt vara
intervjuer. Lé&rosates- och studentkarsrepresentanterna tycker att det &r obegripligt hur
bedomargrupperna ska kunna ta till sig den volymen av dokumentation pa ett rimligt satt. Daremot
menar nagra representanter fran ATO/AGO (i intervjuer) att det &r rimligt att beddmargrupperna
begdr in den mangden underlag fran larosdtena eftersom utvarderingarna sker under korta

tidsperioder.

En anledning till att framtagandet av sjalvvarderingen upplevs som betungande (framst gallande de
mindre larosatena) ar pa grund av bedémningsomradena och omfattningen av dessa. Flera
enkéatrespondenter framhaller att bedémningsomradena forvisso &r viktiga men att de i flera fall ar
overlappande. Det leder till att en stor del av larosatets resurser behdver ldggas pa att tolka
bedomningsomradena samt vagledningen. Till exempel menar flera larosatesrepresentanter att de
tre inledande bedémningsomradena Styrning och organisation, Forutsattningar, samt Utformning,
genomforande och resultat, dverlappar varandra i hog grad (se avsnitt 3.2.2). Det skapar férvirring

hos larosatena om vad som faktiskt ska beskrivas inom respektive bedémningsomrade.
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Kvalitetssdkringssystemet anses dartill vara betungande pa grund av sjalva antalet utvarderingar
och hur dessa tidsmassigt ligger i forhallande till varandra. Begreppet "utvarderingstrotthet” namns
flertalet gdnger i enkaten och i intervjuerna med larosatesrepresentanter, och det faktum att olika
utvarderingar 6verlappar varandra i tid uppfattas problematiskt for flera laroséten. Dessutom
upplever manga larosatesrepresentanter att tidplanen i en utvardering ar mycket utmanande;
exempelvis anses tio veckor for att skriva sjalvvarderingen vara alltfor kort tid. Denna asikt delas av
flera student- och doktorandrepresentanter som vi har intervjuat, som menar att tiden som ges for

att forfatta studentinlagan ar mycket kort. En ldrosétesrepresentant sdger i en intervju att:

Ménga av vara anstéllda &r utvérderingstrétta [...]. Vid slutet av den hér
sexarscykeln hoppas jag att UKA tar det lite lugnare. Arbetet har som det &r nu,

inneburit att flera heltidstjidnster har tagits i ansprak.

Som en konsekvens av kvalitetssdkringssystemets omfattning bade i tid och storlek, har
utvecklingsarbete och kvalitetsdrivande aktiviteter for studenterna fatt sta tillbaka, vilket beskrivs
som en negativ bieffekt av ldrosétena. En representant fran ett litet laroséate uttrycker i en intervju

att:

Det har inneburit hég arbetsbelastning sa att genomférande och utveckling av
bland annat undervisning, praktikndra forskning och processer har fatt sta

tillbaka. Utvérderingen har krdvt stora insatser da den var mycket omfattande.

Flertalet representanter fran ATO/AGO samt Fol-organisationer haller visserligen (till viss del) med
om att UKA:s kvalitetssakringssystem &r betungande, men menar att pa grund av larosatenas
betydande samhallsfunktion behéver de utvarderas for att sakerstalla transparensen gentemot

avnamare.

3.1.3  Student-, doktorand- och arbetlivsorganisationers syn pa systemet

Representanter for student- och doktorandorganisationer (student- och doktorandkarer samt
nationella organisationer fér studenter och doktorander) samt representanter for arbetslivet
bekraftar den i huvudsak positiva bilden av UKA:s kvalitetssakringssystem. De uppmarksammar att
kvalitetssakringssystemet ar gediget och framhéaver att sdval student- och doktorandperspektivsom

arbetslivets perspektiv inkorporerats i de olika komponenterna.

Den positiva kritiken som representanter for student- och doktorandorganisationer (i intervjuer)
framfor, berér tva huvudpunkter: att studenter och doktorander far inflytande i UKA:s utvérderingar,
och att larosatena far incitament att bedriva utvecklingsarbete. Majoriteten av dem vi har intervjuat
uppfattar att deras inflytande i kvalitetssakringssystemet ar gott och att UKA:s utredare ar lyhérda
gentemot karerna och de studenter som deltagit som bedomare i beddmargrupperna

(studentbeddmare). Daremot upplever s&val kdrer som studentbedémare att deras forutsattningar
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for deltagande i UKA:s utvarderingar ar problematiskt, ndgot som beskrivs vidare i avsnitt 3.3.1. Vad
galler resurskrav framfor en del karrepresentanter att forfattandet av den egna inlagan ar

tidskrdvande men vardefullt for kadren, se avsnitt 3.2.1.

| likhet med kérrepresentanterna upplever flertalet representanter for AGO/ATO det nuvarande
kvalitetssakringssystemet som synnerligen gediget. Aven om arbetslivsrepresentanterna 6verlag ar
positiva till systemet uppger deiintervjuer att det finns forbattringsmaojligheter, primart betraffande
arbetslivsperspektivets omfattning. Detta kokar ned till att bedomningsomradet Arbetsliv och
samverkan beskrivs vara otydligt formulerat, vilket gor att lagstanivan gallande larosatenas
arbetslivskoppling ibland tillats vara for 1ag. Arbetslivsrepresentanterna (och néagra representanter
for studentkarer och -organisationer samt larosédten) belyser &ven avsaknaden av nationellt

jamforbara resultatmatt i UKA:s utvarderingar, se vidare avsnitt 3.3.1.

3.2 Granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete (Larosatesgranskning)

Vid tidpunkten for utskicket av var enkéat till larosatena var det 53 procent som angav att de hade
genomgatt eller haller pd att genomga en larosatesgranskning. | detta avsnitt redovisar vi de mest
framtrddande resultaten och effekterna for larosatesgranskningen samt utvecklingsomraden som
framkommit i enkaten och intervjuer. Liksom féregaende avsnitt utgar vi fran larosatenas enkatsvar
som visas i form av figurer och nyanserar dessa med hjélp av intervjuer och de éppna enkatsvaren

fran samtliga aktorsgrupper.

3.2.1 Kvalitetseffekter

Genom enkaten har vi fragat larosdtena om komponenternas kvalitetseffekter for det egna
ldrosatet. Vara enkatresultat visar att larosétesgranskningen anses vara kvalitetsdrivande i viss
grad eller i hog/mycket hog grad, se Figur 5. De dppna enkéatsvaren bekréftar bilden och en stor
andel av larosatesrepresentanterna menar att framtagandet av sjalvvarderingen ar det moment som
ar mest kvalitetsdrivande, eftersom larosatet tvingas reflektera Over sitt interna system med
avseende pa saval styrkor som utvecklingsomraden under forfattandet av sjéalvvarderingen. Det
leder ocksé till positiva bieffekter som bland annat beskrivs i avsnitt 3.1.1. En hégskola beskriver

foljande i de 6ppna enkatsvaren:

Férutom de utvecklingsomrédena UKA:s bedémargrupp identifierade och som vi

nu arbetar med, startade vi upp en del smaprojekt i samband med att vi tog fram

18 Figuren baseras pa de fem fragorna med formuleringen "I vilken utstréackning har [komponent / hela systemet] varit
kvalitetsdrivande for ert larosate?” i enkaten, och darfor har figuren — och motsvarande kommande figurer — en femte
stapel. Den stapel som &r farglagd representerar den komponent som diskuteras — och pa motsvarande satt i kommande
figurer.
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sjélvvérderingen. Det fanns en del brister i vart interna kvalitetssystem som
tydliggjordes nér systemet skulle forklaras i text, genom att vi verkligen tvingades

fundera igenom hur vi skulle arbeta pa bésta satt.

Figur 5  Andel som anger i vilken utstrdckning ldrosdtesgranskningen har varit kvalitetsdrivande for det

egna larosétet

Utbildningsutvardering n=28 .

Examenstillstandsprovning n=14 _
Tematisk utvardering n=41 _

Hela systemet n=38 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad/Inte alls | viss grad m | hog grad/l mycket hog grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.

Bilden delas av student- och doktorandkarsrepresentanterna, som menar att studentinlagan &r en
stor bidragande orsak till att studenternas inflytande uppfattas som gott. Ddremot upplever de vissa
problem géllande deras forutsattningar for deltagande i bade larosédtesgranskningen och
utbildningsutvarderingar, nagot som beskrivs i avsnitt 3.3.1. Genom studentinlagan kan karerna
dock fa legitimitet i sin kritik mot larosétena, vilket bidrar till att karernas inflytande vid det egna
larosatet okar (se exempel i avsnitt 3.2.4). De anser vidare att |drosatena far en s.k. reality check
och incitament att pabérja utvecklingsarbete tidigare &n vad som forst planerats (se avsnitt 3.3.1

for diskussion). En representant fran en liten studentkdr sammanfattar det som att:

Fordelen ar att helt plétsligt far skolledningen lite eld i baken. De behdver fa koll
pa situationen och i den processen hittar de saker som behdéver forbéttras. Vi
studenter blir ocksa lite mer medvetna om att kvalitetssékringsprocessen finns

och att det finns utrymme for oss att gora oss lite mer hérda.

Asikten att sjalvvarderingen dr det moment som ar mest kvalitetsdrivande i samtliga komponenter
delas av alla larosatesgrupper. Det finns emellertid forbattringsomrdden som é&r kopplade till
sjalvvarderingens vagledning, exempelvis att anvisningarna har ledande formuleringar. Detta och

att beskrivningarna av ldrosétenas interna kvalitetssystem i sjalvvarderingen forvantas vara mycket
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detaljerade riskerar att verka normerande pa larosatenas kvalitetssystem, menar enkadt- och
intervjurespondenterna, som betonar att ladrosatesgranskningen inte bor leda till likformiga

larosaten utan istallet bidra till [aroséatenas olika inriktningar och organisationsstrukturer.

Ett annat forbattringsomrade i ldrosatesgranskningar, men ocksa i utbildningsutvarderingar, ar att
végledningarna upplevs som otydliga. Spraket beskrivs som byrakratiskt och bendmningen
"kvalokrat” (dvs. en byrdkrat som arbetar med kvalitetssékring) ndmns flertalet gdnger i intervjuerna
med larosatesrepresentanter; det finns de som séger att man maste bli en "kvalokrat” for att tranga
igenom de alltfér byrdkratiska végledningarna. Denna kritik delas av student- och
doktorandkéarerna, och det férekommer fall dar studentinlagan inte har fardigstéllts pd grund av
dess komplexitet. Dessa karrepresentanter foreslar darfor att UKA tar fram en mer lattbegriplig
vagledning samt exempel pa studentinlagor (fran olika typer av kérer) till kirerna, samt information
pa engelska eftersom flera larosaten har ett stort antal utlandska karrepresentanter. Nedan visas
ett exempel®® pa ett inledande stycke fér bedémningsomradet Utformning, genomférande och

resultat i vagledningen for larosatesgranskningen:

Lérosdtet sdkerstéller genom sitt kvalitetsarbete hog kvalitet i det samlade
utbildningsutbudet. Ldrosdtet har en tydlig ansvarstordelning och genomfor
kontinuerligt uppféliningar och periodiska granskningar av sina utbildningar fér
att sékerstélla att de ar aktuella och anknyter till relevant forskning. Ldrosétet
foljer systematiskt upp hur val de faktiska studieresultaten motsvarar de
forvantade. Savél personal, studenter och doktorander som externa intressenter

deltar pa ett dndamalsenligt satt i utvérdering och utveckling av utbildningarna.

| samma bedomningsomrade foljer bland annat nedanstdende bedémningsgrund:

3.1 Larosdtet har en tydlig ansvarsfordelning samt dndamalsenliga rutiner och
processer for utformning, utveckling, inrdttande samt nedldggning av

utbildningar.

Den slutgiltiga vagledningen till l1droséatet &ar séledes:

Visa hur ldarosdtet genom sitt kvalitetsarbete uppfyller beddémningsomradet,
bland annat genom att beskriva rutiner och processer som bidrar till detta.
Beskrivningen ska visa hur ldarosédtet arbetar Iopande for att systematiskt
kvalitetssékra och utveckla sina utbildningar. Beskrivningen ska dven innehalla

mal och strategier som har stéllts upp i férhallande till bedémningsomradet och

19 UKA, Vagledning for granskning av lérosétenas kvalitetssékringsarbete, 2018.

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 33



bedémningsgrunderna. Av beskrivningen ska det framga hur ldrosétet
sékerstéller att dessa mal uppnas, hur det avgdrs om malen har uppnatts och
vad lédrosédtet vidtar for atgédrder om malen inte har uppnatts. Visa dven hur

ldrosétet genom sitt kvalitetsarbete identifierar utvecklingsomraden.

UKA har bemott kritiken genom att revidera texterna vid flertalet tillfallen. Till exempel har man lagt
till ett fortydligande gallande hur begreppet "systematiskt kvalitetsarbete” definieras samt
fortydliganden kring vad begreppet "jamstalldhet” omfattar (se Figur 2 fér tidslinje dver UKA:s

revideringar).

En majoritet av enkatrespondenterna menar att trots att det finns utrymme for forbattringar, bidrar
kvalitetssakringssystemet till att identifiera relevanta och anvéndbara utvecklingsomraden i viss
grad eller i hég/mycket hdg grad, se Figur 6%, Till exempel har systemet bidragit till att identifiera
brister pa systematisk dokumentation av forbattringsprocesser samt tydliggjort ansvarsomraden
hos flera larosaten, vilket framkommer i enkaten. | nagra fall framkommer det att
utvecklingsomradena redan var kdnda, men att granskningen ledde till att dessa tydliggjordes samt

att atgardsprocessen paborjades snabbare.

20 Figuren baseras pa de fyra frdgorna med formuleringen ” | vilken utstrackning har [komponent / hela systemet] bidragit
till att identifiera relevanta och anvandbara utvecklingsomraden for ert larosate?” i enkaten. Fragan stéalldes aldrig for
komponenten examenstillstandsprovning eftersom det inte &r den komponentens syfte att identifiera relevanta och
anvandbara utvecklingsomraden.
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Figur 6  Andel som anser att ldrosdtesgranskningen bidrar till att identifiera relevanta och anvandbara

utvecklingsomraden

Utbildningsutvardering n=29 -
Tematisk utvardering n=40 _
Hela systemet n=38 .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad/Inte alls | viss grad  mlhog grad/l mycket hég grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.

Baserat pa vara fordjupningsstudier, som aterfinns i Bilaga C, kan vi konstatera att merparten av
de larosatesrepresentanter som vi har intervjuat betonar vikten av att larosdtena ager sina
kvalitetssakringsprocesser. Samtidigt har de flesta larosétena, i ndgon man, anpassat sina interna
kvalitetssystem for att harmonisera med UKA:s system, dess krav och internationella standarder.
Systemen &r ofta cykliska,? dialogbaserade samt bygger pa att studenters perspektiv finns med i
kvalitetsprocessen. Pa senare ar har ett ndrmande till ESG ocksa skett. Nedan beskriver vi ett

exempel pa hur element av UKA:s system kan inkorporeras i det lokala kvalitetssakringsarbetet.

UKA:s kvalitetssakringssystem — en del i det lokala kvalitetssakringsarbetet

Ett larosate illustrerar hur UKA:s kvalitetssakringssystem har varit kvalitetsdrivande vad géller de interna
kvalitetsprocesserna. Larosatet har anammat UKA:s format for utbildningsutvarderingar och genomfor vart
sjatte ar interna utbildningsutvarderingar med externa granskare. Utvarderingsprocessen speglar UKA:s
process med platsbesok, sjalvvardering, bedomargrupp, aterkoppling, rekommendationer for forbattringar och

spridningsaktiviteter. En larosatesrepresentant beskriver i en intervju vardet i detta:

Att vi sjélva ska ta ansvar for vara processer ar bra, da kan vi anpassa det till vara interna
forhallanden. | vart system har vi “tvingat” fram en delningskultur kollegor emellan, vilket

har varit véldigt nyttigt.

2l | de cykliska systemen genomfor larosétena utvarderingar av alla larosatets utbildningar enligt en visst intervall, och nar
denna &r 6ver, exempelvis efter sex ar, pabdrjas en ny cykel i vilken alla utbildningar genomgar en ny utvardering. Saledes
utvarderas alla utbildningar med jamna mellanrum.
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322 Andamélsenlighet

Andamalsenligheten hos komponenten larosatesgranskning anses generellt vara god enligt enkét-
och intervjurespondenterna, med undantag for nagra forbattringsomradden. Fradmst omfattar
forbattringsomradena den arbetsbelastning som utvarderingen innebér samt bedémningsomradena
med tillhérande végledningar (se avsnitt 3.1.2, 3.2.1 och 3.2.3). Det rader daremot stor konsensus

om att komponenten bér finnas kvar. En representant for en AGO/ATO sager till exempel att:

Existensberéttigandet for de tva komponenterna examenstillstandsprévningen
och ldrosdtesgranskningen &r odiskutabel. Vi har ddremot lite synpunkter pa hur

ldrosétesgranskningen dr utformad, men det gar att slipa lite pa infor ndsta cykel.

En aterkommande tankegéng, inte bara for larosatesgranskningen utan for alla komponenter, ar
huruvida balansen mellan utvecklande och sékerstallande inslag &r &ndamalsenlig. De flesta
véagledande texter beskriver att larosédtenas interna system ska vara sékerstadllande, medan det
huvudsakliga syftet for kvalitetssakringssystemet ar att vara kvalitetsdrivande. UKA bér, enligt
nagra representanter som vi har intervjuat, saledes goéra en genomlysning av balansen mellan
utvecklande och sakerstéllande inslag for alla komponenterna i kvalitetssakringssystemet, for att
sdkerstalla att systemet som helhet fungerar tillrackligt utvecklande. En representant fran ett

universitet sager i en intervju att:

Lérosdtena ska ha ett internt system som néstan ska visa att man - 7|
fotbollstermer — har en véldigt séker backlinje (sékerstillande av kvalitet) men
ingen forward (kvalitetsutveckling). Det blir véldigt stark jakt pa detaljplanering

och véldigt fokus pa sdkerstillande. Hander nagot framat?

3.2.3 Bedémningsomraden

Den samlade empirin visar att det finns anledning fér UKA att se 6ver beddmningsomradena och
vagledningarnas utformning (se avsnitt 3.1.2 och 3.2.1). Det rader emellertid relativt stor konsensus
bland laroséatesrepresentanterna om att de tre inledande bedémningsomradena (Styrning och
organisation, Foérutsattningar, samt Utformning, genomfdérande och resultat) ar relevanta for
larosatesgranskningen, och aven for de oOvriga komponenterna. Tillsammans anses dessa
bedémningsomraden utgéra den grundléggande bestandsdelen for samtliga komponenter (vi
aterkommer strax till resterade bedémningsomraden). Enligt nagra laroséatesrepresentanter som vi
har intervjuat, har UKA redan genomfért vissa atgarder fér att minska &éverlappen mellan
bedémningsomradena (1-3), men de menar att det fortsatt finns behov av ytterligare fértydliganden.

En larosatesrepresentant fran ett stort universitet beskriver detta i en intervju:

Beddmningsomradena Styrning och organisation samt Utformning éverlappar en

hel del. Férutséttningar éverlappar ocksa lite med genomférande. [...] For 0ss &r
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detinte jobbigt att skriva en extra sida om samma sak. Problemet &r dock att om
tva beddémningsgrunder efterfragar ungefdr samma sak, sa kan en osékerhet
uppsta om vad som faktiskt efterfrégas. Viktigt att kanske UKA fortydligar att de
ar medvetna om att det dverlappar och att de till och med forvantar sig att det

kan géra det. Dessutom kan de kanske fortydliga vilket perspektiv som forvéntas.

Enkaten och intervjuer med aktorerna visar att det finns en central problematik med de tre
bedémningsomradena Student- och doktorandperspektiv, Jamstalldhet, samt Arbetsliv och
samverkan. Dessa éar horisontella, vilket innebédr att de aven ingar i de tre processinriktade
bedomningsomradena (se foregdende stycke). Samtidigt ska de, enligt UKA:s vagledningar och
sjalvvarderingsmallar, sarredovisas. Flera larosatesrepresentanter beskriver i intervjuer att de
upplever att det blir upprepningar vid sjalvvarderingsforfattandet. De lyfter exempelvis fram att de,
enligt végledning och mall, behdéver beskriva hur de uppfyller jamstalldhet bade i de
processinriktade beddmningsomraddena och nar de beskriver hur de arbetar med
bedomningsomradet Jamstéalldhet. Detta galler alltsd dven for bedémningsomradena Student- och
doktorandperspektiv samt Arbetsliv och samverkan. Darfor framfér man att det finns anledning att
se Over hur dessa omraden ska inga i kvalitetssdkringssystemet i framtiden och hur éverlapp kan

minimeras.

Daremot anses bade bedomningsomrddena Student- och doktorandperspektiv och Jamstéalldhet
generellt vara viktiga, och fa larosatesrepresentanter ifragaséatter att dessa ar parametrar som
larosdtena beddms utifran. Samtidigt betonar flertalet ldrosatesrepresentanter att just omradet
Jamstélldhet skulle bedémas battre i ett annat format &n det nuvarande, pa grund av att ett negativt
omdome i beddémningsomradet Jamstalldhet kan leda till att ett larosates hela interna
kvalitetssystem inte blir godkant eller godkant med forbehall. Nagra menar att omradet Jamstalldhet
inte bor ha en lika avgorande roll i kvalitetssdkringssystemet som de 6vriga bedémningsomradena,
alternativt ingd som ett tematiskt omradde inom den tematiska granskningen istallet. Eftersom
omradet Jamstalldhet dessutom enbart innefattar jamlikhet mellan kvinnor och méan, anser flertalet
enkatrespondenter och en majoritet av intervjupersonerna fran samtliga aktorsgrupper att
bedomningsomradet missar andra viktiga aspekter som rér personers forutsattningar att delta i
utbildningen vid larosétena. Som alternativ foreslar man att omradet Jamstéalldhet ska ersattas av

"jamlikhet”, eller "likabehandling”, vilka ar vidare begrepp an "jamstalldhet”.

For bedémningsomradet Arbetsliv och samverkan rader det stérre oenighet hos bade enkéat- och
intervjurespondenterna inom de olika aktérsgrupperna gallande bedémningsomradets vara eller
icke vara. Manga laroséatesrepresentanter har svart att tolka hur omradet ska beskrivas och saledes
svart att se kvalitetseffekterna av bedomningsomradet. Under utvarderingen har det framkommit
att en anledning till detta &r att bedéomningsomradets formuleringar &r otydliga. Inte minst havdar

representanter fran ATO/AGO samt Fol-organisationer att bedémningsomradet borde tydliggéras
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for att uppnéd béttre arbetslivskoppling hos léroséatena (se avsnitt 3.1.3). Genom att tydliggora
bedomningsomradet kan problematik med att matcha studenter mot arbetslivet motverkas. Samma
representanter fran ATO/AGO och Fol-organisationer menar vidare att det borde finnas en starkare
stodstruktur fran UKA:s sida gallande dessa fragor, for att ytterligare belysa omradets betydelse.

En arbetslivsrepresentant beskriver denna problematik i en intervju:

En del ldrosdten har val utvecklade mal om samverkan och arbetslivskoppling
medan en del har det inte alls. [...] Det behéver regleras tydligare om det ska ha
betydelse och paverkan. Man kan tillata att det varierar lite grann givet
forutsétiningar och det bor ske i dialog med ldrosédtena. Vissa ldroséten ar starkt
kopplade till naringslivet och kan ha hégre mal om samverkan medan andra helt
saknar den kopplingen och dédrmed kan ha ldgre mal. Dock inte snarast
obefintliga. Eftersom man inte har nagot styrmedel alls géllande det, finns denna
diskussion inte. Variationen mdrks inte i nuvarande system helt enkelt, givet att

bedémningsomradet inte ger en tydlig malsétining att na.

3.2.4 Bedémargrupp

Merparten av representanterna fran alla aktorsgrupper anser att bedomargrupperna utfor sitt
arbete  val. Sammanséattningen av  beddmargrupperna  beskrivs som god inom

larosatesgranskningen, men sdmre i de andra komponenterna (se avsnitt 3.3.3).

Det rader delade meningar géllande bedémargruppernas utférande av platsbesdk och framfor allt
betrédffande intervjuerna som genomfors under dessa. Det finns flertalet ldrosates-, student- och
doktorandrepresentanter, som vi har intervjuat, som havdar att intervjuerna med bedémargrupperna
har utforts val och att bedomargruppernas fragor har varit relevanta. Genom dessa intervjuer har
representanterna fatt utrymme att uttrycka det som de har velat, vilket sarskilt uppskattas av
karrepresentanterna. En annan grupp ldrosatesrepresentanter menar (i intervjuer med oss)
emellertid att bedémargruppernas intervjuer ar for korta och att det dessutom ar svart att fa loss
resurser till dessa intervjuer. Denna bild delas av student- och doktorandrepresentanter som
upplever att bedomargrupperna hade kunnat f& en battre bild av ldrosatet om intervjutiderna hade
varit langre. Varfor larosatesrepresentanterna anser att det varit svart att fa loss resurser till
intervjuerna beror enligt dem pa att UKA i flera fall haft fér kort framforhallning och att larosétena
inte alltid har forstatt vilka funktioner som beddmargrupperna vill intervjua. Ibland tycks
bedomargrupperna inte heller veta vilka funktioner de vill intervjua. Just detta forefaller vara

vanligare i utbildningsutvarderingarna.

En majoritet av de larosatesrepresentanter som vi har intervjuat uppskattar att platsbeséken
mestadels sker fysiskt, vilket framjar samtalsklimatet mellan beddémargruppen och de som

intervjuas. Platsbesdket bor dock enbart ta en heldag i ansprak istallet for tva heldagar, eftersom
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det senare innebar en stor arbetsinsats for larosatet, menar nagra larosatesrepresentanter. En
annan grupp hévdar & andra sidan det motsatta — att det &r nédvandigt med tva heldagar for att
beddémargruppen ska fa en sa tydlig bild som méjlig av laroséatet. Att fa mojlighet att fora dialog med
bedémargruppen vid flera tillfallen sdsom vid platsbesdk men dven i samband med aterkopplingen,
betonas dessutom av ldroséatesrepresentanterna som nagot som vore bra, for att pa sa vis motverka

onddiga missforstand (se dven avsnitt 3.2.5 och 3.3.4).

325 Aterkoppling

Aterkopplingen da larosatena far ta del av bedémargruppernas yttrande ar en viktig del av
ldrosdtenas kvalitetsutveckling. | enkéten fragade vi darfér om lérosdtena &r ndjda med
aterkopplingen fran UKA efter genomférd larosatesgranskning, och ldrosatenas svar pa detta visas
i Figur 7?2, Som figuren visar, 8r en majoritet av enkatrespondenterna i hég grad ndjda med
aterkopplingen (60 procent) och 15 procent &r ndjda i mycket hog grad, medan inga

enkatrespondenter svarade att de inte var néjda med aterkopplingen.

Figur 7 Andel som anger i vilken utstréckning de dr néjda med dterkopplingen frén UKA efter genomférd

ldrosédtesgranskning

L&rosatesgranskning n=13 -

Utbildningsutvardering n=27

Examenstillstandsprovning n=18

Tematisk granskning n=35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m!lag grad mlviss grad | hog grad m| mycket hog grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.?

22 Figuren ar framtagen pa samma séatt som figurerna i kapitel 3.1 och darfér saknas en femte stapel fér "hela systemet”.

23 Respondenterna fick svara i vilken utstrackning de &r nojda med aterkopplingen fran UKA genom en fyrgradig skala, Vi
har darfor inte valt att summera svaren for "I hog grad” och "I mycket hog grad”, vilket vi har gjort i dvriga figurer dar det
forekommer en femgradig skala.
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Trots att ldrosétena i hog grad ar ndjda med aterkopplingen har kritik framkommit i intervjuer med
larosatena géllande att larosatets korrigeringar i delningsrapporten inte hérsammats. Flera
larosatesrepresentanter hdvdar att man ar medveten om att enbart faktafel far korrigeras, men
onskar stérre flexibilitet fran UKA:s sida. | nagra fall har bedémargruppen missférstatt forhallanden
pa larosatet, vilket inte korrigerats i delningsrapporten trots patalande fran larosatet. Det skapar,

enligt larosatesrepresentanterna, frustration pa larosatet.

En positiv kritik som a andra sidan har framkommit i intervjuerna och enkéten &r att
aterforingskonferenserna anses vara mycket vardefulla for laroséatena. Vid
aterféringskonferenserna deltar representanter for de aktuella larosétena i en larosédtesgranskning
samt ordférandena i respektive bedomargrupp. P& konferenserna ges UKA och larosatena méjlighet
att fordjupa sig i resultat som framkommit i granskningarna samt att utbyta erfarenheter. En
anledning till att terféringskonferenserna anses vérdefulla, ar att l1arosétena far ett tillfalle att lara
av varandra och ta del av goda exempel, samt traffa en eller flera representanter fran

bedémargruppen.

Forutom aterforingskonferenserna upplever student- och doktorandrepresentanter att
bedomargruppernas rekommendationer har utgjort ett viktigt verktyg for larosatena pa alla nivéer.

Nedan beskriver vi tvd sddana exempel.

Aterkoppling som verktyg

Tva studentkarer vittnar om hur deras kritik genom UKA:s utvardering har lett till att l&rosatena har vidtagit
atgarder for att utveckla kvalitetsarbetet. En av studentkarerna beskriver hur deras kritik gentemot laroséatet blev
hérsammat av bedomargruppen, vilket gav deras kritik legitimitet. Det ledde till att l[arosatet tog till sig av kritiken
och pabodrjade ett arbete med att atgadrda utvecklingsomradena — med studentkarens hjalp. Den andra
studentkaren berattar att bedomargruppen tog fram forbattringsomraden gallande forhallandet mellan karen och

|arosatet som de sjalva inte hade ténkt pa. Det ansags som mycket positivt.

3.3 Utbildningsutvarderingar

72 procent av de larosaten som har svarat pa enkdten har genomgatt en eller flera
utbildningsutvarderingar. Liksom i foregdende avsnitt redogdr vi nedan for de resultat och effekter

som framkommit genom intervjuer och enkéten.

331 Kvalitetseffekter

Enkatresultaten visar att komponenten anses vara kvalitetsdrivande for en majoritet av laroséatena,
se Figur 8. 40 procent anser att utbildningsutvarderingarna ar kvalitetsdrivande i viss grad, 60
procent i hog grad/mycket hég grad och fyra procent menar att utvarderingarna inte é&r

kvalitetsdrivande.
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Figur 8  Andel som anger i vilken utstrackning utbildningsutvérderingarna har varit kvalitetsdrivande for det

egna larosétet

Larosatesgranskning n=20

Examenstillstandsprovning n=14 _
Tematisk utvardering n=41 _

Hela systemet n=38 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad/Inte alls | viss grad  mlhog grad/l mycket hég grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.

Liksom for larosédtesgranskningen anser en majoritet av enkét- och intervjurespondenterna att det
framsta kvalitetsdrivande momentet &r sjalvvarderingen. Dock anses den tillhérande vagledningen
vara svar att tillgodogéra sig, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 3.2.1. Gallande sjalvvarderingsarbetet,

tar vi upp ett exempel pé vad det har inneburit for ett larosate.

Kvalitetseffekter av utbildningsutvarderingar

Ett fackinriktat larosate beskriver att nar de pabdrjade arbetet med att skriva sjalvvarderingen, visste de inte vad
de holl pa med. | och med arbetet 6kade dock medvetenheten om kvalitetsarbetet inom organisationen genom
dialoger och den forberedelse som sjélvvarderingen kravde. Det visade sig att arbetet blev ett larotillfalle inom
organisationen, vilket ledde till kvalitetsutveckling. Arbetet resulterade ocksa i att en samordningsgrupp for
kvalitetsarbete pa fakultetsniva inrattades dar en person med myndighetserfarenhet fick ldsa texterna.
Samordningsgruppen har senare anvants i andra komponenter och darigenom byggt upp en kompetens fér hur

sjalvvarderingar bor skrivas.

Att UKA har tagit en mer utvecklande roll &n tidigare uppskattas, liksom i 6vriga komponenter, av
de flesta larosatesrepresentanterna. De havdar i intervjuer att UKA ar mer tillmétesgaende nu an
tidigare och att myndigheten vid nagra tillfdllen har hérsammat larosadtenas 6nskemal under
utvarderingsprocessen, vilket har lett till kvalitetseffekter for larosatet. Till exempel horsammades
en larosétesrepresentants onskemal om att revidera antalet examensmal som utvarderas, vilket
larosatet upplevde 6ka nyttan med utbildningsutvéarderingen da arbetsbordan blev nagot mer
hanterbar (samt revideringar av vagledningarna, se avsnitt 3.2.1). UKA far emellertid blandad kritik

gallande sina utredares enskilda bemodtande av larosatena. En  kritik &r att vissa
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larosatesrepresentanter upplever att det &r svart att fora en konsekvent dialog med utredarna
eftersom de kan vara svara att na, ibland pa grund av hog omséttning av utredare. Daremot framstar
utredarna som mycket mottagliga samt tillgadngliga for en annan grupp larosétesrepresentanter och
det pekar pa att larosatenas upplevelse av UKA:s bemotande &r avhangigt vilken utredare som

skoter kontakten med laroséatena.

En annan problematik som ocksa till viss del &r avhangigt UKA:s bemdtande, ar student- och
doktorandkarernas forutsattningar for att delta i UKA:s utvarderingar. Deltagandet i
utbildningsutvérderingarna ar styrt av i vilken utstréckning som larosatena bjuder in och/eller
forbereder karerna for utvarderingarna. Det leder till att deltagandet ser olika ut for olika laroséaten.
Flera upplever dessutom problem med att karerna byts ut varje ar, vilket gor att karrepresentanterna
inte har en heltackande bild av kvalitetssakringssystemet. Darfor bor UKA eller larosatena, enligt
vissa, ha en tatare dialog med student- och doktorandkarerna fér att kontinuerligt informera om

utvarderingsprocesserna for utbildningsutvarderingarna, men ockséa for larosatesgranskningen.

Figur 9 illustrerar att utbildningsutvarderingarna bidrar till att identifiera relevanta och anvandbara
utvecklingsomraden i hog/mycket hég grad for 45 procent av enkétrespondenterna, medan néstan
halften av enkatrespondenterna menar att sé sker i viss grad och sju procent att det sker i lag grad.
Nagra exempel pa utvecklingsomraden som identifierats ar tillsdttning av handledare, utformning
av individuella studieplaner, och jamstalldhetsarbete i utbildningsomradet datavetenskap. Av de
larosaten som har svarat pad enkédten gallande utbildningsutvarderingarna &r det fackinriktade
universitet som i ldgst grad anser att utvarderingarna har bidragit till att identifiera
utvecklingsomraden. Anledningen, utifrdn enkétsvaren, férefaller vara att de redan har identifierat
dessa utvecklingsomraden pa egen hand och att bedomargruppernas yttrande darfor inte gav

mervarde.
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Figur 9  Andel som anger i vilken utstrackning utbildningsutvérderingarna bidrar till att identifiera relevanta

och anvéndbara utvecklingsomraden

Larosatesgranskning n=23 _
icningsutvargening n-29. [ O
Tematisk utvardering n=40 _
Hela systemet n=38 .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad/Inte alls | viss grad  mlhog grad/l mycket hég grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.

Bade larosatesrepresentanter och dvriga aktérer som vi har intervjuat anser att en storre grad av
jamforbarhet mellan utbildningarna kommer leda till kvalitetseffekter, exempelvis om det fanns
mojlighet till benchmarking skulle larosétena kunna och vilja utvecklas mer. Nagra representanter
fran AGO/ATO samt studentorganisationer menar att studenterna genom denna typ av nationella
kartlaggningar och jamforelser skulle fa stérre mojligheter att ta informerade beslut nar de valjer
larosate for sina studier. Potentiella arbetsgivare skulle genom dessa jamforelser ocksa kunna
bedéma kvaliteten pa utbildningar i hogre grad &n vad som nu é&r fallet. En annan grupp av
larosatesrepresentanter och representanter fran ATO/AGO menar dock tvartom — att jamférbarhet
inte bor efterstravas. Den frdmsta anledningen &r att larosatenas Oppenhet gentemot
bedomargrupperna kan hdmmas om jamforelselistor tas fram. Saledes skulle syftet med
sjalvvarderingen férminskas och leda till liknande problematik som avsaknaden av kalibrering

mellan bedémargrupper (se avsnitt 3.3.3).

3.3.2 Andamélsenlighet

Enkaten och intervjuer med aktérerna visar att det rader stor oenighet gallande
utbildningsutvarderingarnas dndamalsenlighet bland larosétena. Vi kan utifran vara empirikéallor
identifiera tre huvudsakliga standpunkter gallande komponentens framtid i

kvalitetssakringssystemet. Nedan redogdér vi for var och en av dessa standpunkter.

Komponenten bor finnas kvar i sin nuvarande form. Empirin visar att det finns en mindre grupp
larosatesrepresentanter som menar att trots att komponenten ar betungande, bér den finnas kvar i

UKA:s kvalitetssakringssystem. Utbildningsutvarderingarna bor fortsatt ha samma format eftersom
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nyttan anses motsvara kostnaderna, enligt denna grupp. Néagra larosatesrepresentanter havdar
dock att utbildningsutvarderingarna ocksa bor mata resultat, for att sdkerstélla att utvarderingarna

ger en s komplett bild som mojligt.

Komponenten bor tas bort. Nagra larosatesrepresentanter ifrdgaséatter huruvida komponenten ska
finnas kvar och menar framst att det ar en onddig kvarleva fran UKA:s tidigare
kvalitetssakringssystem. Om |drosdtena har interna kvalitetssystem som godkants i
larosatesgranskningen, bor eventuella brister i utbildningarna upptédckas inom ramen for dessa
system, menar de. Det innebar att komponenten anses vara éverflodig i forhallande till de andra
komponenterna. Nagra larosatesrepresentanter foreslar dock att utbildningsutvérderingarna ska
inkorporeras i larosatesgranskningen, for att sékerstélla att eventuella brister i utbildningarna

identifieras.

Komponenten bor finnas kvar men revideras. En majoritet av larosédtesrepresentanterna anser
att utbildningsutvarderingarna bor finnas kvar men i en reviderad form. Laros&tesgranskningen och
utbildningsutvarderingarna upplevs éverlappa varandra i hog grad, vilket skapar dubbelarbete for
larosétena. Till exempel upplever larosdten med fa utbildningar att de genomfér samma utvardering
flera ganger inom ramen for dessa bada komponenter och darfér bor utbildningsutvarderingarna
finnas kvar men aktiveras forst pa forekommen anledning, enligt dessa. Andra
larosatesrepresentanter havdar att komponenten istallet bér genomforas i ett mindre format som
ar mindre resurskrdvande for larosatena. Utbildningsutvarderingarna bér ocksd, enligt nagra
larosédtesrepresentanter, revideras s& att den tar stérre hansyn till avhandlingarna i
forskarutbildningarna, eftersom dessa ar avgorande indikatorer pd utbildningarnas kvalitet.
Dessutom menar samma representanter att kvalitetssadkringssystemet bor granska enligt vilken
ordning som betygsndmnderna som granskar avhandlingarna utses, sarskilt med avseende pa
andelen interna/externa ledamdéter och vilken koppling som de eventuellt har till den institution som

avhandlingen laggs fram vid.

Arbetslivsrepresentanterna saval som student- och doktorandrepresentanterna skiljer sig nagot
fran larosatesrepresentanterna gallande synen pé utbildningsutvarderingarnas d&ndamalsenlighet.
Student- och doktorandrepresentanterna anser i hog grad att komponenten bor finnas kvar, samt
att den bor stalla hogre krav pa larosdtena dn vad den gor idag. Framforallt anser de att
utbildningsutvarderingarna bdr leda till tydliga sanktioner i de fall en utbildning visar sig vara
bristfallig. Arbetslivsrepresentanterna (samt studentorganisationer) menar istéllet att det bér finnas
resultat- och etableringsmatt i utbildningsutvarderingarna, men ocksé i ldrosatesgranskningarna.
Ett etableringsmatt kan till exempel vara tiden det tar for en alumn att fa ett arbete fran examen
samt alumnernas yrken efter examen. Saledes skulle larosatena fa ett faktiskt matt pa hur relevanta
utbildningarna éar for arbetslivet, enligt representanterna. Detta stods &ven av nagra av de Fol-

representanter som vi har intervjuat. Samma representanter stéller sig ocksa fragande till om det
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processinriktade angreppsséattet som utvarderingarna har méater det faktiska genomslaget eller
enbart vad processerna bor/ska resultera i for utfall. Genom att inkorporera kvantitativa matti hogre

grad &n vad som gors idag, kan denna problematik éverbryggas, menar de.

3.3.3 Beddémargrupp

Beddomargruppernas kompetenser och sammanséattning utgér en viktig bestédndsdel i
utvarderingarna. Bade enkaten och intervjuerna visar att bedémargruppernas kompetens generellt
anses vara god. Det finns de som 6nskat se mer av internationella bedémare, dvs. bedémare som
inte har svensk bakgrund. Det forekommer ibland icke-svenska skandinavisktalande beddémare, till
exempel har detta varit ndrmast regel i senaste omgangen av larosatesgranskningar, men mindre
sa i utbildningsutvarderingarna. Ar exempelvis kursmaterial pa svenska ar det forstas svart att
involvera icke-skandinavisktalande experter i beddémargrupperna pa ett meningsfullt vis. Att
larosatena dessutom far nominera personer till beddmargruppen anses positivt bland
larosatesrepresentanterna, da det dkar forutsattningarna for att personer med ratt kompetens véljs
ut till bedémargrupperna. Daremot riktar representanter fran de andra aktérsgrupperna kritik mot
att Sveriges Férenade Studentkarer (SFS) som enda organisation nominerar studentrepresentanter
till bedémargrupperna. UKA bér, enligt dessa, &dven inhdmta nomineringar fran Sveriges
akademikers centralorganisation (SACO) for att minimera svarigheter med att rekrytera studenter
till beddémargrupperna, vilket bekraftas av SACO och négra studentkarer. Férutom
studentrepresentationen, upplever ocksd representanter fran AGO/ATO samt doktorander

svarigheter att delta i bedomargrupperna pa grund av tidsbrist.

Den samlade empirin visar att en vanligt forekommande kritik géllande utbildningsutvarderingarna,
men ocksa géllande larosatesgranskningen, ar att kalibreringen mellan beddmargrupperna ar
otillracklig. Denna kritik framférs av representanter i samtliga aktorsgrupper dar framforallt
larosdtena upplever en frustration nar bedémargrupperna bedémer utvecklingsomraden utifran
olika ingangsvarden. Till exempel operationaliserar bedémargrupperna de olika definitionerna
(hallbarhet, jamstéalldhet och kvalitet) pa olika satt. Darfér menar larosétesrepresentanterna att det
ar nodvandigt att UKA forankrar definitionerna i hégre grad hos beddmargrupperna. En

enkatrespondent fran ett stort larosate beskriver till exempel att:

[ utbildningsutvérderingarna har vi beskrivit utvecklingsomraden och i vissa fall
med pabdrjat utvecklingsarbete. Vi ser att vissa bedomargrupper bedomer detta
som lovvdrda initiativ och ger omddémet hdg kvalitet, medan andra
bedémargrupper fokuserar pa bristen, och ger omdomet ifragasatt kvalitet. Detta

gor att vi kdnner osékerhet infor vad vi ska skriva i kommande sjélvvérderingar.

En liten grupp larosatesrepresentanter hdvdar vidare att nagra larosaten oftare ar utvalda att delta

i beddmargrupper an andra. Aven om UKA tycks férsoka satta samman bedémargrupper med rimligt
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bred representation tenderar stora larosdten och laroséaten i eller ndra Stockholmsregionen att alltid

fa delta i bedomargrupperna, varfor deras representation uppfattas bli oproportionerligt stor.

3.3.4 Aterkoppling

Att larosatesrepresentanterna anser att kalibrering mellan bedémargrupperna saknas, kan forklara
varfor ~ fler ar missndjda med aterkopplingen i utbildningsutvarderingarna an i
larosatesgranskningen, se Figur 10. 18 procent &r i ldg grad ndéjda med éaterkopplingen i
utbildningsutvarderingarna medan motsvarande siffra ar noll for larosadtesgranskningen. Dock ar
det vart att notera att antalet respondenter inom respektive komponent &r lagt (13 respektive 27

stycken), vilket leder till att enskilda svar far stort utslag.

Figur 10 Andel som anger i vilken utstrdckning de &r ndjda med éterkopplingen fréan UKA efter genomférda

utbildningsutvéarderingar

Larosatesgranskning n=13

Uthildningsutvardering n=27 - .

Examenstillstandsprovning n=18 .

Tematisk granskning n=35 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m ! lag grad | viss grad | hog grad m| mycket hog grad

Kélla: Webbenkat till 1arosaten.?*

Bedomargruppernas yttrande ar av stor vikt for de |drosdten som genomgatt
utbildningsutvarderingar. Flera larosatesrepresentanter framhéller att det ar betydelsefullt for
larosdtena att f& konkreta forbattringsforslag och utforliga motiveringar samt rekommendationer
frdn beddémargrupperna, eftersom de ibland tenderar att vara alltfér kortfattade. Denna bild starks
av den fordjupade enkatanalysen, som visar att det finns olika syn pad hur noéjd man &r med

aterkopplingen bland de larosédten som har fatt goda betyg i utbildningsutvarderingarna. Kritik mot

2 Respondenterna fick svara i vilken utstrackning de ar nojda med aterkopplingen fran UKA genom en fyrgradig skala, Vi
har darfor inte valt att summera svaren for "I hog grad” och "I mycket hog grad”, vilket vi har gjort i dvriga figurer dar det
forekommer en femgradig skala.
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alltfor kortfattad aterkoppling framférs ocksa av de larosétesrepresentanter som genomgatt
larosatesgranskningen, och en majoritet av dem menar att rekommendationerna skulle vara mer
kvalitetsdrivande om det fanns fler méjligheter for bedomargrupperna att begara in kompletterande
material eller f& géra kompletterande intervjuer. Saledes skulle missforstand kunna forhindras i

storre utstrackning och motverka en del av den frustration som beskrivs i avsnitt 3.2.5.

3.4 Examenstillstdndsprovningar

Examenstillstandsprévningen ar den komponent som minst antal |drosédten har genomgatt i det
nuvarande kvalitetssékringssystemet (44 procent av ldrosédtena som besvarat enkéten). Saledes
kan enskilda svar fa stort genomslag i de sammanvégda enkatresultaten. Liksom tidigare utgar vi i

detta avsnitt fran den empiri som beskrivs inledningsvis i kapitel 3.

Nedan redovisar vi resultatet av huruvida komponenten bidrar till att identifiera relevanta och
anvandbara utvecklingsomraden, se Figur 11. Nastan 60 procent av enkétrespondenterna anger att
de tycker att examenstillstdndsprovningen bidrar till att identifiera utvecklingsomraden i
hég/mycket hog grad. Resultatet ar forvéntat eftersom komponenten &r en kvarleva fran tidigare
kvalitetssakringssystem och &r val férankrad inom akademin, enligt larosatesrepresentanterna. En

enkatrespondent fran ett stort universitet sager till exempel att:

Den komponent som jag tycker dr bést ar examenstillstandprévningen. Den &r spot on.

Figur 11 Andel som anger i vilken utstrdckning examenstillstandprévningen bidrar till att identifiera

relevanta och anvandbara utvecklingsomraden
L&rosatesgranskning n=20

Uthildningsutvardering n=28

Examenstillstandsprovning n=14

Tematisk utvardering n=41

Hela systemet n=38

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | lag grad/Inte alls | viss grad  m | hog grad/l mycket hog grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.
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Det foérekommer kritik mot komponenten vad géller dess formaga att bidra till att identifiera
relevanta och anvéndbara utvecklingsomraden. Av intervjuerna med larosatesrepresentanter
framgar det till exempel att ansékningsprocessen kan innebéra ett s.k. moment 22 for laroséatet. Det
innebar att UKA kraver att sakrade resurser for den tankta utbildningen beskrivs redan vid
ansokningsforfarandet, vilket ar problematiskt da laroséatena inte kan sékra alla resurser innan de

har fatt en godkadnd ansokan.

En annan anledning till att en hog andel inte anser att komponenten bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden (och som framkommer i intervjuer) &ar att komponenten inte ar utformad fér att
gbra det. Eftersom larosatena investerar i en ny examen har mycket tankekraft p& utbildningens
innehall och genomférande redan har lagts ned innan anstkan och examenstillstandprovning,
forklarar nagra larosatesrepresentanter. Det innebéar att komponentens bidrag ar begransat vad

géaller att identifiera utvecklingsomraden. En enkatrespondent beskriver det som féljande:

Ett stort arbete dgnas at att utveckla och beskriva den utbildning man vill ge.

Naturligtvis leder det till att arbetet &r val genomtinkt och genomarbetat.

Figur 12 visar att trots att det finns viss krittk mot komponenten, & det en hog andel
enkatrespondenter som &r i nagon grad ndjda med aterkopplingen. Detta beskrivs delvis vara pa
grund av att komponentens huvudsakliga syfte inte ar att identifiera utvecklingsomraden, utan den
ska snarare avgora huruvida ladrosatet ar lampligt att utfarda en viss examen, vilket framkommer i
intervjuer med larosatesrepresentanterna. En annan anledning, som aterges i intervjuer med
larosatesrepresentanter, anses vara att  motiveringarna i aterkopplingen inom
examenstillstandsprovningen allt som oftast ar fylliga, vilket bland annat efterfragas i

utbildningsutvarderingarna, se avsnitt 3.3.4.
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Figur 12 Andel som anger i vilken utstréckning de dr néjda med dterkopplingen frén UKA efter genomférd

examenstillstandprévning
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Kalla: Webbenkat till larosaten.?

3.5 Tematiska utvarderingar

Tematisk utvardering har i skrivande stund genomférts en gang pa temat hallbar utveckling. Alla
larosdten har deltagit i komponenten och majoriteten av dessa har svarat pa enkaten om deras
erfarenheter av den tematiska utvarderingen. Eftersom enbart en tematisk utvardering har
genomforts, baseras vara resultat och effekter enbart pa erfarenheter av denna. Det bor héllas i

atanke att UKA redan har vidtagit atgarder infor kommande tematiska utvarderingar.

3.5.1 Kvalitetseffekter

Figur 13 presenterar enkatresultaten av huruvida den tematiska utvarderingen ar kvalitetsdrivande
och som figuren illustrerar, rader det mycket blandade uppfattningar om komponentens
kvalitetseffekter. Det &r mindre &n en tredjedel som anser att komponenten ar kvalitetsdrivande i
hég/mycket hég grad, 40 procent att den ar kvalitesdrivande i viss grad och 34 procent att den i lag
grad/inte alls &r kvalitetsdrivande. Av de som anser att komponenten &r minst kvalitetsdrivande

ingér flertalet av de stora universiteten.

25 Respondenterna fick svara i vilken utstrackning de ar nojda med aterkopplingen fran UKA genom en fyrgradig skala, Vi
har darfor inte valt att summera svaren for "I hog grad” och "I mycket hog grad”, vilket vi har gjort i dvriga figurer dar det
forekommer en femgradig skala.
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Figur 13  Andel som anger i vilken utstrackning den tematiska utvarderingen har varit kvalitetsdrivande for

det egna ldrosétet
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Kalla: Webbenkat till larosaten.

Bade enkéaten och intervjuer tydliggor att for nagra av larosétena har resultaten fran den tematiska
utvarderingen inneburit viktiga verktyg for att bedriva fortsatt utvecklingsarbete. Samtidigt har
komponenten lett till positiva bieffekter sasom att hallbarhet har satts pa agendan och

medvetenheten kring &mnet dkat pa larosatena. En ldrosétesrepresentant sdger i en intervju att:

Det nuvarande systemet med den tematiska utvarderingen &r bra. Det visar pa

att vissa fragor ar sérskilt viktiga. Det ar ett bra ledningsverktyg.

Som figuren visar menar andra enkéatrespondenter att komponenten inte ar kvalitetsdrivande (eller
endast i lag grad). En av anledningarna som framférs av dem &r komponentens utformning, vilket

diskuteras mer ingaende i avsnitt 3.5.2.

Figur 14 illustrerar att det ocksa finns skilda erfarenheter gallande komponentens bidrag till att
identifiera relevanta utvecklingsomraden. En knapp femtedel anser att den i hog eller mycket hog
grad bidrar till detta; nastan 60 procent menar att den tematiska utvarderingen bidrar i viss grad
medan en fjardedel anser att det sker i lag grad/inte alls. Exempel pa identifierade
utvecklingsomraden till foljd av utvarderingen &r utveckling av laroséatets styrdokument, forbéattring

av visioner och strategier for hallbart arbete, samt tillsattning av hallbarhetskoordinatorer.
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Figur 14 Andel som anger i vilken utstrdckning den tematiska utvarderingen bidrar till att identifiera

relevanta och anvandbara utvecklingsomraden
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Kalla: Webbenkat till larosaten.

3.5.2  Andamélsenlighet

Den tematiska utvarderingen ar omtvistad géllande format och syfte, vilket framkommer i enkéten
och intervjuer med aktorerna. Framforallt staller sig arbetslivs- och studentrepresentanter positiva
till att breddad rekrytering kommer utgora det tematiska omradet i den kommande utvarderingen.
Den bilden delas ocksd av flertalet ldroséatesrepresentanter. Dock anser en stor andel
ldrosatesrepresentanter att dven om de tematiska omradena &r viktiga, gor de sig béattre i andra
granskningar &n i UKA:s utvarderingar av kvaliteten i hégre utbildning. Exempelvis ar hallbar
utveckling och breddad rekrytering inte en kvalitetsaspekt i utbildningen, enligt dessa rdoster, utan
istédllet ett samhallsansvar som aligger ldrosdtena enligt Hogskolelagen (1992:1434). Dessutom
granskas larosatena utifran flera av dessa tematiska aspekter av andra myndigheter som till
exempel Jamstélldhetsmyndigheten, Riksrevisionen, med flera. Sdledes havdas att det finns ett

onddigt 6verlapp mellan UKA:s tematiska utvardering och andra myndigheters granskningar.

Representanter fran laroséaten, ATO/AGO och studentkarer uppfattar komponenten som politisk till
sin karaktar, och anser darigenom att den utgdr en icke onskvéard inskrankning i larosatenas
autonomi. De tematiska omradena och tillhérande kravstalining(ar) upplevs spegla politiska trender
och de styrande partiernas politiska agenda. Saledes, menar de, finns en risk att de tematiska
omradena och kravstéllningarna skiftar beroende pa sammansattningen i Sveriges riksdag och
bland de partier som har regeringsstalining. Med en framtida annan inriktning pa den nationella
politiken skulle andra teman kunna komma att paféras larosatena, och bli foremal for tematisk

utvérdering — teman som inte (heller) &terspeglar utbildningskvalitet, utan andra aspekter. Detta
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kan vidare utgdra en risk for UKA:s forvantade medlemskap i ENQA, dar ENQA tidigare har uttryckt
att kvalitetssakringssystemet inte bor vara politiskt kopplat. Flertalet representanter fran olika
aktorsgrupper foresprakar darfor att den tematiska utvarderingen bor tas bort eller inkorporeras i
en annan komponent. | en intervju beskriver en larosatesrepresentant fran ett litet l[arosate det som

att:

Den tematiska utvdarderingen blir nog létt en skrivbordsprodukt dédr man skapar
nagot som nagon annan Vill héra. Den kommer déarfér langt ner pa var
prioriteringslista av alla granskningar. Det kdnns mer som att politikerna tycker

det dr viktigt att vi haller pa med det hdr och att det &r mer olika trender.

Det huvudsakliga argumentet for att ta bort komponenten ar emellertid att utvarderingen inte leder
till konsekvenser for larosatet och att utvarderingen ar mer lik en kartlaggning an en utvardering.
Komponentens syfte ar inte tydligt for vare sig laroséates-, student- eller doktorandrepresentanterna
och déarfor anses den inte vara en lika sjalvklar del av kvalitetssakringssystemet som till exempel

larosatesgranskningen och examenstillstandsprovningen (se avsnitt 3.2.2 och 3.4).

Det finns dock larosates-, student- och doktorandrepresentanter som havdar att den tematiska
utvarderingen bor finnas kvar som komponent men i reviderad form. Som ndmnts i avsnitt 3.5.1,
utgdér komponenten verktyg for vissa larosédten, medan andra larosatesrepresentanter menar att
den skulle vara kvalitetsdrivande i hogre grad om den istéllet genomfordes utifran ett
larandeperspektiv och mer utvecklingsinriktat (i likhet med diskussionen som férs i avsnitt 3.2.2).
Till exempel bér komponenten bli mindre byrédkratisk och i hogre grad dela goda exempel mellan
larosdtena, enligt dessa representanter vilkas asikt dven delas av arbetslivsrepresentanter. Flera
staller sig positiva till att forandringar i denna riktning verkar komma att ske i framtida granskningar.

En larosatesrepresentant fran ett fackinriktat universitet sager i en intervju att:

Mer kollegialt larande och mindre rapporterande.

3.5.3  Aterkoppling

Trots att det rader oenighet bland bade enkéat- och intervjurepresentanterna géllande den tematiska
utvarderingens format och syfte, & majoriteten i ndgon man nojda med aterkopplingen, vilket
askadliggors i Figur 14. Figuren visar att 10 procent av respondenterna i lag grad/inte alls &r néjda

med aterféringen medan resterande anger att de dr ndjda i viss grad eller mer.
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Figur 15 Andel som anger i vilken utstréckning de dr néjda med dterkopplingen frén UKA efter genomférd

tematisk utvérdering

Larosatesgranskning n=13
Utbildningsutvardering n=27
Examenstillstandsprovning n=18

Tematisk granskning n=35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mllag grad mlviss grad I hog grad m| mycket hog grad

Kalla: Webbenkat till larosaten.?®

Det framkommer i de 6ppna enkatsvaren att en anledning till att fa enkatrespondenter i hog grad
ar néjda med aterkopplingen &r pa grund av bedomargruppens strikta tolkning av hallbarhet, och
inte pa grund av utvarderingen som sadan. Flera enkéatrespondenter uttrycker i synnerhet ett
missnoje Over att kraven for att bli godkdnda inom utvarderingen var satta mycket hogre &n de som
stalls i HL. Darfor menar de att for att sdkerstélla att komponenten ska vara kvalitetsdrivande i
stérsta mojliga man, behdver UKA vara noga med vilka tematiska omraden som valjs ut for tematisk
utvardering. Det &r viktigt att omradena fortsatt tas fram i dialog med larosatena och att UKA tar
ett storre grepp om vilka definitioner av omradena som galler. Liksom tidigare efterfragar
larosatesrepresentanterna fler konkreta forbattringsforslag och utfoérliga rekommendationer av

bedémargruppen (se 3.3.4).

%6 Respondenterna fick svara i vilken utstrackning de 4r nojda med aterkopplingen fran UKA genom en fyrgradig skala, Vi
har darfor inte valt att summera svaren for "I hog grad” och "I mycket hog grad”, vilket vi har gjort i dvriga figurer dar det

forekommer en femgradig skala.
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4 Internationell utblick

| detta avsnitt sammanfattar vi de internationella fallstudier som vi har genomfort inom ramen for
vart utvarderingsuppdrag, se Bilaga D, Bilaga E, Bilaga F, Bilaga G, samt redogor fér ndgra lardomar
till UKA baserat pa varje lands/regions kvalitetssdkringssystem. Landerna/regionerna har valts ut i
dialog med UKA och utgér, efter vad vi anser, intressanta exempel p& nationella

kvalitetssakringssystem. Dessa lander/regioner ar Flandern, Frankrike, Norge och Osterrike.

Flanderns hogre utbildningssystem kan delas in i tva grupper: registrerade och oregistrerade
larosaten, vilka i sin tur kan delas upp i offentliga och privata ldrosédten. The Accreditation
Organisation of the Netherlands and Flanders (NVAQO) &r den organisation som kvalitetsgranskar
hogre utbildning i Flandern genom tva komponenter: ldrosdtesgranskning och

programackreditering.

Ackrediteringsprocessen for hogskolor och universitet genomférs framst vid inférandet av nya
utbildningsprogram medan larosatesgranskningen utfors vart sjatte ar. En expertpanel bestdende
av experter med olika bakgrund genomfor larosdtesgranskningen och véljs dterkommande ut till
olika utvarderingar for att sdkerstélla att kalibrering mellan utvarderingarna sker. Daremot ar inte
systemet utformat for att kunna jamfoéra utvarderingar mellan laroséten, utan har ett mer holistiskt
angreppsséatt. Expertpanelen ska underséka om utbildningsstrategin ar i linje med den
utbildningsvision och de samhaéllsutmaningar som ldrosatet star infor inom ramen for sin
verksamhet. Larosatet ska inom ramen for |drosatesgranskningen forbereda och skriva en
sjalvvardering. Daremot finns det ingen mall eller struktur for hur sjalvvarderingen ska utformas,

utan det ar upp till laroséatet att utforma den utifran sina egna forutsattningar.

Att systemet ar holistiskt utformat gor sig tydligt genom den s.k. Appreciative Approach som NVAO
har infort. Angreppssattet har som syfte att fokusera pa styrkor och framgangsfaktorer snarare an
kritiska punkter. Det innebadr att granskningarnas fokus ligger p& huruvida den valda

kvalitetsmodellen fungerar i praktiken.
Vi bedémer att lardomarna fran Flandern for UKA baserat péa fallstudien ar:

o Att Overvdga att lata experter delta i flera granskningar for att oka kalibreringen mellan

bedomargrupper

e Att reflektera kring hur sjalvvarderingen och véagledningar kan utformas for att passa olika

larosaten och dverbrygga normerande tendenser

o Att Overvaga ett angreppsatt likt Appreciative Approach fér att tackla delar av den kritik som
riktats mot bedémargruppernas forhaliningsséatt gentemot ldrosatenas interna kvalitetssystem i

utvarderingarna
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Frankrikes hogre utbildningssystem utgors i hog grad av offentliga laroséatesgrupper. High Council
for Evaluation of Research and Higher Education (HCERES) &r Frankrikes motsvarighet till UKA och
genomfér utvarderingar inom tre huvudomraden: laroséatesgranskningar, programutvarderingar inkl.
granskning av forskarskolor, samt utvarderingar av s.k. research units. Larosatesgranskningar
genomfors vart femte ar av en expertpanel med erfarenhet av styrning och larosatesledning. Vart
femte ar utfor HCERES &ven en storre granskning av s.k. kluster av larosaten. Dessa
"klustergranskningar” utgar fran alla granskningar (programutvéarderingar, ldrosatesgranskningar,
granskning av forskarskolor och research units) som utforts inom klustret under de senaste fem

aren.

Likt det svenska kvalitetssakringssystemet har Frankrikes kvalitetssdkringssystem erhallit en del
kritik, framforallt efter systemets forsta cykel. Kritiken omfattade framst utvarderingsprocessernas
arbetsbelastning pa larosatena samt oklarheter géllande vilka indikatorer som skulle samlas in till
bedémningsunderlaget. HCERES har tagit till sig av kritiken och har under efterféljande ar inte gjort
en fullstandig granskning av larosatenas kvalitetssdkringssystem, utan har i hégre grad forlitat sig

pa att sdkerstalla att de system som ldrosatena har satt upp fungerar som planerat.
Vi bedémer att lardomarna fran Frankrike for UKA baserat pa fallstudien ar:

e Att vara Iyhérda for kritiken gallande ldrosédtenas arbetsborda infér kommande

utvarderingscykler

o Attdvervaga att utfora mindre omfattande utvéarderingar nér laroséatenas interna kvalitetssystem

genomgatt en fullskalig granskning, i vilken de fatt godkant

Norges hogre utbildningsystem bestédr av fackinriktade universitet, hdgskolor och privata
utbildningsinstitutioner. Alla ldrosaten &r enligt lag skyldiga att inrdtta ett internt
kvalitetssakringssystem, vilket maste godkédnnas av kvalitetssdkringsorganet for hogre utbildning,
Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen (NOKUT). NOKUTSs system for kvalitetssakring av hogre
utbildning  omfattar  fyra komponenter: larosatesgranskning, larosatesackreditering,

programackreditering och tillsyn av utbildningsprogram.

Larosatesgranskningen genomfors i sexarscykler av en expertpanel med bakgrund och erfarenhet
av saval kvalitetssystem som av akademin. Expertpanelen baserar sin peer-review pa styrdokument,
material fran en forvald grupp om 20 procent av utbildningsprogrammen, larosatets sjalvvardering
samt material som inkommer genom platsbesdk och intervjuer. | de fall det framkommer brister i
larosatesgranskningen kan NOKUT besluta om att genomfora tillsyn av hela program eller laroséaten.
Tillsynen kan genomfdras pé ett eller flera program inom ett omrade, eller for ett specifikt tema
inom alla program i hela sektorn. Darutdver kan NOKUT besluta om att genomféra tillsyn av program

eller larosaten nar som helst och utan sarskild grund.
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NOKUT har som granskande organ ett tydligt fokus pa bade kvalitetsséakring och kvalitetsutveckling
av den hogre utbildningen. NOKUT genomfor kvalitetsutvecklande aktiviteter genom utvarderingar,
undersokningar, seminarier och konferenser som bland annat syftar till att sprida goda exempel och

information om olika teman till ldrosatena och andra berdrda aktorer.

Kopplingen till arbetslivet ar nagot mindre framtradande i det norska kvalitetssakringssystemet an
i det svenska kvalitetssakringssystemet; det finns ingen bedémningsgrund som berdér arbetsliv, utan
kopplingen till arbetslivet anses mer vara en diskussion om organiseringen av studieprogram &n en

kvalitetssakringsfraga.

Den norska hogre utbildningssektorn har hog tillit till kvalitetssakringssystemet, vilket har
genomgatt mindre justeringar sedan det inférdes. Det anses vara ett valfungerande system déar
styrningen ar inkrementell, det vill sdga det finns ett stort fokus p& dialog mellan den hogre

utbildningssektorn och kontrollerande organ innan beslut fattas, vilket aven ENQA ser positivt pa.
Vi bedémer att lardomarna fran Norge for UKA baserat pa fallstudien é&r:

o Att reflektera kring hur UKA:s kvalitetssdkringssystem kan anpassas for att tillgodose de olika

aktérernas forutsattningar samt behov géllande utbildningsutvarderingar

e Att 6vervdga att anta en annu mer utvecklande roll gentemot ldrosatena genom fler stoédjande

aktiviteter

o Att reflektera kring hur och pa vilket satt arbetslivet pa basta satt kan beaktas i UKA:s

kvalitetssakringssystem
o Attvara lyhérda for tendenser som pavisar bristande tillit fran larosatenas sida gentemot UKA

Osterrikes hogre utbildningssystem utgors av fyra ldrosatesgrupper: offentliga universitet, privata
universitet, yrkeshogskolor, och lararhdgskolor. Det nationella kvalitetssékringssystemet bestar av
tva huvudprocesser: ackreditering och laroséatesgranskning. Ackrediteringen syftar till att avgéra om
ett larosate eller program uppfyller minimumkraven for att bedriva utbildning, medan
larosatesgranskningen syftar till att granska larosatenas interna kvalitetssakringssystem. Det
nationella organ som utfor larosatesgranskningar ar Agency for Quality Assurance and Accreditation

Austria (AQ Austria).

Larosatesgranskningen sker i cykler om som mest sju ar och har som syfte att utvardera laroséatets
interna kvalitetssakringssystem. Granskningen utférs av en expertpanel med erfarenhet av
kvalitetshantering, hégre utbildningsinstitutioner samt kunskap om Osterrikes hogre

utbildningssystem. Dartill maste dven internationella experter ingad i panelen.

Graden av autonomi skiljer sig at mellan de olika larosatesgrupperna, dar de offentliga universiteten
och yrkeshdégskolorna har storst frihet inom ramen for kvalitetssakringssystemet. Nationella

reformer av finansieringssystemet av det hogre utbildningssystemet har utmynnat i mer strikta
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aterrapporteringskrav fran offentliga universitet till myndigheterna, vilket har lett till ett patagligt

overlapp mellan finansierings- och kvalitetssdkringssystemet.

For offentliga universitet ar bedémningskriterierna mycket generiska vilket &r en fordel om syftet ar
att de ska anvandas i systemet over flera cykler. Dock riskerar den generiska formen &ven att leda
till att utvecklingstakten av kvalitet avstannar, eftersom formen riskerar bidra till att l[arosatenas
incitament for kvalitetsutveckling minskar. Jamstalldhet &r inte en bedémningsparameter i det
Osterrikiska kvalitetssékringssystemet eller ett specifikt kvalitetskrav, daremot &r det ett

overgripande krav att sektorn ska arbeta med jamstéalldhet.
Vi bedémer att lardomarna fran Osterrike fér UKA baserat pa fallstudien &r:

o Att reflektera kring hur overlappet mellan UKA:s kvalitetssédkringssystem och andra

myndigheters utvarderingsuppdrag kan motverkas

e Att reflektera kring huruvida sammanséattningen av bedomargrupperna kan gynnas av att
inkludera experter med andra bakgrunder an dagens bedomare, t.ex.

kvalitetshanteringsexperter

o Attreflektera kring hur beddmningskriterierna kan verka kvalitetsdrivande pd bade kort och lang
sikt
o Att reflektera kring hur och pé vilken plats bedémningsomradet jamstalldhet bér tas in i UKA:s

kvalitetssakringssystem
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5 Sammanfattning och slutsatser

Med utgangspunkt i utvarderingsfragorna och med koppling till utvdrderingens férandringsteori
(Figur 1) ar syftet med detta kapitel att vdga samman resultaten fran dokumentstudier, enkét,
intervjuer, férdjupningsstudier och internationell utblick, och darigenom besvara fragorna.
Utvarderingsfragorna ar uppdelade i tva huvudfragor med varsin grupp underfragor. Den forsta
huvudfragan ror  kvalitetssdkringssystemets effekter och den andra huvudfragan ro6r

kvalitetssakringssystemets utvecklingsméjligheter.

5.1 Huvudfraga 1 — Ar kvalitetssakringssystemet kvalitetsdrivande?

Kvalitetssakringssystemets centrala uppgift utover sin kontrollerande funktion &r att vara
kvalitetsdrivande for larosatenas eget kvalitetssdkringsarbete, det vill sdga att systemet ger
larosatena de forutsattningar som behovs for att de ska kunna utveckla och forbéattra kvaliteten pa

sina utbildningar. Fem underfragor inriktas mot olika kvalitetsdrivande effekter av systemet.

5.1.1  Hur och for vilka har kvalitetssékringssystemet varit kvalitetsdrivande?

Larosatena anser att kvalitetssdkringssystemet i sin helhet betraktat ar kvalitetsdrivande.
Genomlysningen av det egna kvalitetsarbetet som ldrosdtena genomfér i samband med
granskningarna upplevs som kvalitetsdrivande och identifierar brister och svagheter i
verksamheten. Systemet har lett till att |arosatena arbetar mer systematiskt med kvalitetsfragorna.

Detta beskrivs mer i detalj exempelvis i avsnitten 3.2.1 och 3.3.1.

Enligt avsnitt 3.1.1 framgér det att gruppen hogskolor och nya universitet har upplevt storst
kvalitetsdrivande effekter. Det forefaller som om hdgskolor och nya universitet har haft storre nytta
av de riktlinjer och olika komponenter som UKA:s kvalitetssékringssystem innehaller, an de &ldre

universiteten. Dock har dven aldre universitet upplevt positiva effekter.

Det finns ockséa roster pa de lite mindre larosétena, daribland konstnarliga larosaten, som inte
uttrycker en lika positiv syn pa kvalitetssakringssystemet. Utifran intervjuer och fordjupningsstudier
har vi erfarit att mindre larosdten genom bland annat sin mindre administration ofta upplever
kvalitetssakringssystemet som mindre val anpassat till deras forutsattningar. Systemet skulle
oaktat detta kunna upplevas som kvalitetsdrivande, och det ar mojligt att det faktum att systemet
upplevs som sarskilt betungade for de mindre ldrosatena fargar av sig pa deras syn pa de

kvalitetsdrivande effekterna.

| avsnitt 3.1.3 framgar det att representanter fér studenter och doktorander har en positiv syn pa
kvalitetssakringssystemet, och systemet sakerstaller deras representation i kvalitetsarbetet.

Systemet ger dock inte student- och doktorandrepresentanter tillrackligt goda mojligheter att
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forbereda sig infér granskningarna, vilket utvecklas i 3.3.1. Representanter for AGO/ATO &r ndjda

med strukturen pa kvalitetssakringssystemet.

5.1.2  Identifierar kvalitetssakringssystemet relevanta och anvdndbara utvecklingsomraden for

ldrosétena (dven for dem som fatt "goda betyg” i granskningarna)?

Géllande relevanta och anvéndbara utvecklingsomraden éar utfallet tydligt for tre av de fyra
komponenterna.  Léarosatesgranskningarna  savdl som  utbildningsutvéarderingarna  och
examensprovningarna identifierar relevanta och anvandbara utvecklingsomraden for larosatena,
aven for dem som fatt goda betyg i granskningarna. Den tematiska utvarderingen gor sa i lagre
utstrackning. Systemet ar framfor allt bra pa att identifiera omraden som behover forbattras for att
helt godkannas. Den aterkoppling som ges av bedomargrupper/UKA &r i det sammanhanget viktig.
En nyans rorande &terkopplingen ar att av de laroséten vars utbildningar inte blivit godkénda finns
diametralt olika syn péa aterkopplingen som de fatt. En grupp anser att aterkopplingen var vardefull;
en annan grupp att den knappast alls var véardefull. Vi har inte funnit ndgot monster eller

orsakssamband bakom detta.

5.1.3 Leder UKA:s aktiviteter och/eller prestationer till 6kad férmdga att bedriva kvalitetsarbete

och/eller till dtgérder som skapar hégre kvalitet i Idrosétenas utbildning?

Var samlade empiri pekar tydligt ut sjalvvarderingen som den mest kvalitetsutvecklande
komponenten (aktiviteten) i kvalitetssakringssystemet och i synnerhet sjalvvarderingen i
larosatesgranskningen, se avsnitt 3.2.1. Larosatena uppger att granskningen identifierar svagheter
och utvecklingsomraden men att det framfor allt & i den egna processen med att ta fram
sjalvvarderingen som svagheter blottlaggs. Bedomargruppernas arbete upplevs generellt som
positivt och bedomargruppernas yttranden uppfattas som sarskilt viktiga for att kunna fordjupa och
utveckla det interna kvalitetsarbetet. Man anser for det allra mesta att beddémargrupperna ar
sammansatta av insiktsfulla, erfarna och allmént kloka personer vars synpunkter det &r av stort
varde att lyssna till. Det har dock riktats kritik mot att yttrandena och annan &terkoppling emellanat
varit alltfor kortfattad — ett tecken pa aterkopplingens betydelse for att kunna forbattra det egna
kvalitetsarbetet. Nagra foretradare for laroséten uttrycker att bedémargruppernas yttranden framfor

allt fungerar som en bekréaftelse pa larosatets egen beddémning i sin sjalvvardering.

5.1.4  Leder kvalitetssékringssystemet till ndgra bieffekter (positiva eller negativa)?

En positiv bieffekt av kvalitetssdkringssystemet &ar att larosdtena har utvecklat samarbetet
sinsemellan. Larosatena har upplevt ett behov av att ldra av varandra och dela sina respektive
erfarenheter av UKA:s granskningar. Otydligheter i vigledningarna verkar vara en av anledningarna

till att samarbetet mellan larosétena har fordjupats.
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En annan bieffekt av systemet ar att larosdtena anpassar sina system till det nationella
kvalitetssakringssystemet, som darmed tjdnar som mall. Detta har varit positivt for vissa ldrosaten
— de har fatt ett valutvecklat system att forhalla sig till. Andra larosdten menar att de har anpassat
sig for att inte bli missférstddda och kanske underkanda. Detta beskrivs mer ingdende i 3.2.1 och
3.2.2. Ibland har anpassningarna gjorts med ett visst matt av installsam cynism; man redovisar ett
minimum av information i syfte att fa sa fa synpunkter som majligt, snarare an att beratta utforligt
om hur man jobbar med en specifik kvalitetsfraga. Samtliga sju larosdten som vi har gjort
fordjupningsstudier pa har anpassat sina kvalitetssakringssystem for att efterlikna det nationella

kvalitetssakringssystemet.

En negativ bieffekt av systemet ar att den arbetstid som behdovt ldggas ner pa larosatena for att
mota UKA:s krav inom kvalitetssakringssystemet, har emellanat gjort det svart for larosatena att
hinna med att utveckla det interna kvalitetssédkringsarbetet — helt pa tvars mot vad intentionen med

kvalitetssakringssystemet ar. Detta beskrivs mer utforligt i 3.1.2.

Férdjupningsstudierna har visat att larosdtena tar UKA:s och bedémargruppernas yttranden péa
mycket stort allvar och ser ett ifrdgasatt betyg som ett misslyckande och som ett potentiellt problem
som kan skada larosatets rykte och utbildningarnas attraktivitet som studieval. Om UKA kan
fortydliga och utveckla vad som forvantas av larosédtena skulle det bespara larosdtena mycket

arbetstid och stress, och minska risken for missforstand.

Givet att systemet ar nytt och i viss man fortfarande under revidering stalls hoga krav pa UKA:s
forméaga att ta till sig av kritik och synpunkter fran larosatena. Larosatena k&nner sig i viss man
hérsammade i det nya systemet (se avsnitten om aterkoppling 3.2.5, 3.3.4). Dock upplever flera
larosaten att bedémargrupper eller UKA har varit mindre lyhdrda fér aterkoppling och korrigering av
direkta sakfel eller missuppfattningar. Att beslut om utfallet av en granskning gors utan att

missuppfattningar rattas till &r forstas inte bra, och kan leda till minskad legitimitet for systemet.

5.1.5  Vad tillfor kvalitetssékringssystemet i férhallande till tidigare system (added value) ?

Det nuvarande kvalitetssdkringssystemet tacker in en mycket storre del av l[drosatenas verksamhet
an det tidigare systemet gjorde. Eftersom det nuvarande systemet &r mer processinriktat far
larosdtena en mer delaktig roll an tidigare. Deltagandet och ansvaret for systemet har ocksa
fordelats bredare inom larosétena och engagerar lararkaren saval som studenter och doktorander i
en hogre omfattning &n tidigare. Det nuvarande systemet ar ocksd mer jamforbart med riktlinjerna
for ESG vilket skapar 6kade forutsattningar for utbyte av lardomar och best practice mellan Sverige
och andra europeiska lander. Snart sagt samtliga larosaten anser att det nuvarande systemet ar
betydligt battre an det tidigare, och i betydligt hogre grad har positiva effekter pa det lokala
kvalitetsarbetet. Vilket mervarde som det nuvarande systemet har tillfort jamfort med det tidigare

systemet beskrivs pd satt och vis i hela den féreliggande utvarderingsrapporten, men kan

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 60



-lo

sammanfattas med orden erkdnnande — erkédnnandet av |drosdtenas egen formaga att arbeta med
kvalitetssakring av utbildning — och /egitimitet — 6kad legitimitet for det nationella systemet for

kvalitetssakring.

Svaret pa huvudfragan (1) &r ja, det nuvarande kvalitetssakringssystemet betraktat i sin helhet &r

tydligt kvalitetsdrivande.

5.2 Huvudfraga 2 — Ar kvalitetssakringssystemet utformat pa ett &ndamalsenligt satt?

Fragorna i detta avsnitt breddar perspektivet pa kvalitetssdkringssystemet mot olika delar som kan

utvecklas och forbattras.

5.2.1 Finns det en balans och fornuftsenligc koppling mellan komponenterna och

kvalitetssékringssystemet som helhet?

Larosatesgranskningen och examenstillstandsprévningen upplevs som vardefulla av larosatena
inklusive representanter for studenter och doktorander, en majoritet av ATO/AGO och av
representanter for Fol-organisationer. Syftet med dessa bdda komponenter ar tydligt for larosatena,
och trots att larosatesgranskningen ar arbetsintensiv menar ldrosatena att granskningen ger dem
viktiga verktyg att forbattra och utveckla sitt eget kvalitetssdkringsarbete. Detta ar beskrivet i
avsnitt 3.2.2 och 3.4.

Syftet med utbildningsutvarderingen &r mindre tydligt, se avsnitt 3.3.2. Utbildningsutvarderingen
har badde en kontrollerande och en processutvecklande funktion. Manga larosdten menar att de
processinriktade resultat som larosétet erhaller genom utbildningsutvarderingen far larosatena
andd genom larosatesgranskningen. UKA har foérenklat och minskat arbetsmangden i
utbildningsutvarderingarna under tiden som systemet varit i kraft, men det finns likafullt
overlappande inslag gentemot larosatesgranskningen, vilket leder till att arbetsbérdan uppfattas
som onddigt omfattande for larosdtena. En majoritet anser att utbildningsutvarderingen bor
revideras, och eventuellt utgd for det fall ett larosadte har godkénts i larosédtesgranskningen.
ATO/AGO och nagra representanter for studenter och doktorander understryker vardet av att
utbildningsutvarderingarna ar resultatinriktade och ocksa kontrollerande eftersom det gor det

|attare for studenter och arbetsgivare att avgora vilka utbildningar som ar bra eller inte.

522 Ar ndgon del/komponent i kvalitetssékringssystemet éverflodig i férhdllande till ndgon

annan?

Den tematiska utvarderingens dndamalsenlighet som en del av kvalitetssakringssystemet kan
ifragasattas” (se 3.5.2). Det rader i stort en dverensstémmelse om att &mnena som tas upp i de

tematiska utvarderingarna ar viktiga men att de inte har en sjalvklar plats inom ett system for
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kvalitetssakring av utbildningen som sadan. Den a&sikten delas av student- och doktorand-
organisationer, ATO/AGO och Fol-organisationer. Givet l|arosdtenas upplevelse av att
kvalitetssakringssystemet tar mycket stora resurser i ansprak och inte sallan leder till
utvarderingstrotthet, sa framstar inte den tematiska utvéarderingen som en nédvéandig komponent.
Sammantaget pekar vara data pa att den tematiska utvarderingen ar 6verflodig och delvis politisk i

sin karaktar.

52.3  Ar kostnaderna (for lérosétena) férsvarbara?

Larosatena har aterkommande patalat hur betungande systemet har varit for dem och deras
verksamheter (se avsnitt 3.1.2). Vi beddmer att ldrosétenas kritik inte &r riktad mot systemet som
sddant. Snarare ar larosatena kritiska till ineffektiva eller uppenbart 6verflédiga inslag, som
overlapp mellan komponenterna samt att bedomargrupperna begéart in vad man uppfattar som en
orimlig volym dokumentation/uppgifter, en volym som bedémargrupperna omdjligen kan hinna med
att g& igenom. | intervjuer och fordjupningsstudier har flera respondenter talat ansvarsfullt om
anvadndandet av skattemedel, och péatalat att det enligt lag aligger alla myndigheter att vara
sparsamma med allménna resurser. De tydliga tecken som finns péa visst éverlapp mellan olika delar
av kvalitetssdkringssystemet samt det svaga stédet for somliga delar, i kombination med de stora

kostnaderna, gor att det finns anledning att soka minska kvalitetssdkringssystemets sjélva storlek.

Svaret p& huvudfragan (2) &r att ldrosatesgranskningen och examenstillstdndsprévningen i stort &r
andamalsenligt utformade, men utbildningsutvéarderingen och den tematiska utvarderingen &r det
delvis inte. Kostnaderna for systemet dr hoga och oférsvarbara i de delar dar det finns uppenbara
dverlapp mellan komponenter och/eller bedémningsomraden samt i delar som inte uppfattas vara

kvalitetsdrivande.

5.3 SWOT-analys

Vi har sorterat de framkomna och ovan beskrivna slutsatserna enligt en vedertagen sa kallad SWOT -
analys?” (se Tabell 1 p& nastkommande sidor). Vi har latit konnotationen i de tva senare
kategorierna bli |4tt annorlunda &an de engelska originaltermerna; vi har kallat dem

"utvecklingspotential” samt "farhagor”.

De styrkor som identifierats kretsar i hog grad kring hur det nuvarande systemet skiljer sig fran det
foregaende, och pa vilka satt detta ar positivt — det nuvarande systemet ar framfor allt menat att

vara kvalitetsdrivande snarare an kontrollerande. Svagheterna handlar i hog grad om arbetsbordan

2T SWOT; strengths, weaknesses, opportunities, threats.
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for larosdtena samt utformningen av mallar och instruktioner etc. Utvecklingspotentialen ror inte
séllan kommunikation i en eller annan form, samt nagot om hur genomférandet skulle kunna
forbattras. Farhagorna slutligen fokuserar pa inslag som riskerar urholka fortroendet for

kvalitetssakringssystemet och darmed dess legitimitet.

Tabell 1 Kvalitetssékringssystemets styrkor, svagheter, utvecklingspotential, och farhagor

Styrkor Svagheter
| T 1

o Det ar ett tillitsbaserat system som utgar fran o Systemet ldgger en stor administrativ arbetsborda pa
larosatenas autonomi larosatena

e Systemet ar dialogbaserat och har ett e Granskningarnas genomférande é&r lika for alla och inte
anvandarperspektiv anpassade efter larosétenas olika forutsattningar

e Processinriktade inslag i systemet ar uppskattade o Utvecklingsarbetet pa larosatena har blivit lidande pga.

arbetsbordan

o Kunskap om kvalitetssakring sprids i stora delar av
verksamheten vilket leder till en starkt kvalitetskultur e Utformningen av utbildningsutvérderingen och den

« Studenterna ér involverade, bland annat genom tematiska utvarderingen ar inte andamalsenliga

studentinlagan e Bristen pa kalibrering av beddémargruppernas

« Den egna genomlysningen och beddémning och yttranden gor att UKA:s beslut ibland
sjalvvarderingsmomentet ar klart kvalitetsdrivande upplevs som godtyckliga

« Systemet &r kompatibelt med ENQA o Det finns bristande jamférbarhet i kvalitet mellan

utbildningarna
o Utformningen av larosatesgranskning och .
examenstillstandsprovning ar &ndamalsenliga ¢ Det finns svagheter i UKA:s instruktioner:

° Aterfc‘jringskonferenserna uppskattas av laroséatena e Otydliga vagledningar

som aktivitet och tillfalle for aterkoppling e Svartolkade beddmningsomraden och
bedémningskriterier

e Sjalvvarderingens strikta format har karaktaren av
"checkboxar”

o Studentinlagan éar alltfor byrakratiskt utformad for
student- och doktorandkéarerna

o Det finns svagheter i UKA:s kommunikation och
administration:

o Flera granskningar kan ske samtidigt for larosatena

o UKA ar ofta sena med att meddela tidplan for
utvarderingsmoment

o Kommunikationen mellan larosaten och kontaktperson
pa UKA &r alltfor personberoende
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Utvecklingspotential

Farhagor

Aterkopplingen fran bedémargrupperna kan ha en

tydligt utvecklande funktion om den férbattras

Utformningen av larosatesgranskningen ar bra, men en
"light-version” hade inneburit battre anpassning till

mindre laroséten

Dialogprocessen med larosatena ar en bra startpunkt

for fordjupat samarbete och forbattrad kommunikation

Béattre delning av erfarenheter och lardomar mellan
larosatena skulle leda till larande bortom

granskningarna

Medlemskap i ENQA skulle leda till battre
internationell jamférbarhet och delning av erfarenheter

och lardomar

Ett administrativt hallbart och forutsagbart system

skulle stimulera larosatenas utveckling av utbildningar

Arbetsmarknadsperspektivet kunde starkas

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning

Att granskningarna forlitar sig sa starkt pa stora
volymer textdokument riskerar leda till att larosatena
utvecklar dokument istéllet for sina utbildningar

Inslag i systemet vilka uppfattas som politiskt
motiverade snarare an kvalitetsrelaterade riskerar leda
till minskad legitimitet for systemet

Faktorer som riskerar urholka fértroendet for systemet:
Fortsatt hog arbetsbelastning

Granskningar vars nytta inte upplevs motsvara
kostnaden

Fortydliganden och rattelser fran larosdtena som inte

hérsammas

Overlappande granskningar och 6verlappande inslag i

olika granskningar

Brist pa kalibrering mellan bedémargrupper
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6 Rekommendationer

Utvarderingen har landat i att kvalitetssdkringssystemet i stort &r tydligt kvalitetsdrivande, och att
det svenska hogskolesamfundet pa det hela taget ser positivt pa kvalitetssdkringssystemet sd som
det idag ar utformat — men ocksa att somliga inslag i kvalitetssdkringssystemet inte ar fullt ut
andamalsenliga och inte motiverar de kostnader som de medfér. Vid sidan av
kvalitetssakringssystemets styrkor har svagheter som innebér en utvecklingspotential identifierats,

liksom vissa farhagor om atgéarder inte skulle vidtas.

Vi lamnar har nedan de rekommendationer som analysen av utvarderingens insamlade empiri har
lett fram till. Rekommendationerna riktas till UKA och har grupperats i tva grupper. Den forsta
gruppen omfattar rekommendationer som ar starka och prioriterade, och dar utvarderingens
underlag dr om inte entydigt sé i varje fall med fa undantag eller reservationer. Den andra gruppen
omfattar rekommendationer som formodligen ar lite mindre krdvande att genomféra men som inte
har samma prioritet som den forsta gruppen rekommendationer; de ar sédledes viktica men inte

prioriterade.
Utvarderingen rekommenderar starkt UKA att:

e Forandra formatet for utbildningsutvarderingarna. De skulle exempelvis kunna genomféras i en
mindre omfattande version, aktiveras pd forekommen anledning eller inkorporeras i

larosatesgranskningen

e Fordndra formatet pa de tematiska utvarderingarna eller o6vervdg om de bor utgd ur
kvalitetssakringssystemet. Om de kvarstar skulle de kunna vara mer stédjande och ge utrymme

for goda exempel, det vill sdga gemensamt kollegialt larande

e Anpassa kvalitetssakringssystemet sa att det tar hansyn till olika larosédtens organisation och

forutsattningar, inte minst storleksmaéssigt

e Se 6ver hur den dokumentation som inkrdvs kan minskas i omfattning utan att det paverkar

underlaget for granskningarnas kvalitet
e Forbattra kalibreringen i bedémningarna mellan bedémargrupper
Utvarderingen rekommenderar darutéver UKA att:
e Undvika att flera granskningar sker samtidigt for ett larosate
e Meddela tidplan for utvarderingsmoment med god framférhalining
e Forenkla vagledningar och 6vriga instruktioner
e Se dver bedomningsomradena, i synnerhet deras relation till varandra

o Sdakerstalla att aterkopplingen fran bedémargrupperna har en tydligt utvecklande funktion for

larosdtena, och ge utrymme for dialog mellan bedémargrupper och larosatena

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 65



-lo

e Se dver hur avndmarnas (studenter och arbetslivsintressenter) efterfrdgan pa jamférbarhet

mellan olika utbildningar kan inkorporeras i kvalitetssakringssystemet

o Fortydliga arbetsmarknadsperspektivet ytterligare for att uppnéa béattre arbetslivskoppling hos

larosadtena och darmed motverka problematik med att matcha studenter mot arbetslivet

e Starka studenters och doktoranders forutsattningar for att delta i utvarderingarna. Detta skulle
kunna ske genom att UKA s&kerstéller att berorda karer i god tid blir informerade om stundande
granskningar/utvérderingar samt far tydligare instruktioner fér studentinlagan. Dartill skulle

UKA kunna vara mer stédjande under skrivprocessen
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Bilaga A Intervjupersoner och deltagare vid platsbesok

A.l. Sonderande intervjuer

Harriet Wallberg
Sara Bringle
Karin Jarplid Linde

Viveka Persson

Socialdepartementet
Utbildningsdepartementet
Universitetskanslersambetet (UKA)

Universitetskanslersambetet (UKA)

A.2. Dijupintervjuer och intressentintervjuer

A.2 1. Larosdten och studentkarer

Anna Whitaker
Roger Klinth
Birgitta Edenius

Britta Thedin Jakobsson

Suzanne Lundvall
Toni Arndt

Anna Hornstrom
Martin Norsell
Anton Petersson
Tom Edoff
Anders Nylund
Eva Gustafsson
Mats Tinnsten
Carolina Dahlin
John Lindskog
Margareta Friman
Thomas Nilsson
Christoffer Qvist
Anders Gustafsson
Anna Kiessling
Britta Steneberg
Josefine Andersson
Leif Karlsson
Malin Ulfves
Agneta Linton
Elin Norberg
Magnus Morck

Maria Lantz

Cornelia Blom Lidén

Ersta Skondal Bracke hogskola

Ersta Skondal Bracke hogskola
Gymnastik- & idrottshégskolan (GIH)
Gymnastik- & idrottshégskolan (GIH)
Gymnastik- & idrottshégskolan (GIH)
Gymnastik- & idrottshégskolan (GIH)
Hogskolan Dalarna

Hogskolan Dalarna

Hégskolan Dalarna (Studentkér)
Hoégskolan Dalarna (Studentkéar)
Hogskolan i Boras

Hogskolan i Borés

Hogskolan i Boras

Hégskolan i Boras (Studentkar)
Hégskolan i Boras (Studentkar)
Karlstads universitet

Karlstads universitet

Karlstads universitet (Studentkar)
Karolinska institutet

Karolinska institutet

Karolinska institutet

Karolinska institutet (Studentkar)
Karolinska institutet (Studentkar)
Karolinska institutet (Studentkar)
Konstfack

Konstfack

Konstfack

Konstfack

Konstfack (Studentkar)
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Louise Bjerstedt
Inger Wikstréom Obrand
Sofia Ritzén
Elisabet Lovkvist
Filip Axelsson
Cecilia Lindgren
Charlotta Einarsson
Asa Danielsson
Johanna Radegéard
Oskar Rendker
Bo-Anders Jénsson
Asa Ekberg

Brian Thorsbro

Ida Bonnevier Wallstedt
Katja Eftring
Hakan Wiklund
Lena Lenner
Rebecka McNeill
Marja Schuster

Per Ekstrand

Maria Henricson
Mats Jackson
Robert Gunnarsson
Jenny Jensdottir

Paula Crabtree

Konstfack (Studentkar)

Kungl. Tekniska hogskolan

Kungl. Tekniska hogskolan

Kungl. Tekniska hogskolan (Studentkér)
Kungl. Tekniska hégskolan (Studentkar)
Linképings universitet

Linkdpings universitet

Linkdpings universitet

Linkdpings universitet (Studentkar)
Linkdpings universitet (Studentkér)
Lunds universitet

Lunds universitet

Lunds universitet (Doktorandkér)
Lunds universitet (Studentkar)
Lunds universitet (Studentkar)
Mittuniversitetet

Mittuniversitetet

Mittuniversitetet (Studentkar)
Roda Korsets hogskola

Roéda Korsets hogskola

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping
Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping
Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping (Studentkar)

Stockholms konstnéarliga hogskola

Asa Rurling Stockholms konstnarliga hogskola
Linda Evers Stockholms konstnéarliga hogskola (Studentkar)
Satu Nyman Stockholms konstnarliga hogskola (Studentkar)

Gabriella Persdotter Hedlund  Sveriges lantbruksuniversitet

Helena Eklund Snall Sveriges lantbruksuniversitet

Lotta Hansson Sveriges lantbruksuniversitet
Alice Ersson Sveriges lantbruksuniversitet (Studentkar)
Tuva Wrenfelt Sveriges lantbruksuniversitet (Studentkar)

Tommy Wasserman Orebro Teologiska hogskola

Ann Quennerstedt Orebro universitet
Anna-Karin Andershed Orebro universitet
Eva Hagstrom Orebro universitet

Nicolaie Kattah Orebro universitet (Studentkar)
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A.2.2. Arbetsgivarorganisationer, arbetstagarorganisationer och nationella studentorganisationer

Ulrika Wallén
Fredrik Voltaire
Fredrik von Essen
Mattias Jarl
Malin Pahls Hansson
Mimmi Ronnqvist
Ana Andric
Hakan Regnér
Mikaela Almerud
Karl Kilbo Edlund
Linn Svérd

Simon Edstrom
Olle Dahlberg
Eva-Marie Rigné
Stephen Hwang
Asa Kettis

Karin Amossa
Sofia Hylander

Jesper Lundholm

A.2.3. Forskningsorganisationer

Erik Roos
Tommy Dahlén
Marika Hedin
Johan Lindell
Maria Landgren

Eva Klasson Wehler

A.3. Deltagare vid platsbesok

Akavia

Almega

Almega

KK-stiftelsen

Saco studentrad

Saco studentrad

Svenska akademikers centralorganisation (SACO)
Svenska akademikers centralorganisation (SACO)
Svenskt Naringsliv (SN)

Sveriges Férenade Studentkarer (SFS)

Sveriges Férenade Studentkéarer (SFS)

Sveriges Férenade Studentkéarer (SFS)

Sveriges ingenjorer

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)
Sveriges universitets- och hdgskoleférbund (SUHF)
Sveriges universitetslararforbund (SULF)
Tjanstemannens centralorganisation (TCO)

Unionen

Formas

Forte

Stiftelsen Riksbankens Jubileumsfond
Vetenskapsradet

Vinnova

Vinnova (Nationell koordinator fér Vinnovas K3-projekt)

A.3.1. Chalmers tekniska hégskola

Agneta Nilsson

Anders Palmqvist

Anna Karlsson-Bengtsson
Barbara Sturn

Malin Blomqvist

Kristina Warmefjord

Lena Peterson

Mikael Enelund

Chalmers tekniska hdgskola
Chalmers tekniska hogskola
Chalmers tekniska hogskola
Chalmers tekniska hdgskola
Chalmers tekniska hogskola
Chalmers tekniska hogskola
Chalmers tekniska hdgskola

Chalmers tekniska hdgskola
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Samuel Bengmark
Ulrika Josefsson
Ulrika Lundqvist
Dan Li

Gustav Eriksson

Tove Larsson

A.3.2. Konstfack

Agneta Linton
Elin Norberg

Maria Lantz

A.3.3. Mélardalens hdgskola

Agneta Braw
Andreas Boberg
Anne Soderlund

Dag Nystrom

Daniel Sundmark

Eva Maaninen-0Olsson
Ingemar Haglund
Karin Cardell

Lena Almqvist

Lena Gumaelius
Magnus Hoppe
Margareta Sandstrom
Paul Pettersson
Therese Wilén

Ylva Blauberg

Kim Jansson

Petra Wellstrom

A.3.4. Malmé universitet

Anders Linde-Laursen

Anders Olsson
Anna Sandell
Birgitta Magnusson
Christian Strahlman
Daniel Bengmark
Gunilla Léfstrém

Kerstin Tham

Chalmers tekniska hogskola

Chalmers tekniska hégskola

Chalmers tekniska hégskola

Chalmers tekniska hdgskola (Doktorandkar)
Chalmers tekniska hégskola (Studentkar)
Chalmers tekniska hégskola (Studentkar)

Konstfack
Konstfack
Konstfack

Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hogskola
Méalardalens hogskola
Malardalens hogskola
Malardalens hdgskola (Studentkar)
Malardalens hdgskola (Studentkar)

Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet

Malmo universitet
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Liselotte Paulsson
Per Hillbur

Peter Lilja
Solveig-Karin Erdal
Tobias Olsson

Jenna Pystynen

A.3.5. Sophiahemmet hégskola

Ingela Radestad
Johanna Adami
Liselotte Egeland
Louise Eulau
Marie-Thérése Tricot
Nora Valimaki

Unn-Britt Johansson

A.3.6. Stockholms universitet

Clas Héattestrand
Elisabeth Waghall Nivre
Joakim Edsjo

Pernilla Rosell-Steuer
Peter Bretschneider
Tove Holmgqvist

Yvonne Svanstrom
Sofia Holmdahl

A.3.7. Umea universitet

Anders Steinwall
Birgitta Wilhelmsson
Dieter Muller

Ester Roos-Engstrand
Frank Drewes
Fredrik Georgsson
Heidi Hansson

Nils Eriksson

Peter Lindstrom
Susanne Vikstrom
Thomas Pettersson
Erik Steinwall

Victor Johansson

Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet
Malmo universitet

Malmo universitet

Malmé universitet (Studentkar)

Sophiahemmet hogskola
Sophiahemmet hogskola
Sophiahemmet hogskola
Sophiahemmet hogskola
Sophiahemmet hogskola
Sophiahemmet hogskola

Sophiahemmet hogskola

Stockholms universitet
Stockholms universitet
Stockholms universitet
Stockholms universitet
Stockholms universitet
Stockholms universitet

Stockholms universitet

Stockholms universitet (Studentkar)

Umea universitet
Umed universitet
Umea universitet
Umea universitet
Umed universitet
Umed universitet
Umea universitet
Umed universitet
Umed universitet
Umed universitet

Umea universitet

Umead universitet (Doktorandkar)

Umed universitet (Studentkar)
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Bilaga B Webbenkat till larosaten

Utvardering av UKAs kvalitetssakringssystem

Tack for att ni véljer att delta i denna enkatundersékning. Faugert & Co Utvardering AB (Technopolis
Sweden) har fatt i uppdrag av UKA att utvardera myndighetens kvalitetssakringssystem av hogre
utbildning. Utvarderingens syfte ar att dels identifiera effekterna av kvalitetssédkringssystemet, och
dels bidra till rekommendationer om hur det kan vidareutvecklas. Denna enkatundersékning utgor
ett delmoment i utvarderingen och har som syfte att understka larosdtenas erfarenheter av

kvalitetssakringssystemet. Sista svarsdag for enkaten ar 31 januari 2020.

Faugert & Co Utvdrdering, som &r ett dotterbolag i Technopolis Group, erbjuder oberoende,
evidensbaserad radgivning och stod for policyutveckling. Technopolis Group vidtar atgérder for att
skydda er personliga information och anvénder rutiner som &r utformade for att minimera obehdrig
tillgang eller offentliggérande av denna. Alla anstéllda i Technopolis Group &r informerade om

dataskyddsatgdrder och sékerhet pa Internet.

Vi anvander Microsofts Office 365 molnlésningar som gor det mdjligt for oss att kontrollera
tillgangen till kdnsliga data for enskilda anvéndare, eftersom vi ocksa drar nytta av deras
sékerhetsnivaer pa foretagsniva. For varje projekt bedémer vi kraven for att bearbeta
personuppgifter och arbeta med personuppgiftsansvariga och tredje part for att komma éverens om

och anvénda ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera personuppgifter.

For mer information om  hur Technopolis Group hanterar databehandling, se:

http.//www.technopolis-group.com/privacy-policy/

Granskning av lirosétets kvalitetssgkringsarbete (ldrosdtesgranskning)

Samtliga fragor pa denna sida avser UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem (2017-2022).
Har ert larosate genomgatt UKAs granskning av larosatets kvalitetssakringsarbete?

e Ja, vi har genomfért den

e Ja, vi har paborjat den men inte genomfort hela
e Nej, vi har &nnu inte paborjat den

Kommentera géarna:

| vilken utstrackning har UKAs granskning av larosatets kvalitetssakringsarbete bidragit till att

identifiera relevanta och anvandbara utvecklingsomraden for ert larosate?
(Inte alls, I lag grad, | viss grad, | hég grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)

Kommentera garna:
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Granskning av ldrosétets kvalitetssdkringsarbete

Samtliga fragor pa denna sida avser UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem (2017-2022).

Vilka ar de viktigaste utvecklingsomraden som ni identifierat i samband med UKAs granskning

av larosatets kvalitetssakringsarbete? Ange garna flera exempel.
(Oppen fraga)

| vilken utstrackning har UKAs granskning av larosatets kvalitetssakringsarbete varit

kvalitetsdrivande for ert larosate?
(Inte alls, I 1ag grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)
Kommentera garna:

Pa vilka satt har UKAs granskning av larosatets kvalitetssakringsarbete varit kvalitetsdrivande

for ert larosate? Ange géarna flera exempel.
(Oppen fraga)

Hur kan UKAs granskning av larosatets kvalitetssakringsarbete utvecklas utifran ert larosates

perspektiv?

(Oppen fraga)

Utbildningsutvardering

Samtliga fragor pa denna sida avser UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem (2017-2022).
Har nagon av ert larosates utbildningar blivit utvarderad av UKA?
e Ja, pa grundniva och/eller avancerad niva

e Ja, paforskarniva

e Ja, pa saval grundniva och/eller avancerad niva som forskarniva
e Nej

Kommentera garna:

Utbildningsutvardering

Om ert larosate fatt minst tva utbildningar utvérderade, besvara fragorna utifran era sammantagna
erfarenheter av dessa. Samtliga fragor pa& denna sida avser UKAs nuvarande

kvalitetssakringssystem (2017-2022).

| vilken utstrackning har UKAs utbildningsutvarderingar bidragit till att identifiera relevanta

och anvandbara utvecklingsomraden?

(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)
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Kommentera garna:

Vilka ar de viktigaste utvecklingsomraden som identifierats i samband med UKAs

utbildningsutvarderingar? Ange gérna flera exempel.

(Oppen fraga)

| vilken utstrackning har UKAs utbildningsutvarderingar varit kvalitetsdrivande?
(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)
Kommentera garna:

Pa vilka satt har UKAs utbildningsutvarderingar varit kvalitetsdrivande? Ange garna flera

exempel.

(Oppen fraga)

Hur kan UKAs utbildningsutvarderingar utvecklas utifran ert larosates perspektiv?
(Oppen fraga)

Tematisk utvdrdering

P& denna sida vill vi att ni besvarar frdgorna utifrén era erfarenheter av UKAs tematiska utvérdering
av ert larosates arbete med att framja hallbar utveckling. Samtliga fragor pa denna sida avser UKAs

nuvarande kvalitetssékringssystem (2017-2022).

I vilken utstrackning har UKAs tematiska utvardering bidragit till att identifiera relevanta och

anvandbara utvecklingsomraden?
(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hog grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)
Kommentera géarna:

Vilka ar de viktigaste utvecklingsomraden som ni identifierat i samband med UKAs tematiska

utvardering? Ange géarna flera exempel.

(Oppen fraga)

| vilken utstrackning har UKAs tematiska utvardering varit kvalitetsdrivande?
(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)
Kommentera garna:

Pa vilka satt har UKAs tematiska utvardering varit kvalitetsdrivande? Ange garna flera

exempel.

(Oppen fraga)
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Hur kan UKAs tematiska utvarderingar utvecklas utifran ert larosates perspektiv?
(Oppen fraga)

Examenstillstandsprovning

Samtliga fragor p& denna sida avser UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem (2017-2022).

Har nagon av era utbildningar genomgatt provning om examenstillstand sedan 1 januari 2017?
e Ja, pa grundnivé och/eller avancerad niva

e Ja, pa forskarutbildningsniva

e Ja, pa savél grundniva och/eller avancerad niva som forskarniva

e Nej

Kommentera garna:

Examenstillstandsprovning

Om ert larosate haft minst tva utbildningar vars examenstillstand blivit provat sedan 1 januari 2017,
besvara fragorna utifran era sammantagna erfarenheter av dessa. Samtliga fragor pa denna sida

avser UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem (2017-2022).

| vilken utstrackning har examenstillstandsprovningen varit kvalitetsdrivande?
(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hog grad, | mycket hoég grad, Ej tillampligt)
Kommentera garna:

Pa vilka satt har examenstillstandsprovningen varit kvalitetsdrivande? Ange garna flera

exempel.

(Oppen fraga)

Hur kan examenstillstandsprovningen utvecklas utifran ert larosates perspektiv?
(Oppen fraga)

Sammantagna erfarenheter och uppfatiningar

P4 denna sida vill vi att ni goér en overgripande beddmning av UKAs nuvarande

kvalitetssakringssystem (2017-2022) utifran larosétets sammantagna erfarenheter.

Vanligen ta stallning till foljande pastaenden om vad UKAs kvalitetssakringssystem bidrar till

for ert larosate?

(Instammer inte alls, Instdmmer i 1&g grad, Varken instdmmer eller instdmmer inte, Instdmmer i hog

grad, Instdmmer i mycket hog grad, For tidigt att bedéma)
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e Det bidrar till ett systematiskt internt kvalitetsarbete som sakerstaller hog kvalitet i

utbildningarna
e Det bidrar till att skédnka larosatets ledning verktyg for att sékra kvaliteten i utbildningarna

e Det bidrar till ett systematiskt sékerstdllande av att det finns goda forutsattningar for
studenternas och forskarstuderandes ldrande, sdsom sakerstéllande av undervisande personals

kompetens samt kvalitet i utbildningsmiljén

e Det bidrar till ett systematiskt sakerstallande av att utbildningarna anknyter till relevant

forskning

o Det bidrar till ett systematiskt sdkerstallande av att jamstalldhet beaktas i utbildningarnas

innehall, utformning och genomférande

o Det bidrar till ett systematiskt sakerstéllande av att studenter och forskarstuderande har goda

forutsattningar att utdva inflytande dver utbildningen och sin studiesituation
e Det bidrar till att utveckla laroséatets samverkan med néringsliv och omgivande samhalle

e Det bidrar till ett systematiskt sdkerstallande av att utbildningarna utvecklar studenternas och

forskarstuderandes beredskap att mota fordndringar i arbetslivet

o Detbidrar till ett sédkerstallande av att studenter och forskarstuderande ges goda férutsattningar

att nda méalen i examensordningen

e Det bidrar till att kvalitetsdrivande atgérder blir genomférda som annars inte skulle ha

genomforts

Kommentera garna:

| vilken utstrackning ar UKAs kvalitetssakringssystem kvalitetsdrivande fér ert larosate?
(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hog grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)

Kommentera garna:

| vilken utstrackning bidrar UKAs kvalitetssakringssystem till att identifiera relevanta och

anvandbara utvecklingsomraden for ert larosate?

(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hog grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)

Kommentera garna:

Vilka ar de viktigaste nyttorna som UKAs kvalitetssakringssystem skapat for ert larosate?
(Oppen fraga)

Har UKAs kvalitetssakringssystem lett till nagra positiva bieffekter for ert larosate? Vilka?

(Oppen fraga)
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Har UKAs kvalitetssakringssystem lett till nagra negativa bieffekter for ert larosate? Vilka?
(Oppen fraga)

Sammantagna erfarenheter och uppfatiningar

P4 denna sida vill vi att ni goér en Overgripande bedémning av UKAs nuvarande

kvalitetssakringssystem (2017-2022) utifran ldrosdtets sammantagna erfarenheter.

Hur betungande ar kraven som UKAs kvalitetssakringssystem staller pa ert laroséte, givet den

interna administration som ni har till ert forfogande?
(Inte alls betungande, Lite betungande, Betungande, Valdigt betungande, Kan ej bedéma)
Kommentera garna:

Hur forhaller sig nyttan av UKAs kvalitetssakringssystem till de kostnader som granskningarna

medfoér for ert larosate?

Nyttan har dvertréffat kostnaderna for vart larosate
e Nyttan har motsvarat kostnaderna for vart laroséate

e Nyttan har inte motsvarat kostnaderna for vart laroséate

For tidigt att bedoma

Kommentera garna:

| vilken utstrackning ar ert larosate ndéjd med aterkopplingen fran UKA efter genomforda

granskningar/sjalvvarderingar?
(Inte alls, | 1ag grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hég grad, Ej tillampligt)
Kommentera géarna:

| vilken utstrackning ar ert larosate néjd med hur UKAs kvalitetssakringssystem ar utformat
idag?

(Inte alls, | 1&g grad, | viss grad, | hdg grad, | mycket hog grad, Ej tillampligt)

Kommentera géarna:

Hur kan UKAs kvalitetssakringssystem utvecklas utifran ert larosates perspektiv?

(Oppen fraga)

Vilka ar styrkorna med UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem? Ange garna flera exempel.
(Oppen fraga)

Vilka &r bristerna med UKAs nuvarande kvalitetssakringssystem? Ange gérna flera exempel.
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(Oppen fraga)

Nagot annat som ert |larosate vill framfora angaende UKAs nuvarande
kvalitetssakringssystem?

(Oppen fraga)
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Bilaga C Fordjupningsstudier

C.1. Fordjupningsstudie: Chalmers tekniska hdgskola

C.1.1. Overgripande om Chalmers tekniska hégskola

Chalmers tekniska hégskola har en langtgdende historia. Redan 1829 grundades féregangaren till
Chalmers tekniska hégskola Chalmerska sldjdskolan. Den finansierades helt av William Chalmers
och etablerades till forman for fattiga barn som trots detta lart sig lasa och skriva och déarigenom
ansags vara i behov av fortsatt utbildning. Redan péa den tiden var skolan inriktad mot matematik,
kemi och fysik. Med tiden blev den Chalmerska sldjdskolan alltmer inkorporerad i det statliga
utbildningsvasendet for att 1994 omvandlas till en stiftelsebaserad hégskola.?® Chalmers tekniska
hogskola kdnnetecknas an idag av utbildning inom matematik, kemi och fysik, men har genom aren
utdkat sitt utbildningserbjudande till att dven innefatta utbildning inom naturvetenskap, teknik,

arkitektur och sjofart.

Chalmers totala intdkter under 2019 uppgér till drygt SEK 3,9 miljarder.?® Av dessa &r offentliga
bidrag SEK 3,2 miljarder.®® Chalmers inrattade 2017 13 institutioner vars syfte &r att utveckla
kvalitén i alla delar av verksamheten. Chalmers organisation pa grundutbildningsniva ar indelad i
fyra delar; (i) Arkitektur och samhéallsbyggnadsteknik, (ii) Elektroteknik, Datateknik, IT samt
Industriell ekonomi, (iii) Fysik, kemi och bioteknik samt matematik och tekniskt basar, (iv)
Maskinteknik, mekatronik och automatisering, teknisk design samt sjéfart och marin teknik.®!
Forskarutbildning bedrivs via de 13 institutionerna som inrattades 2017. Forskning bedrivs inom
forskargrupper och dessa varierar i storlek inom institutionerna. Totalt rymmer Chalmers lokaler

3100 anstallda och 10 000 studenter.

28 Chalmers tekniska hogskola, Historia, 2012, https://www.chalmers.se/sv/om-chalmers/historia/Sidor/default.aspx.
(Hamtad 2020-11-13).

2 UKA, Summa intékter (tkr) vid Chalmers tekniska hogskola 2019, 2019, https://www.uka.se/statistik--
analys/statistikdatabas-hogskolan-i-siffror/statistikomrade.html?statq=https%3A%2F %2F statistik-
api.uka.se%2Fapi%2Ftotals%2F14%3Funiversity%3D4%26year%3D2019. (Hadmtad 2020-11-13).

% Chalmers tekniska hogskola. Arsredovisning 2019, 2019,
https://www.chalmers.se/SiteCollectionDocuments/om%20chalmers%20dokument/Chalmers%20%c3%abrsber%c3%astt
else/Chalmers%20%c3%85rsredovisning%202019.pdf. (Hadmtad 2020-11-13).

31 Chalmers tekniska hogskola, Grundutbildningens organisation, 2019, https://www.chalmers.se/sv/om-

chalmers/organisation/grundutbildningens-organisation/Sidor/default.aspx. (Hdmtad 2020-11-13).
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t.
C.1.2. Ldrosdtets interna kvalitetssakringssystem

Chalmers interna kvalitetssékringssystem bygger pa en verksamhetsplaneringsprocess och grundar
sig i det arliga ledningsarbetet. Ur detta ledningsarbete konkretiseras malen i "plan for prioriterad
verksamhetsutveckling” (PVU). De dvergripande malen fér verksamhetsutvecklingen &r: utbildning
i varldsklass, excellent forskning, hallbart nyttiggérande/effektivt nyttiggdrande samt utméarkt intern
miljo. Lopande under aret har ledning och institutioner tva sa kallade strategiska dialoger, dar den
forsta har fokus pa uppféljning och den andra pa framtida utveckling.®? Institutionerna har ansvar
dver den dmnesdisciplindra utvecklingen samt genomférande och utveckling av verksamheten.®
Vidare &r aven kollegial granskning, beslutsstodsystem och instrument for insamling av data for
interna  och externa intressenters behov en del av kvalitetsarbetets arbetsséatt.
Kvalitetssédkringsarbetet for uthildning bedrivs i tva olika system for grundutbildning respektive

forskarutbildning.

Grundutbildningens kvalitetssadkringsarbete ar utarbetat efter studentens vag genom utbildningen,
som &r uppdelad i fyra delar: (i) attraktionskraft, (ii) novici, (iii) studentcentrerat ldrande och (iv)
alumni. Dessutom omfattar kvalitetssystemet utbildningens férutsattningar sasom larandemiljo,
lararkompetens, samhéllsrelevans samt mal, ledningsprocesser och programdesign. Alla dessa
delar &r centrala inom uppféljnings-, analys- och foéradndringsarbete. Arbetet med att starka
kvaliteten pa grundutbildningen har gradvis utvecklats mot Standarder och riktlinjer for

kvalitetssékring inom det europeiska omréadet for hégre utbildning (ESG).

Kvalitetssdkringen inom forskarutbildningen &ar anpassad till varje forskarutbildnings
forutsattningar, men ar aven den utformad efter doktorandens vag genom utbildningen. Ansvaret
ligger pa institutionen som ansvarar for utvecklingen av @mnesféaltet.3* D& en doktorand &ven har en
anstéllning hos institutionen bér institutionen &ven ett arbetsgivaransvar gentemot doktoranden
som behover beaktas i kvalitetssakringssystemet. Syftet med forskarutbildningen ar att utbilda och
utveckla eftertraktade forskare och kvalitén pa forskarutbildningen behdver vara forankrad i
nationella mal. Chalmers har sammanfattat dessa mal i fem omraden; (i) erfarenhet fran forskning

vid den internationella forskningsfronten, (ii) vetenskaplig bas och djup inom forskningsomradet,

32 JKA, Universitetskanslersambetets granskning av Chalmers kvalitetssékringsarbete, 2018, https://www.uka.se/kvalitet-

-examenstillstand/resultat-fran-granskningarna-
hogskolekollen/hogskolekollen.html?url=427238778%2Futvardering%2F1948373%2Fkomplett-
underlag&sv.url=12.794d1f901621e65b329c27f. (Hadmtad 2020-11-13).

33 Chalmers tekniska hégskola, Arsredovisning 2019, 2019,
https://www.chalmers.se/SiteCollectionDocuments/om%20chalmers%20dokument/Chalmers%20%c3%a5rsber%c3%astt
else/Chalmers%20%c3%85rsredovisning%202019.pdf. (Hadmtad 2020-11-13).

3% UKA, Universitetskanslersémbetets granskning av Chalmers kvalitetssékringsarbete.
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(iii) pedagogisk formaga, (iv) personlig och professionell utveckling och (v) forskningens metodik
och hantverk. Dessa fem omraden utgér grunden for kvalitetssdkringsarbetet inom
forskarutbildningen och foljs upp pa individnivd och forskarskolenivad. Dessutom omfattar
kvalitetssystemet forutsattningar som mal- och ledningsprocesser, larar- och handledarkompetens,

adekvata miljéer, samt relevans for vetenskapen och fér omgivande samhélle.®

Tabell 2 UKA:s utvérderingar av Chalmers tekniska hogskolas kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomférda utvarderingar

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (larosatesgranskning):
UtfalPe (Ar beslut om utfall fattades)
— Godként med forbehall (2020), kompletteringsprocessen pagér under 2020
Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar; Nivés; UtfalPé (Ar beslut om utfall fattades)
— Amneslararexamen, matematik i gymnasieskolan; yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)

— Data och IT, inriktning datavetenskap - licentiat- och doktorsexamen; Forskarnivé; Ifragasatt kvalitet (2018),
sedan Hoég kvalitet (2020)

— Produkt- och produktionsutveckling - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2019)
— Arkitektur - licentiat- och doktorsexamen, Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Materialvetenskap - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2017)
— Energi och miljé - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2017)
— Sjofart och marin teknik - licentiat- och doktorsexamen, Forskarniva; Hog kvalitet (2017)
Tematisk utvardering:
Tema; Utfalf? (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Val utvecklad process (2017)

Kalla: Hégskolekollen, UKA.

% Sjalvvardering Chalmers tekniska hogskola. 2020. https://www.uka.se/kvalitet--examenstillstand/resultat-fran-
granskningarna-hogskolekollen/hogskolekollen.html?url=427238778%2F utvardering%2F1948373%2Fkomplett-
underlag&sv.url=12.794d1f901621e65b329c27f

3 Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
37 Yrkesexamina, grund- och avancerad eller forskarniva.
3 Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.

39 Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.
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C.2. Fordjupningsstudie: Konstfack

C.2.1. Overgripande om Konstfack

Konstfack ar Sveriges storsta konstnéarlig hogskola. Hogskolan grundades 1844 och blev statlig
1859. Genom aren har hogskolan haft en rad olika namn, som bland annat "Svenska
Slojdforeningens skola”, "Sléjdskolan i Stockholm”, "Tekniska skolan” och "Stndags-Rit-skola for
Handtverkare”, som den hette vid starten.’® Ar 1993 bytte hégskolan officiellt namn till Konstfack

vilket den heter dn idag.”!

Konstfack har fyra institutioner: (i) institutionen for bild- och sléjdpedagogik (IBIS), (ii) institutionen
for design, inredningskultur och visuell kommunikation (DIV), (iii) institutionen fér konst (K), och
(iv) institutionen for konsthantverk (KHV).*? P& laroséatets institutioner erbjuds kurser och program
inom konst, design, konstverk och bildpedagogik, som alla syftar till att bidra med kunskaper om
konstnarliga gestaltningsmetoder och kritiska dialoger. Dartill erbjuder ldrosatet en utbildnings-
och forskarmiljo som i allra hogsta grad &r internationell och multidisciplinar. Utover det ska
utbildningen och forskningen som bedrivs Konstfack praglas av fyra nyckelbegrepp: (i) hog
kvalitet, (ii) humanism, (iii) hallbar utveckling och (iv) hdoga krav pé kreativ férméaga.*® | dagslaget
har Konstfack omkring 900 studenter och 200 anstéllda.** Ar 2019 var deras totala
intéakter SEK 198,5 miljoner.®

C.2.2. Ldrosdtets interna kvalitetssakringssystem

Konstfacks kvalitetssystem baseras dels pa regelbundna uppfoljningar av
utbildningsverksamheten, dels pa aterkommande utbildningsutvarderingar med extern blick, men
inte minst pa ett systematiskt erfarenhetsutbyte mellan utbhildningsprogrammen. Konstfack arbetar
ocksa aktivt med att sakerstélla studentinflytande i alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet.

Konstfack har upprattat ett kvalitetsrdd bestdende av rektor, prorektor, prefekter, chefen for

0 Konstfack, Detta &r Konstfack, 2020 https://www.konstfack.se/sv/Om-Konstfack/Detta-ar-Konstfack/ (Hamtad 2020-
11-13).

4 Konstfack, Historik, 2020, https://www.konstfack.se/sv/Om-Konstfack/Detta-ar-Konstfack/Historik/(Hamtad 2020-11-
13).

“2 Konstfack, /nstitutioner, 2020, https://www.konstfack.se/sv/Om-Konstfack/Institutioner/(Hdmtad 2020-11-13).

4 Konstfack, Vision och évergripande mal, 2020, https://www.konstfack.se/sv/Om-Konstfack/Detta-ar-
Konstfack/Konstfacks-vision/(Hdmtad 2020-11-13).

* Konstfack, Detta &r Konstfack, 2020.

% UKA, Statistik och analys, 2020, https://www.uka.se/statistik--analys/statistikdatabas-hogskolan-i-
siffror/statistikomrade.html|?statq=https%3A%2F %2F statistik-
api.uka.se%2Fapi%2Ftotals%2F14%3Funiversity%3D24%26year%3D2019 (Hdmtad 2020-11-13).
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Utbildnings- och forskningsadministrativa avdelningen (UFA), handlédggare av kvalitetsfragor samt
studentrepresentanter for att stodja kvalitetsarbetet. Radets framsta mal &r att starka
kvalitetsarbetet och férankra det i verksamheten. Det bidrar bland annat till att bredda fragorna
som behandlas i Konstfacks kvalitetspolicy, och till en ¢kad forstaelse mellan utbildningsnéra
verksamhet och administrativ verksamhet. Utover det &r radet referensgrupp for projekt som ror
utveckling av Konstfacks kvalitetssdkringsprocesser. Konstfacks kvalitetssystem sékrar att de foljer
nationella lagar och forordningar samt moter europeiska standarder och riktlinjer for kvalitet i hogre
utbildning (ESG).%®

For att sakerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet pagéar kontinuerligt har Konstfack det
uppdelat i fyra steg: (i) insamling av information, (ii) analys, (iii) utveckling och (iv) genomférande.
Insamling av information kan bland annat ske via kursutvardering eller erfarenhetsutbyten.
Erfarenhetsutbyten sker via seminarier da varje utbildningsprogram far presentera sitt arbete samt
lyfta exempel for att lara av varandra. Konstfack betonar 6ppen kommunikation och menar att
forbattringsforslag kan komma fran alla skikt av verksamheten. Utdver éppna dialoger lagger
larosatet dven stor vikt vid styrdokument (nedskriven institutionellt minne, ldrdomar och rutiner) for
att uppna hog kvalitet pa ett systematiskt vis. Kvalitetsarbetets uppbyggnad ska stédja integrering
av de dvergripande perspektiven: (i) hallbar utveckling, (ii) jamstélldhet och breddad rekrytering,

(iii) internationalisering, samverkan och samhéllspaverkan.

Utbildnings- och forskningsndmnden (UFN) har det hogsta ansvaret for kvaliteten i utbildningar och
ska framja kvalitetsutvecklingen via fordelning av arbetsresurser och beslutsfattning kring
utbildningsplaner samt kursplaner. Unikt for Konstfack ar att det, givet dess konstnérliga grund, sa
stravar de efter kvalitetsaspekter utover det som statueras som kvalitet enligt Hogskolelag,
Hogskoleférordningen och ESG. De Konstfack-specifika kvalitetsaspekterna har tva évergripande
teman: (i) utbildningarnas utformning, genomférande och resultat, (ii) miljé och resurser. Det forsta
temat adresserar bland annat innehéllsliga frdgor samt undervisning och examination. Unikt fér en
konstskola ar att utbildningar kan skilja sig markant ar fran ar, dad samverkan med olika
samarbetspartners kan variera beroende pa vad som &r aktuellt eller vilka samarbetspartners
(exempelvis konstnéarer eller gastféreldsare) man lyckas samverka med. Det andra temat fokuseras
kring kvaliteten péa lararkompetens och undervisningsmiljon.*” Konstfacks unika miljo har lett till att

de utformat en gemensam plattform for att underlatta erfarenhetsutbyte och sakra

% Konstfack, Kvalitetsarbete, 2020, https://www.konstfack.se/sv/Om-Konstfack/Detta-ar-Konstfack/Kvalitetsarbete/,
(Hamtad 2020-11-13).

47 Konstfack, "Kvalitetsaspekter genom hela utbildningsprocessen”, Konstfacks kvalitetssystem for utbildning pa grund-
och avancerad niva, (Faststalld av rektor 2016-12-19, reviderad 2019-04-08), 2019, s. 8.
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lararkompetensen. Det sker via deras arliga seminarium da fakultet far dela med sig av lardomar,

bade goda exempel sdval som sémre.*8

Tabell 3 visar en 6versikt dver UKA:s utvarderingar av larosétets kvalitetssakringsarbete.

Tabell 3 UKA:s utvérderingar av Konstfacks kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomférda utvarderingar

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (larosatesgranskning):
Utfall’® (Ar beslut om utfall fattades)
- Pagaende (2019-2020)
Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar; Nivé®: Utfalf! (Ar beslut om utfall fattades)
— Amneslararexamen, bild i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, bild i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
Tematisk utvardering:
Tema; Utfalf? (Ar beslut om utfall fattades)

—  Hallbar utveckling; V&l utvecklad process (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

C.3. Fordjupningsstudie: Malmo universitet

C.3.1. Overgripande om Malmé universitet

Malmo universitet ar ett forhallandevis ungt larosdte. Malmo stad beslutade 1996 att starta en
hégskola, som samma ar godkandes av regeringen. Detta var ett satt att komma till bukt med den
héga arbetsldsheten i omradet dar hogskolan fick det tudelade mélet att — dels oOka

sysselsattningsgraden — dels hdja utbildningsnivan, en nivad som ar 1996 lag pa 20 procent.

Davarande Malmd hogskola erholl sin officiella hogskolestatus 1998. Hogskolan tilldelas
lararutbildning, hogskoleingenjorsutbildning, tandvardsutbildning och vardutbildning. Utbildningar
som tidigare antingen ansvarats for av Lunds universitet eller tillhandahallits genom kommunal regi.

Under hogskolans forsta verksamhetsar ansdker 20 000 studenter till 8000 platser. Nara 20 ar efter

* Konstfack, Kvalitetsarbete, 2020.

49 Tre steg: Hog kvalitet; Ifragasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
0 Yrkesexamina, grund- och avancerad, eller forskarniva.

51 Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.

2 Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.
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Malmo hogskolas inrattande, 1 januari 2018, erhaller Malmé hogskola universitetsstatus och blir

formellt Malmé universitet (MAU).53

I juni 2020 har MAU 2093 anstallda. 24 000 studenter, 264 doktorander, utspridda 6ver foljande fem
fakulteter; Halsa och samhélle, Kultur och samhaélle, Larande och samhaélle, Odontologiska

fakulteten och Teknik och samhalle.®

C.3.2. Ldrosdtets interna kvalitetssadkringssystem

MAU utgar fran ett utbildningsnéra kvalitetssékringssystem och har dédrmed en decentraliserad
organisation for kvalitetsarbetet. Varje fakultet har ramverk for hur arbetet ska bedrivas, som
kompletterar de universitetsgemensamma ramverken®®. Grunden fér kvalitetsarbetet &r det som
bedrivs vid fakulteter och institutioner. | de universitetsgemensamma ramverken anges vilka
kvalitetsutvecklande och kvalitetssdkrande komponenter som ingéar i det arbetet, vilka kan variera
beroende pa vilken verksamhet som respektive ramverk omfattar. En av de komponenter som all
verksamhet har gemensamt ar kvalitetsdialoger. De genomfdrs arligen pa olika organisatoriska
nivder och syftar till att félja upp och utveckla verksamhetens kvalitet. | kvalitetsdialogkomponenten
ingdr adven Centrum for akademiskt ledarskap, Universitetsbiblioteket och Gemensamt
verksamhetsstod. Genom att kvalitetsdialogerna foljs upp vid och genom verksamhetsdialoger
lankas kvalitetssédkringsarbetet samman med den strategiska styrningen, som avslutningsvis

mynnar ut i arliga sammanstéliningar av kvalitetsarbetet.®

| Tabell 4 finns en dversikt dver UKA:s utvarderingar av larosatets kvalitetssakringsarbete.

% Malmé universitet, Tidslinje éver var historia, 2020, https://mau.se/om-oss/kampanjsidor/tidslinje/, (Hémtad 2020-11-
13).

% Malmé universitet, Universitetet mitt i staden, https://mau.se/om-oss/, (Hdmtad 2020-11-13), Malmé universitet,
Fakulteter och institutioner, 2020. https://mau.se/om-oss/fakulteter-och-institutioner/, (Hadmtad 2020-11-13).

% Mau har for narvarande Ramverk for kvalitetsarbetet inom utbildning pa grundniva och avancerad nivé samt Ramverk for
kvalitetsarbetet inom utbildning pa forskarniva. Ramverk for kvalitetsarbete inom forskning ar under framtagande och
Ramverk for kvalitetsarbete for Gemensamt verksamhetsstod ar pa vag att slutforas.

% Malmé universitet, Vision, mal och strategi, 2020, https://mau.se/om-oss/vision-mal-och-strategi/?n#strategi-2022,
(Hamtad 2020-11-13).
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Tabell 4 UKA:s utvérderingar av Malmé universitets kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomforda utvarderingar

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (larosatesgranskning):
UtfalF” (Ar beslut om utfall fattades)
— Godkéant med forbehall (2019)
Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar: Nivé®: Utfalf® (Ar beslut om utfall fattades)
— Amneslararexamen, svenska i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, svenska i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, samhéllskunskap i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, samhallskunskap i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen; matematik i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, matematik i gymnasieskolan; Yrkesexamen: Ifragasatt kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, idrott och halsa i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, idrott och halsa i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, bild i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)

— Grundlararexamen, inriktning forskoleklass och arskurs 1-3; Yrkesexamen; Ifrégasatt kvalitet (2019), sedan Hog
kvalitet (2020)

— Grundlararexamen, inriktning fritidshem; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2019)

— Forskollararexamen; Yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2019)

— Datavetenskap - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)

— Pedagogik - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)

— Historia och historiedidaktik - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
Examenstillstandsprovning:
Utbildning; Nivé; Utfalf° (Ar beslut om utfall fattades)

— Tandhygienistexamen; Yrkesexamen; Ansdkan avslas (2019), kompletteringsprocess pagaende under 2020
Tematisk utvardering:
Tema; Utfalf? (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Process i behov av utveckling (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

5 Tre steg: Hog kvalitet; Ifragasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
%8 Yrkesexamina, grund- och avancerad, eller forskarniva.

% Tre steg: Hog kvalitet; Ifragasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
80 Tva steg: Tillfredsstallande; Inte tillfredsstéllande.

1 Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.
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C.4. Fordjupningsstudie: Méalardalens hogskola

C.4.1. Overgripande om Mélardalens hégskola

Malardalens hogskola (MDH) grundades 1977 och &r en av Sveriges stdrsta hdgskolor med omkring
16 000 studenter och 1000 medarbetare. Laroséatet ar en statlig myndighet, dar den overgripande
verksamheten leds av rektor tillsammans med hégskolestyrelsen. MDH &r dven en av de stérsta
hogskolorna bade sett till antalet forskarstuderande och sett till antalet forskarutbildningsomraden.
Larosatet bestdr av fyra akademier dar utbildning och forskning bedrivs péa: (i) akademin fér
ekonomi, samhalle och teknik (EST), (ii) akademin for halsa vard och valfard (HVV), (iii) akademin
for innovation, design och teknik (IDT), (iv) akademin for utbildning, kultur och kommunikation
(UKK). Vid akademierna finns ett brett utbud av utbildningar med 1000 olika kurser och 56 program

inom bland annat design, kommunikation, ekonomi, hélsa och teknik.®?

MDH har en forsknings- och utbildningsstrategi som ligger till grund fér hela hdégskolans
verksamhet. Strategin tar upp fyra gemensamma mal for hogskolans verksamhet. Dessa anger att
MDH ska: (i) erbjuda hdgkvalitativa utbildningar p& grundnivéa, avancerad niva och forskarniva (ii)
ha erkand och inom nagra omraden ledande forskning (iii) ha studenter och forskarstuderande som
a4r nojda med sin utbildning, (iv) ha medarbetare och ledare med kompetens, vilja och
forutsattningar att bidra till hdgskolans utveckling. Utdver det anger strategin ocksa hur laroséatet
ska vara ledande i landet pa att samverka med det omgivande samhéllet och ha en néra koppling

mellan forskning och utbildning. Larosatets totala intédkter 4r 2019 var 1,03 miljarder SEK.%®

C.4.2. Ldrosdtets interna kvalitetssékringssystem

MDH arbetar kontinuerligt med kvalitetsarbete i bade utbildning, forskning och verksamheten
overlag. Syftet med MDHs kvalitetssystem ar att sadkerstélla att hégskolan lever upp till kraven fran
vetenskapssamhallet (exempelvis hogskolelagen) samt forvantningar som stélls genom det
nationella systemet for kvalitetssékring av hoégre utbildning och de europeiska standarder och
riktlinjerna (ESG:er). Fér att mota kraven ar kvalitetssystemet framst utformat fér att bisté
hogskoleledningen med underlag sa att de kan fatta valinformerade beslut och genomféra den

langsiktiga planeringen av verksamheten pa stabila grunder. Vidare ar systemet dven uppbyggt for

2 Mélardalens hogskola, Ledning och styrelse, 2020, https://www.mdh.se/mdhs-ledning-och-styrelse, (Hémtad 2020-11-
13), Mélardalens hogskola, arsredovisning 2019, 2019, s. 5, Mé&lardalens hégskola, Utbildning, 2020,
https://www.mdh.se/utbildning, (Hédmtad 2020-11-13).

8 Malardalens hogskola, Mission och vision, 2020, https://www.mdh.se/mission-och-vision, (Hamtad 2020-11-13), UKA,
Statistik och analys, 2020, https://www.uka.se/statistik--analys/statistikdatabas-hogskolan-i-
siffror/statistikomrade.html|?statq=https%3A%2F %2F statistik-
api.uka.se%2Fapi%2Ftotals%2F14%3Funiversity%3D34%26year%3D2019, (Hadmtad 2020-11-13).
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att sakerstalla hog kvalitet i hogskolans karnverksamhet, utbildning och forskning. MDHs arbetar
for god kvalitetskultur som innebar att fanga upp forbattringsfoérslag fran alla olika skikt internt saval
som externt, samt genom dokumentation, kommunikation, transparens och ansvarsfordelning

stréva efter konstant utveckling.®

MDHs kvalitetssystem &r uppbyggt i fyra faser fér att sakerstélla hog kvalitet: (i) utveckla, (i)
genomfora, (iii) félja upp och (iv) aterkoppla. Teman som tas hansyn till genom alla faser &r student-
, arbetslivs-, hallbarhets- och jamstéalldhetsperspektiv. | den forsta fasen (i) sker arbete med att ta
fram relevanta kurser och program, kollegial kvalitetssdkring och beslutsfattande av
fakultetsndmnden och akademichefer. Darefter genomférs det planerade arbetet i andra fasen (ji).
Det innefattar framtagandet av forutsattningar for att kunna utféra planerade utbildningar sdsom
exempelvis schemaldggning, tjansteplanering och examinationstillfallen. Efter genomforandet tar
tredje fasen (iii) vid, dvs. uppféljning av allt genomfért arbete. Denna fas ger bland annat studenter
en chans att aktivt paverka utbildningarnas kvalitet utéver att sitta med i andra,
hogskoledvergripande och akademiinterna organ. Den kollegiala kvalitetsgranskningen star for
analys kring utbildningar och forskning och far darefter bidra med utvecklingsforslag som ska vara
tydligt motiverade samt dokumenterade. Huvudsyftet &r att foresla kvalitetsutvecklande atgarder,

samt lyfta bra exempel sdvéal som synliggdra brister.

Den sista fasen (iv) aterkoppla, handlar om att ta hansyn till analys, slutsatser och
stéllningstaganden infor beslut om utbildningar/forskning ska fortgd med forbattringsarbete eller
om avveckling ar bast [ampat. Fakultetsndmnden bidrar med underlag och hogskoleledningen fattar

sedan beslut.

Tabell 5 visar en dversikt dver UKA:s utvarderingar av larosatets kvalitetssakringsarbete.

% Malardalens hégskola, Policy for ett systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning och forskning - definitioner, ansvar,
forutséttningar och systematiskt arbetssétt, Dnr: 2015/2295. Reviderad version 2018-01-23, 2018.
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Tabell 5 UKA:s utvérderingar av Mélardalens hégskolas kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomforda utvarderingar

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (larosatesgranskning):
Utfallf® (Ar beslut om utfall fattades)
— Ifragasatt (2019), kompletteringsprocessen pagar under 2020
Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar;: Nivé®: Utfalf” (Ar beslut om utfall fattades)
— Amneslararexamen, samhallskunskap i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, svenska i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hég kvalitet (2020)
— Grundlararexamen, inriktning arskurs 4-6; Ifragasatt kvalitet (2019), hog kvalitet (2020)
— Grundlararexamen, inriktning forskoleklass och arskurs 1-3; Ifrdgasatt kvalitet (2019), sedan Hog kvalitet (2020)

Tematisk utvardering:
Tema; Utfall’ (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Process i behov av utveckling (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

C.5. Fordjupningsstudie: Sophiahemmet Hogskola

C.5.1. Overgripande om Sophiahemmet Hégskola

Sophiahemmet Hégskola ar en enskild utbildningsanordnare med en lang tradition av att utbilda
personal inom vard och omsorg. Sedan 1884 har skolan utbildat sjukskoterskor. Léarosatet
grundades av Drottning Sophia for att mota de davarande vardbehoven utifran ledorden ”i takt med
tiden”®. Aven idag &r ledorden viktiga for larosatet bade i den undervisning och forskning som
bedrivs vid laroséatet. Det drojde fram till 1994 innan larosatet fick hogskolestatus och har sedan
dess utvecklats snabbt till att erbjuda bade kandidat-, magister-, licentiat- och doktorsexamen for

specifika utbildningar.”

% Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
% Yrkesexamina, grund- och avancerad eller forskarniva.

57 Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
% Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.

9 Sophiahemmet Hogskola, Tradition, 2020. https://www.shh.se/sv/om-shh/, (Hdmtad 2020-11-13).

0 Sophiahemmet Hogskola, Historia, 2020. https://www.shh.se/sv/om-shh/historia/, (Hdmtad 2020-11-13).
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Hogskolan bestar av en vardvetenskaplig fakultet. Fakulteten &r i sin tur uppdelad i tva institutioner
som bar det operativa ansvaret for utbildning pa samtliga nivaer. Ansvaret for den akademiska

verksamheten bars istéllet av en utbildningsndmnd och en forskningsnamnd.”™

Sophiahemmets totala intdkter under 2019 var SEK 120 miljoner, av dessa var drygt SEK 87 miljoner
anslag fran svenska staten. For ndrvarande rymmer hogskolan runt 1300 studenter, 30 forskare och
omkring 20 doktorander. Hogskolan &r en del av Sophiahemmet ideell férening, och ingar i en
koncern som dven omfattar sjukvardsverksamhet. Ledningen &r ansvariga for att hogskolan foljer

de principer fér kvalitetssakring som finns inom Europa (ESG).™

C.5.2. Ldrosdtets interna kvalitetssakringssystem

Sophiahemmet har ett internt kvalitetssakringssystem som syftar till att sékerstalla att utbildningar
haller hog kvalitet och utvecklas i linje med hogskolans strategiska mal och visioner.
Kvalitetssystemet &r till for att sakerstdlla att krav frdn bade studenter, intressenter och de
regelverk som finns tas hand om. Systemet &r uppbyggt av tre grundpelare; i) kulturen, ii) strukturen
och iii) systematiken. i) Kulturen handlar om det kvalitetsarbete som genomsyrar hela
organisationen. Alla nivder, frdn studenter till kommittéer och institutioner arbetar aktivt med att
kvalitetssadkra och férbattra den utbildning som ges. ii) Strukturen &r de processer som styr
kvalitetssakringsarbetet. Sophiahemmet strdvar efter att anvanda dndamalsenliga processer och
rutiner som genomsyras av transparens. iii) Systematiken handlar om hur kvalitetssakringsarbetet
genomsyras. Sophiahemmet har identifierat 13 olika omradden dar granskning genomfors

3 Inom 1-arscykeln

systematiskt antingen inom 1-arscykeln, 3-arscykeln eller 6 &rscykeln.’
genomfors granskning inom bland annat likabehandling och jamstalldhet, arbetsmiljé och
digitalisering. Inom 3-arscykeln och 6-arscykeln genomfdrs bade intern och extern kollegial
granskning, alumnundersékning och samverkan. Tillsammans bidrar cyklerna till att planera,

genomfora, folja upp och férbéattra kvalitetsarbetet i en sténdigt pagaende process.™

Tabell 6 visar en dversikt dver UKA:s utvarderingar av larosatets kvalitetssakringsarbete.

1 Sophiahemmet Hogskola, Styrning och organisation, 2020, https://www.shh.se/sv/om-shh/styrning-och-organisation/,
(Hamtad 2020-11-13).

2 JKA, Statistik och analys, 2020, https://www.uka.se/statistik--analys/statistikdatabas-hogskolan-i-
siffror/statistikomrade.html|?statq=https%3A%2F %2F statistik-
api.uka.se%2Fapi%2Ftotals%2F14%3Funiversity%3D38%26year%3D2019, (Hadmtad 2020-11-13).

3 Sophiahemmet Hoégskola, Kvalitetssékringsarbete, 2020, https://www.shh.se/sv/om-shh/kvalitetssakringsarbete/,
(Hamtad 2020-11-13).

™ |bid.
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Tabell 6 UKA:s utvérderingar av Sophiahemmet Hogskolas kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomforda utvarderingar

Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (larosatesgranskning):
Utfall’® (Ar beslut om utfall fattades)
— Godkéant med forbehall (2019)
Examenstillstandsprévning:
Utbildning; Nivé: Utfall’® (Ar beslut om utfall fattades)
— Reproduktiv, perinatal och sexuell hélsa; Magister; Tillfredsstéllande (2019)
— Klinisk halsopromotion; Magister; Ansékan avslas (2018)
— Klinisk hélsopromotion; Master; Ansékan avslas (2018)
Tematisk utvardering:
Tema; Utfall” (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Process i behov av utveckling (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

C.6. Fordjupningsstudie: Stockholms universitet

C.6.1. Overgripande om Stockholms universitet

Stockholm universitets (SU) historia stracker sig 60 ar tillbaka till 1960 da laroséatet forstatligades
och erhélls universitetsstatus. Innan detta var ldrosatet en hégskola, grundad 1878.” Sen dess har
SU utvecklats till en studiemiljo for 33 147 studenter, drygt 1400 forskarstudenter och ca 5600
anstallda. SU:s totala intédkter 2019 var SEK 5,3 miljarder.™

Universitetet delar in sin utbildning i tva huvudomraden, det humanvetenskapliga omradet och det
naturvetenskapliga omradet, som tillsammans bestar av fyra fakulteter. Under 2019 tillhandahall
det humanvetenskapliga omradet och det naturvetenskapliga omradet utbildning for 23 863
respektive 3193 helarsstudenter. Ar 2019 var de tre stdrsta programmen sett till antal

forstahandssdkande studenter juristprogrammet, psykologprogrammet och socionomprogrammet.®

S Tre steg: Hog kvalitet; Ifragasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.
6 Tva steg: Tillfredsstallande; Inte tillfredsstéllande.
T Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.

8 Stockholms universitetet, Stockholms universitets historia, 2019, https://www.su.se/om-oss/fakta, (Hédmtad 2020-11-
13).

9 Stockholms universitet, Sifferfakta 2019, 2020, https://www.su.se/om-oss/fakta/sifferfakta, (Hdmtad 2020-11-13).

8 |bid.
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C.6.2. Ldrosdtets interna kvalitetssakringssystem

SU bendmner sitt interna kvalitetssakringssystem som "Kvalitetssystem fér utbildning”. Sedan
oktober 2019 féljer larosatet en universitetsovergripande policy som beskriver den interna
processen for kvalitetssakring av utbildningen. Vidare beslutade rektor Astrid Séderbergh Widding
i juni 2019 att inféra gemensamma regler for utbildningsgranskningar och mallar for dessa, vilka
anvands vid skrivandet av SU:s sjalvvarderingar inom utbildningsgranskningarna. SU:s rektor
beslutade aven i januari 2018 att infora tillaggsaktiviteter i form av kvalitetsdialoger,
fokusutvarderingar och ett universitetsgemensamt system for kursvarderingar och kursrapporter.

Dessa ska utgdra underlag for Kvalitetssystemet for utbildning.®

Kvalitetssystemet for utbildning &r indelat i féljande sex omrdden; Organisation och styrning,
Inréttande, revidering och avveckling, Planering, genomférande och uppfdlining, Antagning och

examen, Anstéllning och kompetensutveckling: samt Studentstéd och information.®

Organisation och styrning syftar till hur SU som organisation ar uppbyggd for att sdkra kvaliteten
pa larosatet. Omradet ar indelat i atta delar: (i) Organisation (ii) Beslutande och beredande organ,
sdsom namnder, styrelser och beredningar; (iii) Strategier och atgardsplaner, samt riskanalys; (iv)
Kvalitetsrapporter, kvalitetsdialoger och fokusutvarderingar; (v) Studentinflytande; (vi) Jamstalldhet

och likabehandling; (vii) Samverkan med arbetslivet; (viii)Budgetprocess fér myndighetsdialog.

Inrattande, revidering och avveckling utgar fran komponenten "Examenstillstandsprévning” i UKA:s
nationella kvalitetssdkringssystem. | detta omrade provas bland annat utbildningars styrdokument

som kurs- och uthildningsplaner och allménna studieplaner.

Planering, genomférande och uppfoljning avser processen da utbildningar planeras, genomfér och
foljs upp i det dagliga operativa arbetet, och innefattar allt frdn undervisning, examination och
schemalédggning av kurser till uppféljning av exempelvis kursutvarderingar. Kort kan detta beskrivas
som lararnas, handledarnas och kursansvarigas dagliga arbete, vilket indirekt ocksa paverkar

studenters och doktoranders vardag.

Antagning och examen syftar till forordningar som avgér om studenter eller doktorander har ratt att

bli antagna till ett program eller kurs, samt om de har ratt att ta ut en examen.

Anstéllning och kompetensutveckling dr indelat i tre delar. (i) Rekrytering anstéllning av personal
och befordran av larare och forskare, (ii) Kompetensutveckling av larare och annan personal, samt

(iii) Arbetsmiljo for personal samt arbets- och studiemiljé fér doktorander.

81 Stockholms universitet, Kvalitetsarbete vid Stockholms universitet, 2020, https://www.su.se/om-
universitetet/strategier/kvalitetsarbete-vid-stockholms-universitet, (Hdmtad 2020-11-13).

8 |bid.
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Studentstdd och information innefattar dels introduktionskurser, vdlkomstdagar, studenthélsovard,
studie- och karriarsvagledning och pedagogiskt stod, dels &ndamalsenliga lokaler och

larandemiljoer, samt en mangd kanaler f6r att nd ut med utbildningsinformation till studenterna.®®

| Tabell 7 finns en 6versikt dver UKA:s utvarderingar av ldrosatets kvalitetssakringsarbete.

Tabell 7 UKA:s utvérderingar av Stockholms universitets kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomférda utvarderingar

Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar: Nivé®: UtfalF® (Ar beslut om utfall fattades)
— Konstvetenskap; Forskarniva; Hog kvalitet (2017)
— Religionshistoria; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Psykologi; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Nationalekonomi; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Historia; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Specialpedagogik; Forskarniva; Hég kvalitet (2018)
— Pedagogik; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Barn- och ungdomsvetenskap; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Datalogi; Forskarniva; Ifrdgasatt kvalitet (2018)
— Litteraturvetenskap; Forskarniva; Hog kvalitet (2019)
— Grundlararexamen férskoleklass och k. 1-3; Yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2019)
— Grundlararexamen fritidshem; Yrkesexamen; Hoég kvalitet (2019)
— Grundlararexamen ak. 4-6; Yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2019)
— Férskollararexamen; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2019)
Tematisk utvardering:
Tema; Utfalf (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Process i behov av utveckling (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

8 Stockholms universitet, Kvalitetssystem for utbildning delas in i sex omraden, 2019, https://www.su.se/om-
oss/fakta/kvalitet/kvalitetssystem-f%C3%B6r-utbildning/kvalitetssystemet-f%C3%B6r-utbildning-delas-in-i-sex-
omr%C3%A5den-1.360796#0org, (Hdmtad 2020-11-13).

8 Yrkesexamina, grund- och avancerad eller forskarniva.
8 Tre steg: Hog kvalitet; Ifrdgasatt kvalitet (uppféljning efter 1 &r); Indraget examenstillstand.

8 Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.
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C.7. Fordjupningsstudie: Umea universitet

C.7.1. Overgripande om Umed universitet

Umed universitet (UmU) inrattades 1956, da var larosatet en hogskola som enbart bedrev
tandlakarutbildning, 1958 tillkom &ven ett ldkarprogram. Beslutet om att UmU skulle erhélla
universitetsstatus togs 1963. Genom detta blev UmU ar 1965 det femte universitetet i Sverige. Vid
universitetets invigning gavs det enbart plats fér omkring 2000 studenter®’, medan det idag studerar
over 34 000 studenter fran mer an 60 ladnder vid universitetet — bade fysisk och pa distans.

Larosatets totala intékterna for &r 2019 uppgick till SEK 4.9 miljarder.8®

Umed universitet har fyra fakulteter: humanistisk, medicinsk, samhéllsvetenskaplig och teknisk-
naturvetenskaplig fakultet®®. Universitetet bedriver &ven utbildning och forskning vid atta
hégskolor® och 16 centra. Infér hosten 2020 var de tre stdrsta programmen sett till antal
forstahandssokande och totalt antal sdkande lakarprogrammet, psykologprogrammet och

socionomprogrammet.®!

C.7.2. Ldrosdtets interna kvalitetssakringssystem

UmU bendmner sitt interna kvalitetssdkringssystem som "Kvalitetssystem fér utbildning”®.

Kvalitetssystemet ar integrerat i larosatets verksamhetscykel och ar uppdelade i nio olika aktiviteter
som ska stddja, utveckla och synliggdra det systematiska kvalitetsarbetet®®. Dessa olika aktiviteter
ar: 1) studentundersékningar, 2) studentkarsskrivelser, 3)  kursutvarderingar, 4)
programutvarderingar, 5) sékring av nationella examensmal, 6) verksamhetsberattelser och
verksamhetsplaner for utbildningsprogram och forskarutbildningsédmnen, 7)
utbildningsutvérderingar genom kollegial extern granskning, 8) fakultetsaudits samt 9)
uppfdéljningar och utvérderingar av kvalitetssystemet®.

Studentundersdkningar inhdmtar information om studenters och doktoranders synpunkter,

87 Umu. Fakta och historik. https://www.umu.se/om-umea-universitet/fakta-och-historik/, (Hémtad 2020-11-13).

8 Umu, Siffror, 2019 https://www.umu.se/om-umea-universitet/fakta-och-historik/siffror/, (Hdmtad 2020-11-13).

8 Umu, Umed universitet Organisation. https://www.umu.se/om-umea-universitet/, (Hdmtad 2020-11-13).

% Arkitekthogskolan, Designhdgskolan, Idrottshégskolan vid Umeé universitet, Handelshégskolan vid Umeé universitet,
Konsthdgskolan och Lararhdgskolan vid Umeé universitet, samt fd. Restauranghégskolan (som fran 1 januari 2020 ar

Institutionen for kost- och maltidsvetenskap).

1 UHR, Antagningsstatistik Umed universitet, 2020. https://statistik.uhr.se/, (Hémtad 2020-11-13).

2 Umu. Umeé universitet Kvalitetsarbete. https://www.umu.se/om-umea-universitet/kvalitetsarbete/, (Hamtad 2020-11-
13).

% |bid.
% |bid.

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 94


https://www.umu.se/om-umea-universitet/fakta-och-historik/
https://www.umu.se/om-umea-universitet/fakta-och-historik/siffror/
https://www.umu.se/om-umea-universitet/
https://statistik.uhr.se/
https://www.umu.se/om-umea-universitet/kvalitetsarbete/

-lo

omddmen samt erfarenheter av deras studier. Syftet &r att underlaget skall vara en del i
utvecklingen av utbildningen. Studentkarsskrivelsen genomfors av studentkarerna vart tredje ar.
Syftet ar att studentkérerna ska f& mojlighet att framféra sina synpunkter pa verksamheten som
kan ha en betydande roll for att utveckla utbildningen. Kursutvédrderingarna utgér grunden for den
kontinuerliga utvecklingen av utbildningarna. Kursutvarderingar gors efter varje genomford kurs for
att samla in bade studenters och larares synpunkter. Programvérderingarna @mnar till att samla in
synpunkter som studenter och ldrare har pa ett helt programs utbildning. Syftet ar att
programvarderingen ska samla in vardefulla synpunkter som kan ligga till grund fér forbattring och
utveckling av programmet. Sékring av nationella examensmalanvander en examensmalsmatris som
verktyg for att planera, utforma och analysera utbildning pa grundniva och avancerad niva for att se
till att utbildningen svarar mot de nationella examensmalen. Pa forskarniva ar den individuella
studieplanen samt rutiner for disputation det som sakerstéller att de nationella examensmalen
sakras.  Verksamhetsberéttelsen och verksamhetsplanen  for  utbildningsprogram  och
forskarutbildningsamnen sammanstéller och analyserar information och data som genereras i
aktivitet 1-5 samt 7 i kvalitetssystemet. Syftet ar att identifiera atgarder for utveckling av
universitetsprogram och forskarutbildningsdmnen. Utbildningsutvérderingen genom kollegial extern
granskning ska sékra kvaliteten i utbildningen samt ge stod for kvalitetsutveckling. Fakultetsaudits
syftar till att, genom kollegiala synpunkter och rekommendationer, utveckla verksamhetens
kvalitetsarbete. Uppfdlining och utvdrdering av kvalitetssystemet gbrs genom intern uppféljning
med hjalp av arliga dialoger mellan universitetsledning, fakulteter och studentkarer.
Kvalitetsdialogerna ar viktiga for att forsdkra universitetsledningen om att verksamhetens

kvalitetsarbete ar &ndamalsenlig.*®

| Tabell 7Tabell 8 (p& nastkommande sida) finns en dversikt dver UKA:s utvarderingar av ldroséatets

kvalitetssakringsarbete.

% Umed Universitet. Kvalitetssystem for utbildning. 20109.
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Tabell 8 UKA:s utvérderingar av Umea universitets kvalitetssékringsarbete

Oversikt genomforda utvarderingar

Utbildningsutvardering:
Utvérderade utbildningar: Nivé%: Utfalf” (Ar beslut om utfall fattades)
— Forskollararexamen; Grundniva; Ifragasatt kvalitet; (2019) Hog Kvalitet (2020)
— Grundlararexamen, inriktning fritidshem; Grundniva; Ifrdgasatt kvalitet (2019/Hog kvalitet 2020)
— Amneslararexamen, svenska i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, musik i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, matematik i gymnasieskolan; yrkesexamen; Ifragasatt kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, idrott och halsa i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, bild i grundskolans arskurs 7-9; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, bild i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Amneslararexamen, samhéllskunskap i gymnasieskolan; Yrkesexamen; Hog kvalitet (2020)
— Datavetenskap - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Ifrdgasatt kvalitet (2018) Hoég kvalitet (2019)
— Industridesign - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2019)
— Grundlararexamen, inriktning forskoleklass och arskurs 1-3; Grundniva; Hég kvalitet (2019)
— Grundlararexamen, inriktning arskurs 4-6; Grundniva; Hog kvalitet (2019)
— Arkitektur — doktorsexamen; Forskarniva; Ifragasatt kvalitet (2018) Utbildningen nedlagd (2019)
— Litteraturvetenskap — licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hég kvalitet (2019)
— Pedagogik - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Historia — licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Ifrdgasatt kvalitet (2018)
— Nationalekonomi - licentiat- och doktorsexamen; Forskarniva; Hog kvalitet (2018)
— Psykologi — doktorsexamen; Forskarniva; Hég kvalitet (2018)
Examenstillstandsprovning:
Utbildning; Nivé: UtfalPé: (Ar beslut om utfall fattades)
— Tandhygienistexamen; Tillfredsstéllande (2019)
Tematisk utvardering:
Tema; Utfalf’; (Ar beslut om utfall fattades)

— Hallbar utveckling; Process i behov av utveckling (2017)

Kalla: Hogskolekollen, UKA.

% Yrkesexamina, grund- och avancerad eller forskarniva.
9 Tre steg: Hog kvalitet; Ifragasatt kvalitet (uppféljning efter 1 ar); Indraget examenstillstand.
% Tva steg: Tillfredsstallande; Inte tillfredsstéllande.

9 Tva steg: Val utvecklad process; Process i behov av utveckling.
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Bilaga D Internationell fallstudie Flandern

D.1. Overgripande om kvalitetssakringssystemet

Flanderns hogre utbildningssystem kan delas in i tva grupper: registrerade och oregistrerade
larosaten. De registrerade larosétena kan i sin tur delas upp i offentliga och privata laroséten. De
publika finansieras offentligt och omfattar bland annat universitet, hogskolor och vetenskapliga
hogskolor. Oregistrerade ldrosdten omfattar de som annu inte har genomgatt eller uppfyllt
registreringsprocessen. Bade privata och oregistrerade laroséten finansieras via andra medel an

offentliga.

Flanderns kvalitetssdkringssystem har under det senaste decenniet genomgatt flera forandringar
for att 6ka transparensen, minska byrakratin och 6ka kvaliteten. Systemet fick s sent som den 1
september 2019 ett nytt inslag genom obligatoriska ldrosdtesgranskningar for universitet och

hégskolor.

Den organisation som kvalitetsgranskar hogre utbildning i Flandern &r The Accreditation
Organisation of the Netherlands and Flanders (NVAO)!%. NVAO verkar alltsd dven i Nederldnderna
och etablerades 2005 genom ett avtal mellan Flandern och Nederlanderna. Organisationen har som

uttalat mal att kvalitetssdkra hégre utbildning, uppmuntra utveckling och framja kvalitetskultur.

D.2. Kvalitetssakringssystemets komponenter

Flanderns kvalitetssékringssystem av hogre utbildning bestar av tvd komponenter: granskning av

larosatenas kvalitetsarbete (motsvarande UKA:s larosatesgranskning) och programackreditering.

Alla nya utbildningsprogram hos registrerade ldrosdten maste genomga en programackreditering.

Detsamma galler for nya utbildningsprogram hos oregistrerade l|drosdten som &amnar bli
registrerade. Ackrediteringsprocessen for de olika larosatesgrupperna ar i huvudsak likartad men
med nagra variationer. Nedan presenteras framst den ackrediteringsprocess som universitet och

hégskolor maste genomgé vid inférandet av nya utbildningsprogram.

Ackrediteringen genomfors av en oberoende beddmargrupp som utfor granskningen utifran atta

kvalitetskriterier'®?. Dé&rutdver ska bedémargruppen undersdka hur utbildningsprogrammet avser

190 NVAOQ, https://nvao.net/en

101 NVAO, Initial Programme Accreditation, https://www.nvao.net/en/procedures/flanders/initial-accreditation-tailored-to-

the-control-exerted-by-institutions

102 1, Utbildningens laranderesultat utgér en tydlig och specifik tolkning av de internationella kraven utifran nivé, innehall
och inriktning. 2. Utbildningens laroplan ligger i linje med den senaste utvecklingen pa omradet, tar hansyn till
utvecklingen péa arbetsomradet och ar socialt relevant. 3. De larare som anvands for utbildningen ger studenterna
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att involvera bade externa och interna nyckelaktérer samt experter inom ramen for programmet.
Larosatet maste dven ta fram en s.k. information dossier som ska beskriva vilka mal laroséatet har
for utbildningsprogrammet, hur dessa mal ska uppnas samt verifiera metoderna som ska anvdndas
for att uppna malen. Bedémargruppen genomfor platsbesok hos larosatet och sammanstaller sedan

en rapport, utifran vilken NVAO beslutar om huruvida utbildningsprogrammet ar godkéant eller inte.

Forutom ackreditering vid inférandet av nya utbildningsprogram maste alla utbildningsprogram
genomga minst en till ackreditering!®. Processen &r likartad den som sker vid inférandet av nya
utbildningsprogram, med undantag for information dossier som erséatts av en sjalvvardering.
Utbildningar som erbjuds av registrerade larosaten (exkluderat universitet eller hégskolor) méaste
genomga programackreditering vart sjatte ar. Dessa ldrosdten granskas av ett externt
kvalitetssakringsorgan inom The European Quality Assurance Register for Higher Education
(EQAR). Universitet och hogskolor méaste inte genomgéa fler dn tvé programackrediteringar (den
obligatoriska vid inférandet av utbildningen och den efterféljande) om de blir godkdnda pé

larosatesgranskningen.

Sedan 2019 maste alla universitet och hogskolor i Flandern genomgé en larosétesgranskning vart
sjatte ar. Syftet med granskningen &ar att granska kvalitetskulturen pa larosatet och hur laroséatets
egna utbildningsstrategier uppfyller NVAOs kvalitetskrav. Kvalitetskulturen omfattar de interna
processer och aktiviteter som ladrosatet genomfor for att sékerstélla I16pande kvalitetssdkring samt
kvalitetsutveckling for de utbildningar som larosatet bedriver. Granskningen genomfors av en
bedomargrupp med fem oberoende experter dar panelen tillsammans méaste ha kunskap om det
flamlandska hogre uthildningssystemet, internationell expertis, pedagogisk expertis samt
utvarderingsexpertis. Panelen véljs ut av NVAO och experterna véljs ut dterkommande till olika
larosatesgranskningar for att sakerstadlla att en viss Overlappning och kalibrering mellan
granskningarna sker. Ddremot &r systemet inte utformat for att kunna jamfora granskningar mellan
ldrosaten, utan har ett mycket holistiskt angreppssatt. Till exempel utgdr bedémargruppen fran

egna beddmningskriterier snarare an forutbestdmda standarder och mallar sdsom i Sveriges

mojligheten att pa basta mojliga satt uppna laranderesultaten. 4. Utbildningen ger studenterna lampliga och
lattillgangliga faciliteter och studievagledning. 5. Inlarningsmiljon uppmuntrar studenterna att spela en aktiv roll i
inlarningsprocessen och bidrar till studieframsteg. 6. Bedémningen av studenterna aterspeglar inlarningsprocessen och
konkretiserar de avsedda laranderesultaten. 7. Utbildningen ska ge fullstandig och lattlast information om alla faser av
studiekarriaren. 8. Information om utbildningens kvalitet skall vara 6ppen for allméanheten.

193 NVAO, Programme Accreditation, https://www.nvao.net/en/procedures/flanders/programme-accreditation-tailored-to-
the-control-exerted-by-institutions
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kvalitetssakringssystem.%

Bedomargruppen ska darfor underséka om utbildningsstrategin ar i linje
med den utbildningsvision och de samhéallsutmaningar som laroséatet star infér inom ramen for sin

verksamhet.!%

Beddmargruppen genomfér granskningen i form av platsbesok och granskning av dokument som
vid forfragan tillhandahalls av laroséatet. Larosatet ska inom ramen for larosétesgranskningen
forbereda och skriva en sjalvvardering. Daremot finns det ingen mall eller struktur for hur
sjalvvarderingen ska utformas, utan det &ar upp till larosatet att utforma den utifran sina egna

forutsattningar.

Vid avslutad larosatesgranskning och baserat pa bedomargruppens rapport tar NVAOs styrelse
beslut om laroséatet har blivit godkant, godkant med forbehall eller underkédnt. Om ett laroséate blir
godkant i larosatesgranskningen forlangs ackrediteringsperioden for dess utbildningsprogram med
sex ar (dock enbart for utbildningsprogram som genomgéatt en andra ackreditering). Om léroséatet
blir godkédnt med forbehall maste det genomga en ny larosatesgranskning inom tre ar. Slutligen, om
laroséatet blir underkant far dess samtliga utbildningar genomgéa separata programackrediteringar

under de nastfoljande sex aren.

D.3. Unika aspekter av kvalitetssakringssystemet

Det flamlandska kvalitetssakringssystemet har ett tydligt holistiskt angreppsséatt, vilket innebér att
granskning sker utifran vissa mjuka riktlinjer och inte standardkriterier som av det slag som anvéands
i till exempel Sverige. Avsikten ar att kunna anpassa varje granskning till varje laroséates
forutsattningar och uppsatta mal, och séledes motverka att kvalitetssdkringssystemet verkar
normerande pa larosatenas kvalitetssystem. Ett argument for att inte anvanda standardkriterier ar
att granskningarna da riskerar att tappa infallsvinklar som kan vara intressanta ur ett
kvalitetssakringsperspektiv, men som inte omfattas av kriterierna. Vidare kan standardkriterier
omfatta sddant som inte &r relevant for vissa larosaten eller kvalitetssystem, vilket leder till onddigt
arbete for l|arosatena. Viss oro finns dock for att anvdnda mjuka riktlinjer snarare &n
standardkriterier. Till exempel kan det vara svart att folja ett |drosates kvalitetsutveckling 6ver tid,
eller att specifika kvalitetsbrister inte uppmarksammas beroende pa bedémargruppens fokus for

den specifika granskningen.

104 Bedémargruppen ska dock utgad fran féljande fragor: Passar larosétets utbildningspolicy in i dess utbildningsvision och
de samhallsutmaningar som larosatet star infor? Ser larosatet till att utbildningspolicyn arbetar mot de angivna malen?
Garanteras denna policy pa ett internationellt accepterat satt kvaliteten pa varje ackrediterad kurs? Visar larosatet pa en

kvalitetskultur pa alla nivaer?

195 NVAO, Institutional review, https://www.nvao.net/en/procedures/flanders/institutional-review
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Systemet har pa flera satt anpassats for att minska arbetsbérdan for larosatena. Avsaknaden av
standardmallar och standardkriterier anses minska risken for dubbelarbete fér larosatena, samt
tilldter dem att utforma dokumentation pa det satt som passar dem bast. P4 sa satt antas
resurskravet for larosatena minska. Flera andra atgarder har dven vidtagits for att effektivisera
arbetet och minska arbetsbordan for enskild personal pa larosatena. Till exempel far
sjalvvarderingen inte dverstiga 50 sidor och lankar till andra dokument kan goras i sjalvvarderingen.
Systemet ar dock nytt och darfoér &r det dnnu svart att avgéra om effektiviseringen ar tillracklig for

att minska arbetsbérdan i den grad som 6nskas.

NVAQO har i det nya kvalitetssakringssystemet infort en sa kallad Appreciative Approach.
Angreppssattet har som syfte att fokusera pa larosatets styrkor och framgangsfaktorer snarare an
kritiska punkter. Saledes kommer beddmargruppen exempelvis inte ifrdgasatta larosatenas
organisationsstruktur. Bedomargruppen kommer snarare fraga larosatet om den valda
kvalitetsmodellen fungerar i praktiken an frdga om den ar bra. P4 s& vis 6nskar man kunna lyfta
goda exempel, skapa dialog och fa en gemensam bild av begreppet kvalitet. Angreppssattet liknar
det som UKA anvander genom att skapa dialog och i viss man ta fram goda exempel, dock finns det

en tydlig skillnad dar UKA har i hogre grad &n granskande roll &n NVAO.
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Bilaga E Internationell fallstudie Frankrike

E.1. Overgripande om systemet

Frankrikes system for hogre utbildning bestar av en méngd olika larosétesgrupper. Av dessa ar
merparten offentliga och utgdrs av offentliga universitet. Utéver offentliga universitet ingar aven
Grand Ecoles och konstnarliga hgskolor i det franska hogre utbildningssystemet. Grand Ecoles kan
antingen vara privata eller offentliga och bestar bland annat av handelshdégskolor, tekniska
hégskolor och veterinarskolor. The Ministry of Higher Education, Research and Innovation 6vervakar
framst universitet, tekniska hégskolor och medicinska hégskolor, medan 6vriga larosaten star under

andra myndigheters ansvar.

Den franska motsvarigheten till UKA &r High Council for Evaluation of Research and Higher
Education (HCERES) som 2013 ersatte den davarande myndigheten the Evaluation Agency for
Research and Higher Education (AERES). Férutom HCERES finns det ytterligare tre organ, the
Commission for Engineering qualifications (CTI), Commission for qualifications issued by Business
Schools (CEFDG) och the National Advisoy Commission of the University Technology Institutes
(CCN-IUT), som genomfér kvalitetssédkrande aktiviteter. CTI utfér granskning i samband med
ackreditering av ingenjorsutbildningar pa avancerad niva och &r medlem i ENQA. CTI kan inte
besluta om ackreditering ska ges till offentliga laroséten, utan beslutet tas av den ansvariga
myndigheten for larosatet. Daremot beslutar CTI om ackreditering ska ges till privata larosaten.
CEFDG ansvarar for att kvalitetssdkra utbildningsprogram pa handelshoégskolor och CCN-IUT ar
radgivande gentemot the Ministry for Higher Education, Research and Innovation i fragor géllande
de tekniska universiteten. | HCERES uppdrag ingar dven att validera och kvalitetssakra CTls samt

CEFDGs utvérderingsprocesser.'%

E.2. Kvalitetssdkringssystemets komponenter

HCERES genomfér i huvudsak tre typer av kvalitetssakringsaktiviteter vilka &ven utgor
huvudkomponenterna av det nationella kvalitetssdkringssystemet. Dessa komponenter ar
larosatesgranskningar, programutvarderingar inkl. granskning av doktorandskolor, samt

utvarderingar av sa kallade research units. Denna studie beskriver de tva forstnamnda.

Larosatesgranskningent?” har som syfte att analysera |rosatets styrning och strategier géllande
forskning, kommersiell utveckling, studentliv och externa relationer, med sarskilt fokus pa larosatets

kvalitetsstrategier, och genomfors i femarscykler. Bedémningskriterierna utgar fran dessa syften

1% HCERES, Higher Education and Research in France overview and external evaluation, https://www.hceres.fr/en/higher-

education-and-research-france-overview-and-external-evaluation

197 HCERES, Evaluations of institutions, https://www.hceres.fr/en/evaluation-institutions
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och ar kvalitativa och generiska i sin utformning, och omfattar bland annat &mnen som hallbarhet,
effektivitet, forstaelighet och relevans. Granskningen genomférs av en beddémargrupp som har
erfarenhet av styrning och larosétesledning, och kan variera i storlek beroende pa vilket larosate
som granskas. En studentrepresentant brukar &ven inkluderas i beddmargruppen vid
larosatesgranskningar. Larosatet ska sammanstélla en sjalvvardering samt forbereda ett fysiskt
platsbesdk av experterna. Bedomargruppen sammanstéller sedan sina erfarenheter i en rapport.
Liksom i flera andra kvalitetssakringssystem far larosatena mojlighet att kommentera faktafel i
bedémargruppens rapport innan den fardigstélls. Yttrandena anvander sedan 2014 ingen form av

betygsskala men systemet ar likval tankt att papeka brister.

Det  franska  kvalitetssékringssystemet  utgérs  &ven  av  programutvarderingar!®.
Programutvarderingarna har flera syften'® vilka bland annat omfattar att utvardera
utbildningsprogram utifran utbildningsomraden. Det innebér att underlag samlas in for varje enskilt
utbildningsprogram, men analysen av underlagen sker utifran larosatets utbildningsomraden.
Insamlingen av underlag sker pa liknande satt som i larosédtesgranskningen genom att larosatena
tillhandahaller information om sina utbildningsprogram, sammanstaller en sjalvvardering samt
forbereder platsbesok. Beddmargruppens storlek och komposition varierar beroende pa
utbildningsprogrammens nivd samt hur manga utbildningsprogram larosatet har inom det
studieomrade som ska analyseras. Bedomningen sker utifran flera kriterier som bland annat
omfattar utbildningsprogrammens utfall, hur utbildningsprogrammet har positionerat sig i lokala,
regionala, nationella och internationella kontexter, pedagogisk organisation av programmet samt

ledning av utbildningsprogrammet. Utvarderingen utmynnar sedan i en syntesrapport.

Vart femte ar utfor dven HCERES en stdrre granskning av s.k. kluster av larosaten.'® Klustren utgér
fran administrativa "omraden”, vilket dr en bade geografisk och @mnesmaéssigt uppdelad enhet. Ett
kluster innehéller vanligtvis fem till sju ldrosaten, tio doktorandskolor, 120 forskningsenheter och
200 examensprogram, till exempel kandidat- och mastersprogram. Dessa "klustergranskningar”
utgdr fran alla granskningar (programutvérderingar, larosétesgranskningar, granskning av

doktorandskolor och research units) som utférts inom klustret under de senaste fem aren.

198 HCERES, Evaluation of study programmes, doctoral schools and doctoral colleges,

https://www.hceres.fr/en/evaluation-study-programmes-doctoral-schools-and-doctoral-colleges

199 Syftena beskrivs i sin helhet som: A process revolving around an honest self-evaluation carried out by the institution;
evaluation activities carried out by experts and based on evaluation standards for study programmes, fields of study and
doctoral schools; publication of all methodological documents and of the evaluation reports.

110 HCERES, Evaluation of universities and clusters of higher education and research institutions,

https://www.hceres.fr/en/evaluation-universities-and-clusters-higher-education-and-research-institutions-0

Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning 102


https://www.hceres.fr/en/evaluation-study-programmes-doctoral-schools-and-doctoral-colleges
https://www.hceres.fr/en/evaluation-universities-and-clusters-higher-education-and-research-institutions-0

-lo
E.3. Utveckling av kvalitetssakringssystemet

Arbetet med kvalitetssédkring enligt en nationellt sammanhallen metod och gemensamma
indikatorer &r relativt nytt i Frankrike. Efter systemets forsta cykel riktades kritik mot att processen
innebar en stor arbetsbelastning fran larosatena, vilket dven ar fallet i Sverige. Det rddde dessutom
en osdkerhet fran bdde HCERES och larosétenas sida om vilka indikatorer som skulle samlas in till
bedomningsunderlaget. Efterfoljande ar har HCERES inte gjort en total och fullstédndig granskning,
utan har i hogre grad forlitat sig pa att sakerstélla att de system som larosdtena har satt upp

fungerar som planerat.

HCERES granskningar ar inte menade att vara normativa utan ska vara kvalitetsutvecklande genom
att de ska underlatta ldrosatenas forméaga att fatta informerande beslut i sitt interna arbete samt
papeka potentiella forbattringsomraden. Eftersom standardmallar, i likhet med det svenska
kvalitetssakringssystemet, anvands for granskningarna finns det d&ndéa en risk for att systemet de

facto verkar normerande pa larosatenas interna kvalitetssystem.

Systemet beskrivs som internt, komplext och svart att f& en inblick i. Dock verkar den generella
uppfattningen vara att det fungerar val. HCERES har i sin uppfdljning av ENQAs utvardering av
organisationen pavisat flera forandringar som har gjorts enligt ENQAs rekommendationer, samt en
storre forandring av systemet f6r programutvérderingar (samma som beskrivs i féregdende avsnitt).
Det visar pa en vilja att forenkla samt 6ppna upp systemet i den man det ar mojligt inom ramen for

det hogre utbildningssystemet i Frankrike.
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Bilaga F Internationell fallstudie Norge

F.1. Overgripande om kvalitetssakringssystemet
Norges hégre utbildningsystem bestar av universitet, fackinriktade universitet, hogskolor och ett
antal privata utbildningsinstitutioner. Det finns idag nio universitet, atta hogskolor och fem

vetenskapliga hogskolor som Kunnskapsdepartementet ansvarar for.

Alla larosaten ar enligt lag skyldiga att inratta ett internt kvalitetssakringssystem, vilket dven maste
godkdnnas av kvalitetssékringsorganet for hogre utbildning, Nasjonalt organ for kvalitet i
utdanningen (NOKUT). Liksom i flera europeiska lander har larosatena det huvudsakliga ansvaret
for att uppréatthalla god kvalitet i sina utbildningsaktiviteter och ska systematiskt folja upp
kvalitetsarbetet. Det finns dock inga formella riktlinjer for hur det interna kvalitetssakringssystemet
ska se ut. Den externa granskningen ska daremot ske likartat for alla ldrosaten dar bland annat

dokumentstudier och expertbeddémningar genomfors.

F.2. Kvalitetssakringssystemets komponenter

NOKUTs system for att kvalitetssdkra hogre utbildning omfattar fyra komponenter:
larosatesgranskning, larosatesackreditering, programackreditering och tillsyn av
utbildningsprogram. Gransknings- och ackrediteringsprocesserna har flera likheter med varandra
sasom att de bygger pa samma juridiska ramverk; processerna kraver att larosatet sammanstéller
en sjalvvardering; experter anvands i alla processer; alla processer utmynnar i en rapport samt att
huvudparten av processerna kan leda till sanktioner. Nedan ges en kort beskrivning av varje

komponent.1*?

3 ar en extern granskning som genomférs i cykler om sex &r och som

Larosatesgranskningent!
granskar larosatets interna kvalitetssdkringssystem. NOKUT genomfor utvarderingen som utgar
frdn de kriterier som specificeras i "Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning” och European Standards and Guidelines (ESG), samt de
beddmningskriterier som NOKUT sjélva har tagit fram i "Studietilsynsforskriften”. En bedémargrupp
bestdende av experter med bakgrund och erfarenhet av kvalitetssystem och akademi genomfér en
peer-review av larosatet. Bedomargruppen maste dven ha anknytning till utlandskt larosate samt
en studentrepresentant maste ingd i panelen. Det underlag som bedémargruppen baserar sin peer-

review pa bestdr av styrdokument, material fran en forvald grupp om 20 procent av

1 NOKUT, https://nokut.no
112 Froestad, W. (2014) Norwegian Agency for Quality Assurance in Education (NOKUT), AQ Austria.

113 NOKUT, Quality Assurance, https://www.nokut.no/en/utdanningskvalitet/quality-assurance/
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utbildningsprogrammen, laroséatets sjalvvardering samt material som inkommer genom platsbesok
och intervjuer. Baserat pd dessa underlag sammanstéller bedémargruppen en rapport pa vilken
larosatet ges mojlighet att kommentera faktafel. NOKUTs styrelse beslutar sedan om larosatets
kvalitetssakringssystem ar godkadnt, har nagra brister, eller betydande brister. Om laroséatets
kvalitetssakringssystem visar sig ha nagra eller betydande brister, genomgar larosatet en ny
utvardering inom tre till tolv ménader. Om ldroséatets kvalitetssékringssystem inte blir godkant i den
andra utvarderingsomgangen forlorar det sin sjalvackreditering vilket innebér att de inte langre fritt

kan uppréatta nya utbildningar.

NOKUT genomfor dven program- och larosétesackrediteringar'®. Larosaten som erbjuder hogre
utbildning har olika grad av ackreditering beroende pa vad de ar for typ av laroséte. De larosaten
som har universitetsstatus ar sjalvackrediterande. Det innebar att de har ratt att uppratta nya
utbildningar, pa alla nivaer, utan vidare prévning. Fackinriktade universitet och ackrediterade
hogskolor har ocksé sjalvackrediteringsratt for utbildningar péa alla nivaer, men under forutsattning
att utbildningen ligger inom ett &mnesomrade for vilket larosatet har ratt att utfarda doktorsexamen.
De kan ocksd erbjuda kandidatutbildning utanfor det dmnesomrade for vilket de har
sjalvackrediteringsratt. Vill de daremot bedriva masterutbildning eller forskarutbildning utanfor sin
sjalvackrediteringsratt, maste detta forst ackrediteras av NOKUT utifran de kriterier som stélls i
"Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i heyere utdanning og fagskoleutdanning” och

"Studietilsynsforskriften”.

NOKUT ackrediterar darmed enbart program pa alla nivaer hos icke-ackrediterade hogskolor, samt
forskar- och masterutbildningar hos hégskolor och fackinriktade universitet som ligger utanfor
deras forskningsomraden. Icke-ackrediterade hogskolor kan anséka om att fa befogenhet for

sjalvackreditering hos NOKUT och far da genomga en larosatesackreditering.

Liksom larosatesgranskningen genomfdrs program- och |drosatesackreditering av en
bedomargrupp. Till skillnad fran larosatesgranskningen ska dock &ven en representant fran
naringsliv eller samhalle finnas med i panelen vid larosatesackreditering. Vid programackreditering
behdver bedémargruppen istéllet ha relevant akademisk erfarenhet fran en hogre utbildningsniva
an det program som ska ackrediteras samt internationell erfarenhet fran ansékningar pa master-
och doktorandniva. | panelen ska det dven ingd en studentrepresentant. Vid ackreditering av
forskarutbildningar maste beddmargruppen utdéver ovan nadmnda kriterier dven inkludera en

professor, och vid dessa typer av ackrediteringar ingar bade platsbesok samt intervjuer.

114 NOKUT, Accreditation and Recognition, https://www.nokut.no/en/utdanningskvalitet/accreditation-and-recognition/
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Bedomargruppens yttrande sammanstéalls i en rapport vilken NOKUTs styrelse anvédnder som

underlag vid beslut om ackreditering av programmet eller laroséatet.

| de fall det framkommer brister i larosatesgranskningen, kan NOKUT besluta om att genomféra
tillsyn!'® av program eller larosaten. Tillsynen utgér fran samma kriterier som vid en ackreditering
och kan genomforas pa ett eller flera program inom ett omrade, eller for ett specifikt tema inom alla
program i hela sektorn. Tillsyn kan dven ske av larosaten och da utifran nagra eller alla de kriterier

som stélls i larosatesackrediteringen.

Tillsynen sker i flera steg dar inledande steg omfattar sonderande aktiviteter. NOKUT kan i dessa
steg bista larosatet for att korrigera de kvalitetsbrister som finns. | slutfasen av tillsynen anvands
en bedomargrupp, vilken i vissa fall genomfor platsbesok. Genom tillsynen kan NOKUT krava
korrigering av program och ladrosatenas kvalitetssdkringssystem, oavsett vilken typ av ackreditering
programmen eller |drosédtena har for att de ska né upp till uppstallda krav. Tillsynen kan ske nér

som helst och utan séarskild grund.

F.3. Karakteristiska aspekter av kvalitetssakringssystemet

NOKUT har som granskande organ ett tydligt fokus pa att bade kvalitetssadkra och kvalitetsutveckla
den hogre utbildningen i Norge. Den kvalitetssdkrande uppgiften bestar av de tidigare beskrivna
granskningsprocesserna som organisationen genomfor for att sdkerstélla att |arosatenas aktiviteter
haller en viss kvalitet. Det kvalitetsutvecklande inslaget bestar framst av de utvarderingar,
undersokningar, seminarier och konferenser som NOKUT genomfor for att bland annat sprida goda
exempel och information om olika teman till larosdtena och andra berdrda aktorer. En séadan
kvalitetsutvecklande uppgift ar Studiebarometern déar bland annat studenter pa andra aret i
kandidat- och mastersprogram far svara pa fragor om utbildningens kvalitet. Enkaten har relativt
hog svarsfrekvens och anses ha paverkat sektorns satt att arbeta med kvalitetssédkringsarbete. Till
exempel kan Studiebarometerns resultat anvandas som ett verktyg for att kvalitetssakra

utbildningar och for att forbattra laroséatenas interna kvalitetssékringssystem.

Nar ENQA senast utvarderade det norska kvalitetssédkringssystemet 2018, fick NOKUT positiv kritik
for den norska organisationen och dess kvalitetssékringsmodell, samt for att den inte ansags
Overbelasta larosatena. Liksom i Sverige finns det daremot en uppfattning bland vissa av laroséatena
att systemet ar resurskrdvande. | Norge géller det sarskilt i kombination med hur styrningen av

sektorn.

Kopplingen till arbetslivet ar nagot mindre framtradande i det norska kvalitetssakringssystemet an

i det svenska kvalitetssdkringssystemet, dven om arbetslivet finns representerat pa olika s&tt. Det

115 NOKUT, Supervision, https://www.nokut.no/en/utdanningskvalitet/supervision/
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finns dock ingen bedémningsgrund som beror arbetsliv pa det satt som finns i det svenska systemet,
utan kopplingen till arbetslivet anses mer vara en diskussion om organiseringen av studieprogram
an en kvalitetssadkringsfraga. Denna instéllning kan dven ses i andra europeiska lander, som till
exempel Osterrike. Daremot ska arbetslivet representeras i form av en arbetslivsrepresentant i

bedomargruppen och NOKUT sager sig aktivt samarbeta med arbetstagarorganisationer.

Den norska hogre utbildningssektorn har hog tillit till kvalitetssdkringssystemet, som har vuxit fram
sedan det infordes tidigt 2000-tal. Darefter har mindre justeringar gjorts langs vagen for att
forbattra systemet. ENQA har utvarderat NOKUT tvé ganger sedan deras intrdde i ENQA, och har i
badda utvarderingarna fatt mycket positiv kritik gallande organisationens uppfyllande av ESG-
kriterierna. Det anses vara ett fungerande och flexibelt system déar styrningen &r inkrementell, dvs.

det finns ett stort fokus pa dialog mellan hogre utbildningssektorn och kontrollerande organ.
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Bilaga G Internationell fallstudie Osterrike

G.1. Overgripande om kvalitetssédkringssystemet

Osterrikes hégre utbildningssystem bestar av fyra |drosatesgrupper dar samtliga sorterar under
Federal Ministry of Education, Science and Research: offentliga universitet, privata universitet,
yrkeshogskolor och lararhdgskolor. Offentliga universitet ar idag den storsta larosatesgruppen med
22 laroséaten i landet medan privata universitet och yrkeshdgskolor som ar ackrediterade uppgar till
37.116

Kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av de olika ldrosédtesgrupperna sker bade genom interna
och externa processer. Den externa processen bestar utav tva huvuddelar, ackreditering och
granskning, vilka har olika mal och metoder for att uppna kvalitetssakring. Ackrediteringens
huvudsyfte ar avgéra om ett ldroséate eller program uppfyller minimumkraven fér att bedriva (viss)
utbildning och for att tilldela ett laroséte ratten att bedriva utbildning. Den externa granskningens
huvudsyfte ar att granska det interna kvalitetssakringssystemet som larosatena tagit fram utifran
sina egna forutsattningar. Darfor varierar det interna kvalitetssékringssystemet i form och utférande
mellan de olika ldrosatena. Larosatena star sjalva for den interna granskningsprocessen medan
Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria (AQ Austria)!!’ ar det nationella organ som
genomfér den externa granskningen, vilken ska verka som komplement till larosédtenas interna
granskning av det egna kvalitetssdkringssystemet. AQ Austria verkar oberoende av Federal Ministry
of Education, Science and Research och larosatena, samt lyder under Act on Quality Assurance in
Higher Education (HS-QSG).

G.2. Kvalitetssakringssystemets komponenter

Det Osterrikiska nationella kvalitetssékringssystemet omfattar flera komponenter sasom
larosatesgranskningar  (s.k. audits), larosétesackreditering och  programackreditering.
Komponenterna regleras olika beroende pé vilken typ av larosédte som granskas och darfor finns

variationer inom det nationella kvalitetssdkringssystemet. Den generella processen beskrivs nedan.

118 ar den framsta komponenten i det nationella kvalitetssakringssystemet

Larosatesgranskningen
och genomfors pa offentliga universitet och yrkeshdégskolor. AQ Austria eller ett annat externt
kvalitetssakringsorgan som ar registrerat hos The European Quality Assurance Register for Higher

Education (EQAR) utfér granskningen. Lérosatesgranskningen sker i cykler om som mest sju ar och

116 Federal Ministry Republic of Austria in Education, Science and Research. 2020. Austrias higher education system has
four sectors. https://www.bmbwf.gv.at/en/Topics/Higher-education---universities/Higher-education-system.html

17 AQ Austria, https://www.aq.ac.at/en/index.php

118 AQ Austria, Audit Procedure, https://www.aq.ac.at/en/audit/audit-procedure.php
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har som syfte att utvardera organiseringen och effektiviteten hos larosatets interna
kvalitetssakringssystem, samt stodja kvalitetsprocessen pa alla nivaer inom larosétet.
Granskningen ska omfatta alla delar av larosatets interna kvalitetssakringssystem och sker genom
peer-review av en beddomargrupp. Beddmargruppen ser olika ut beroende péa vilket
kvalitetssakringsorgan som utfér granskningen. Dock maste bedOmargruppen uppfylla det
nationella regelverket som fastslar att den maste besta av minst fyra experter varav en ska vara
studentrepresentant. Beddmargruppen ska &ven ha erfarenhet av kvalitetshantering, hogre
utbildningsinstitutioner samt ha kunskap om Osterrikes hégre utbildningssystem. Utéver

ovanstdende kriterier méste dven internationella experter ingd i panelen.

Beddomargruppens beddmning utgar fran larosatets sjalvvardering samt platsbesok pa larosatet.
Utformningen och strukturen av sjalvvarderingen ar fri for larosatet att bestdmma. Sjalvvarderingen
ska dock omfatta som minst de beddémningskriterier som beskrivs i kap. 4 §22 HS-QSG!M°.
Beddmargruppen sammanstéller sin granskning i en preliminér rapport vilken ladrosatet kan ge sina
kommentarer pd. Det &r slutligen AQ Austria eller det kvalitetssdkringsorgan som har utfort
granskningen som faststaller om larosatets kvalitetssékringssystem godkénns, godkdnns med
forbehall eller far ej godkant. Larosatet kan fa bedomningen godkdnt med forbehéall om brister i
systemet har identifierats men som kvalitetsakringsorganet bedémer att ldrosatet kommer att

kunna atgarda inom tva ar. Om laroséatet inte blir godkant genomfdrs en ny granskning efter tva ar.

Till skillnad mot offentliga universitet, maste privata universitet och yrkeshdgskolor genomga
larosatesackreditering®® for att f& bedriva utbildning. Ackrediteringen géller hdgst sex &r och
darefter maste laroséatet ansdka om ackreditering igen. En yrkeshogskola som fatt ackrediteringen
forlangd en gang behdver inte genomga larosatesackreditering fler ganger. For ett privat universitet

maste ackreditering ske dven efter den forsta férlangningen, dock i perioder om 12 ar.

Ackrediteringsprocessen inleds av att larosatet ansdker om ackreditering till AQ Austria. AQ Austria

utser darefter en beddomargrupp som i regel gor ett platsbesok for att utvardera institutionen och

119 Dessa omfattar: 1. Quality strategy and its integration into the management tools of the higher education institution; 2.
quality-assurance structures and procedures in the areas of degree programmes and teaching, research or advancement
and appreciation of the arts or applied research and development, organisation and administration and staff; 3.
integration of internationalisation and societal objectives into the quality management system; 4. information systems
and involvement of stakeholder groups; 5. quality-assurance structures and procedures for certificate programmes for
further education offered by providers of University of Applied Sciences degree programmes according to § 9 University
of Applied Sciences Studies Act as well as certificate programmes for further education that are run jointly in the
meaning of § 3 para 2 subpara 11 of the University of Applied Sciences Studies Act; 6. quality-assurance structures and
procedures for degree programmes for teacher training for schools or elementary educational institutions, in particular for
the evaluation of the academic and professional requirements for the provision of degree programmes.

120 AQ Austria, Accreditation, https://www.aq.ac.at/en/accreditation/
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sédkerstélla att grundkraven for ackreditering ar uppfyllda. Darefter tas ett beslut om laroséatet

uppfyller kraven for ackreditering.

Utdver larosatesackreditering kan larosdtet dven anséka om programackreditering.
Programackreditering maste ansdkas om av privata universitet och yrkeshogskolor som vill erbjuda
ett nytt utbildningsprogram som leder till examen, och genomférs pa samma satt som
larosatesackrediteringen. En programackreditering kan &ven genomfdras inom ramen for en
larosatesackreditering. Utdver den obligatoriska ackrediteringen kan laroséaten anstka om frivillig
programackreditering for att, om denna blir godkédnd, kunna séatta AQ Austrias kvalitetsstampel pa

programmet.

G.3. Nyanser av kvalitetssakringssystemet

Det osterrikiska kvalitetssdkringssystemet bygger till stor del pad autonomi. Daremot skiljer sig
graden av autonomi mellan de olika |drosatesgrupperna, till skillnad mot det svenska systemet dar
alla larosatesgrupper star lika infor kvalitetssadkringssystemet. De offentliga universiteten och
yrkeshdégskolorna har storst frihet inom ramen for kvalitetssdkringssystemet medan autonomin hos
privata ldrosaten &r ndstan obefintlig. | teorin innebar det att offentliga universitet har farre
ataganden som har med kvalitetssdkringssystemet att géra, medan privata |arosaten istéllet ar i
hog grad detaljstyrda av systemet. Ddremot har nationella reformer av finansieringssystemet av det
hogre utbildningssystemet lett till mer strikta aterrapporteringskrav fran offentliga universitet till
myndigheter, en &terrapportering som &aven inkluderar kvalitetsparametrar. Som en foljd av de
striktare aterrapporteringskraven har overlappningen mellan finansierings- och

kvalitetssakringssystemet blivit mer pataglig och stérre kalibrering mellan systemen efterfragas.

Eftersom de olika larosatesgrupperna lyder under olika kvalitetssdkringskrav ser
beddmningskriterierna till viss del olika ut. For offentliga universitet ar beddmningskriterierna
mycket generiska vilket kan vara en fordel om syftet ar att de ska anvandas i systemet éver flera
cykler. Breda och generiska bedémningsomraden ger &ven ldrosdtena utrymme att anpassa sina
interna kvalitetssakringssystem till sina forutsattningar i hogre grad dn om beddmningsomradena
hade varit mer specifika. P4 s& vis minimeras risken att bedémningsomradena verkar normerande
pd larosdtenas interna  kvalitetssdkringssystem. Déaremot riktas viss  kritik = mot
bedomningsomradena da den generiska formen kan leda till att utvecklingstakten av kvalitet
avstannar. Nar ldrosdaten beddms pé generella grunder kan det bidra till en dkad risk for att
larosatenas incitament for kvalitetsutveckling minskar, vilket &r motsatsen till vad systemet sager

sig vilja uppna.

Till skillnad mot det svenska systemet &r jamstalldhet inte en beddmningsparameter i det
osterrikiska kvalitetssakringssystemet eller ett specifikt kvalitetskrav i HS-QSG. Daremot ar det ett

overgripande krav att sektorn ska arbeta med jamstéalldhet. Inte heller ar arbetsliv en parameter
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som tas i beaktande i det nationella kvalitetssakringssystemet. Argumentet for det ar bland annat
att det &r en nddvandighet for larosatet att arbeta mot arbetslivet, eftersom utbildningen och

framforallt larosatet annars tappar konkurrenskraft gentemot andra laroséaten.
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Bilaga |

Kodningsschema for kvalitativ empirianalys

Kategori

Koder

Bedémningsomrade

Bedémningsomrade

Bedémningsomrade

Bedémningsomraden (1-3)

Bedémningsomrade

Bedémningsomraden (4-6)

Komponent Examenstillstandsprovning
Komponent Larosatesgranskning
Komponent Tematisk granskning
Komponent Utbildningsgranskning
Komponent Overgripande system
Metaanalys Intressant kommentar
Metaanalys Missférstand/oklar formulering
Metod Bedomargrupp

Metod Pilot

Metod Platsbesok

Metod Sjalvvardering

Metod Vagledning

Metod Aterforing

Resultat Kvalitetsdrivande

Resultat Larande

Resultat Medvetenhet/samtal
Resultat Samarbete

Resultat Stod

Resultat Synliggérande/identifiering
Resultat Systematik

Resultat Utfall

Systemdesign

Arbetsbelastning/resurskrav

Systemdesign

Borttagande

Systemdesign

Brist

Systemdesign

Detaljstyrning/tillit

Systemdesign

Externt 6ga/incitament

Systemdesign

Goda exempel

Systemdesign

Kalibrering

Systemdesign

Komplettering

Systemdesign

Normering

Systemdesign

Omfattning/komplexitet
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Systemdesign

Politisk agenda

Systemdesign

Styrka

Systemdesign

Tidsaspekt

Systemdesign

UKA administration

Systemdesign

Utvecklingsbehov/majligheter

Systemdesign

Utvarderingstrotthet

Systemdesign

Overlappning

Asikt

Negativ

Asikt

Positiv
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