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1 Inledning

Det nuvarande nationella kvalitetssakringssystemet utvecklades under
2016 och dess forsta cykel 10per under perioden 2017-2022. Under
varen 2021 har en forstudie genomforts som syftar till att vidareutveckla
systemet infor 2023. | denna rapport beskrivs arbetet med forstudien och
de forslag som forstudiens projektgrupp kommit fram till.

Den struktur som vi utgar fran nar vi presenterar forslagen i rapporten,
foljer forslaget pa upplagg for det kommande utvecklingsarbetet:

e Styrkor och svagheter som projektgruppen identifierat som omraden
att bevara och utveckla (avsnitt 2).

e Mojligheter och hot i omvérlden att bevaka (avsnitt 3).

o Forutséttningar, ramar och frihetsgrader for utvecklingsarbetet — en
"miniminiva” som helheten ska svara mot (avsnitt 4.1).

o Aktiviteters syfte och inbdrdes relation — formulering av syfte och
inbdrdes relation klargdrs innan vi anpassar de olika aktiviteterna
(avsnitt 4.2).

e Processer, metoder och rutiner anpassas for respektive aktivitet —
anpassningen utgar fran helheten och syften samt svarar mot
identifierade utvecklingsomraden (avsnitt 5).

o Utvecklingsarbetets upplagg — forutsattningar, projektorganisation,
tidplan med mera (avsnitt 6).

1.1 Bakgrund

Né&r kvalitetssékringssystemet utvecklades 2016 omfattade uppdraget
kvalitetssakring av hogre utbildning®. Systemet utvecklades utifran
regeringens bedémningar i skrivelsen Kvalitetssékring av hogre
utbildning?, tillampliga lagar och forordningar samt de principer for
kvalitetssdkring som har tagits fram inom ramen for Bolognaprocessen,
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG).® Ar 2017 omformulerades uppdraget fran
regeringen till att utveckla det nationella systemet for
kvalitetsutvardering sa att det omfattar larosatenas verksamhet.

Kvalitetssakringssystemet bestar idag av fyra komponenter, granskning
av larosatenas kvalitetssakringsarbete, utvardering av utbildning pa

1U2016/01132/UH, U2016/01349/UH

2 Rskr 2015/16:76

8 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015
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grundniva, avancerad niva och forskarniva, tematiska utvarderingar, och
prévning av ansokningar om examenstillstand.

Innan ordinarie granskningar startade testades metoden i ett antal
pilotgranskningar och under perioden har det skett en utveckling av
systemet. Utbildningsutvarderingar har férenklats bland annat genom en
minskning av antalet bedémningsgrunder. Metoden for uppfdljning har
forenklats bade for utbildningsutvarderingar och for
larosatesgranskningar. Dessutom har féranmaélan infor ansékan och
forlangd tid for provning inforts for att underldtta larosatenas
ansokningar om examenstillstand. Att utveckla och inkludera granskning
av larosatenas kvalitetssékring av forskning i systemet har ocksa varit ett
omfattande utvecklingsprojekt under perioden. Tre tematiska
utvarderingar kommer att ha genomfdérts under innevarande cykel. De
har genom sin mer flexibla form gett oss méjlighet att préva olika satt att
arbeta. Bland annat har externa intressenter pa ett nytt satt varit aktivt
involverade i metodutvecklingen bade i den tematiska utvarderingen av
breddad rekrytering och i den tematiska utvarderingen av fardighet och
formaga i utbildningar som leder till sjukskoterskeexamen.

Dessutom har vi inom UKA arbetat I6pande med att ta tillvara
erfarenheter och synpunkter for att kunna slipa pa vara metoder, men
ocksa for att samla pa oss underlag infor det utvecklingsarbete som vi
paborjat under 2021. Gemensamt for samtliga granskningsprocesser ar
ocksa att vi utvecklat vara digitala arbetssatt med anledning av
coronapandemin.

1.2 Syfte och genomfdrande av
forstudien

Syfte

Syftet med forstudien ar att ta fram forslag pa inriktning och upplagg for
arbetet med vidareutvecklingen av det nationella
kvalitetssakringssystemet, det ramverk inom vilket UKA har olika
aktiviteter for att granska och kvalitetssakra hogre utbildning och
forskning. Det &r inte fragan om att utveckla ett nytt system, utan en
utveckling av det nuvarande.

Forstudien ska enligt projektbestallningen och projektplanen bland annat
lagga grunden for att ”Den efterféljande metodutvecklingen involverar
hela myndigheten och den genomférs utifran ett underlag baserat pa
externa utvarderingar och saval interna som externa erfarenheter” och
”...ett kvalitetssakringssystem som ar férankrat i hogskolesektorn och
som bidrar till att utveckla hog kvalitet i utbildning och forskning.”

Enligt bestallningen och projektplanen ska forstudien presentera
foljande:
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underlag med forslag pa inriktning och prioriteringar for
metodutvecklingsarbetet samt forslag pa hur det ska genomforas
tidplan for metodutvecklingsarbetet

forslag pa struktur for myndighetsévergripande organisation for
metodutvecklingsarbetet

rapport dar arbetet sammanfattas och kan presenteras externt.

Skriftliga och muntliga underlag

Projektgruppen har enligt gruppens uppdrag utgatt fran foljande
skriftliga underlag:

e rapport fran ENQA:s bedémargrupp*

e extern utvardering genomford av Faugert & Co®

e intern kartlaggning av bade interna och externa erfarenheter av
kvalitetssakringssystemet.

Dessutom har projektgruppen under varen 2021 genomfort och deltagit i
interna och externa méten och pa sa vis tagit del av synpunkter fran olika
grupper (se avsnittet Genomforande nedan och bilaga 1), bade angaende
systemets nuvarande utformning och om hur det skulle kunna utvecklas.

Avgransningar
Projektgruppens forslag ror endast det metodutvecklingsarbete som ror

kvalitetssakringssystemet infor att innevarande period avslutas och en ny
granskningsperiod inleds.

I ENQA:s rapport finns forslag och rekommendationer som inte hanteras
inom ramen for forstudien (bilaga 2). Det betyder inte att de inte ar
prioriterade, utan att vi bedémt att de bor hanteras i annan ordning.

Genomférande
Styrgrupp for forstudien har varit UKA:s ledningsgrupp.

Projektgruppen har bestétt av atta personer fran olika delar av UKA:s
verksamhet.

Projektgruppen har tillsammans gétt igenom de skriftliga underlagen och
enats om forslag pa inriktning och prioriteringar (arbetsméten 11 mars
och 13 april 2021). Férutom arbetsmoten har projektgruppen haft flera
kortare avstamningsmaoten.

Inom ramen for forstudien har tva workshoppar genomforts med
ledningsgruppen och utvérderingsavdelningens gruppchefer som

4 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)
5 Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning. Analys av pagéende
cykel 2017-2022. Faugert & Co Utvérdering (Technopolis group) 2020
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resulterat i forslag pa principer for metodutvecklingsarbetet. | april
genomfordes ocksa fokusgruppsintervjuer med medarbetare och chefer
vid utvarderingsavdelningen (bilaga 1).

Projektgruppen har i olika konstellationer presenterat och diskuterat
arbetet vid avdelningsméten pa samtliga avdelningar. Vi har ocksa
genomfort seminarier riktade till larosatena och SFS, for att bade
informera om arbetet och ta del av synpunkter. Samtliga tillfallen dar
forstudien presenterats och diskuterats framgar av bilaga 1. De
synpunkter som vi fétt in har varit ett viktigt underlag i projektgruppens
arbete. Dokumentationen fran dessa tillfallen kommer finnas med som
ett underlag i det fortsatta arbetet.

1.3 Vagledande principer for
metodutvecklingsarbetet

UKA:s ledningsgrupp och gruppcheferna pa utvarderingsavdelningen
har i samband med férberedelserna infor metodutvecklingsarbetet
formulerat vagledande principer®. Principernas syfte ar att ge en enhetlig
bild av och riktning for arbetet med kvalitetssakringssystemet, men aven
att fora kvalitetssakringsverksamheten narmare myndighetens mal och
vision.

Principerna ar formulerade pa sadant satt att de ska signalera en
forandring och ett 6kat varde med utgangspunkt i de erfarenheter och
slutsatser som UKA dragit utifrdn interna analyser och externa
utvérderingar av det nuvarande kvalitetssékringssystemet 2017-2022.
Principerna utgar fran och ar kopplade till UKA:s verksamhetsmal och
vision.

Ytterst & UKA:s vision att vara granskningar ar ett led i att utveckla och
sakra Sverige som kunskapssamhalle. Vara verksamhetsmal ar att genom
engagerade medarbetare ta fram kunskap och resultat som é&r till nytta for
hogskolesektorn genom att arbeta samordnat och resurseffektivt. For att
vara granskningar ska vara bade tillitshaserade och ansvarsutkrévande
arbetar vi pa ett dialogbaserat och transparent satt med intressenter samt
fattar beslut med integritet. Detta &r ett utvecklingsorienterat arbetssétt
dar uppbyggnaden av en kvalitetskultur ar viktig.

5 Projektgruppen for forstudien har justerat principerna genom att sl& ihop principen “renodlat och
minska éverlapp” med principen “férutsagbart och traffsakert”. P& sa vis beskriver principen det vi
vill uppn4, snarare &n det vi vill undvika. Dessutom minskar vi antalet principer till tre principer,
vilket underlattar for 6verskadligheten.
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Principer Verksamhetsmal Vision

A 4 A 4 A 4

) -Vara den sjalvklara
For att nd UKA:s mal kunskapskallan om
behdver granskningarna hogre utbildning och
utvecklas till att bli mer: forskning Granskning for
- Renodlade och traffsakra utveckling — vi sakrar
- [Eleilile o -Skapa resultat som ar Sverige som
situationsanpassade till nytta for kunskapssamhalle

- Resurseffektiva och hogskolesektorns
kompletterande. utveckling

For att nd UKA:s mél -Vara en attraktiv
arbetar vi: arbetsplats dar

engagerade
medarbetare kan
utvecklas

- Tillitsbarserat och
ansvarsutkravande

- Dialogbaserat och transparent

- Myndighetsgemensamt och

fattar beslut med integritet -Arbeta samordnat och

resurseffektivt

Figur 1. Principer for UKA:s metodutvecklingsarbete kopplade till verksamhetsmal och
vision.

Principerna anger att i arbetet med metodutvecklingen bor sarskilt fokus
laggas pa att granskningarna ska bli mer renodlade och traffsakra. Med
renodlat menas att det ska bli lattare att orientera sig bland bedémnings-
grunder och olika granskningsaktiviteter. Med tréaffsaker menas att
endast det som avses och det som behdver granskas, blir granskat for att
vara till nytta i larosatenas utveckling. Det behdver darfor finnas
mojlighet att anpassa granskningar efter det objekt som utvarderas och
efter larosétenas olika profiler och behov, vilket uttrycks i principen om
flexibilitet och situationsanpassning. Béde UKA:s, larosétenas och
bedomarnas resurser ska anvandas pa ett effektivt sétt inte minst for att
minska arbetsbelastningen. UKA:s sammantagna kunskaper och
kompetenser vad géller granskning, tillsyn, statistik, analyser och
metoder ska komplettera varandra i utvecklingen av
granskningsverksamheten.

For att nd UKA:s mal behover granskningarna vara bade tillitshaserade
och ansvarsutkrivande. UKA arbetar dérfor dialogbaserat vilket innebar
att granskningarna utvecklas i dialog och i samverkan med olika
intressenter sa som universitet och hogskolor, intresseorganisationer,
forskningsfinansiérer, studentorganisationer, arbetslivsorganisationer,
politiker och andra beslutsfattare. Granskningar genomférs och

8 UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING



kommuniceras pa ett transparent satt genom anpassade
kommunikationskanaler.

UKA:s arbetssatt priglas vidare av hog integritet och sikerhet i vara
roller, arbetsuppgifter och arbetsférdelning. Vi bygger och sprider
kunskap, kontrollerar att regelverk foljs och att vara granskningar och
analyser leder till kvalitetsutveckling inom sektorn. Karnverksamheten
integreras, uppréatthalls och tillgangliggors genom ett samordnat och
innovativt stodsystem.
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2 Styrkor och svagheter |
kvalitetssakringssystemet

| arbetet med forstudien har vi dels identifierat vad som behover
utvecklas inom ramen for metodutvecklingsarbetet, dels lyft fram vad
som idag fungerar bra men som kan foérbattras inom ramen for det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Detta ger en helhetsbild som vi har
med o0ss nér vi ska prioritera och, inte minst, hitta fokus och formulera
inriktningen for utvecklingsarbetet.

2.1 Omraden att behalla och forstarka

Kvalitetssakringssystemet ar kvalitetsdrivande

Enligt regeringens skrivelse fran 20157, ska UKA:s granskningar vara
inriktade pa béade kontroll av resultat och pa kvalitetsutveckling. UKA
uppdrog 2019 till Faugert & Co att utvardera effekterna av
kvalitetssakringssystemet och utvarderingen genomférdes 2019-2020. |
sin utvardering konstaterar de att * ... det nuvarande
kvalitetssakringssystemet betraktat i sin helhet &ar tydligt
kvalitetsdrivande™ och att det formar identifiera brister och svagheter i
verksamheten.

Vara metoder ar val etablerade och baserade pa
lang erfarenhet

De metoder vi anvander i dagens system ar inarbetade utifran lang
erfarenhet och ett omfattande utvecklingsarbete. De huvudsakliga
metoderna ar anvandningen av sjalvvardering, kollegial granskning, den
aktiva studentmedverkan men &ven deltagandet fran arbetslivet,
intervjuer pa plats och via webben och en kontinuerlig dialog med
larosétena.

Dessa metoder har stor acceptans saval internt och externt som nationellt
och internationellt. Att UKA, efter granskning, sedan december 2020 &r
medlem i ENQA ger bekraftelse pa att vara processer och metoder ar
forenliga med europeisk standard for kvalitetssakring (ESG)®.

7 Kvalitetssdkring av hogre utbildning rskr 2015/16:76

8 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer fér kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015
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’Dialogformen som ni
anvander ar mycket bra”

Superbra att UKA har denna
dialog med sektorn!!!! Centralt
for trovardighet och
forstaelse.”

”Variera vilka larosaten ni for
fordjupade dialoger med. Det
uppfattas som att det &r vissa
personer/larosaten som
forekommer oftare &n andra.
Det ger en battre traffsdkerhet
i era granskningar”

Raster fran seminarier i maj 2021

Dialogen med intressenter skapar tillit

| sdval utvecklingen som genomforandet av det nuvarande systemet har
olika former for dialog med UKA:s intressenter varit viktig. Detta
arbetssatt har bidragit till att sektorn har fatt storre tillit till UKA men
aven att larosatena upplever att UKA har fétt storre tillit till dem.
Tillsammans med att systemet &r kompatibelt med ESG bidrar detta till
dess legitimitet. Att dialogen mellan UKA och larosétena éverlag
fungerar bra bekréftades bland annat vid de seminarier som vi
genomfdrde med larosétena och SFS i maj 2021. Dar framkom &dven att
man garna ser att UKA breddar dialogen till att omfatta fler berorda
grupper vid larosatena.

Studentmedverkan ar central

Inom svensk hogre utbildning finns en lang tradition av att se
studenterna som medaktorer i kvalitetsarbetet och studenternas
mojligheter till inflytande ar pa olika satt reglerat. Detta speglas saval i
innehallet i UKA:s tillsynsverksamhet som i de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna. Det finns &ven studentrepresentanter i
myndighetens insynsrad.

Infér framtagandet av det nationella kvalitetssakringssystemet fanns ett
uttalat uppdrag att ytterligare tydligg6ra och starka studenternas roll i
granskningarna. Saval ENQA:s bedémargrupp som Faugert & Co
bekréaftar i sina rapporter att studenterna och doktoranderna deltar aktivt
och har stora mojligheter till inflytande i UKA:s granskningar.
Studenternas kompetens tas bland annat tillvara savéal genom att de
medverkar i bedémargrupperna och genom att studenter intervjuas i
samband med granskningar och utvérderingar. Som ett underlag i
larosatesgranskningarna ges studenterna méjlighet att bidra med en
studentinlaga. Vid intervjuer och i studentinlagan &r studenternas och
doktorandernas forutsattningar och méjligheter att vara delaktiga i
kvalitetsarbetet genom utbildningsbevakning eller andra aktiviteter en
central fraga. Studenterna har dessutom pa olika satt varit delaktiga i
utvecklingsarbetet och i den fortlspande forvaltningen av systemet. UKA
har &ven en kontinuerlig dialog med SFS for att ta vara pa och starka
studenternas medverkan.

UKA har bred kompetens

Inom UKA finns en sammantaget bred kompetens och engagerad
personal. Vi &r en larande organisation dar vi hela tiden reflekterar och
stravar efter att gora saker pa ett battre sétt. For att skapa goda
forutsattningar for vart kontinuerliga forbattringsarbete har vi
vidareutvecklat vart interna kvalitetssékringsarbete och véra processer
for omvarldsbevakning.

11 | UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING
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Vi besitter en djup kunskap om sektorn utifrdn myndighetens nationella
statistikuppdrag och analysarbete, vilket tillsammans med
utvérderingsresultat ger oss en omfattande kunskap och kompetens inom
hogskoleomradet. Till skillnad fran manga andra europeiska
kvalitetssikringsorganisationer har UKA ansvar for tillsyn och stor
kompetens om studentratt och andra hogskolejuridiska omraden. Inom
UKA finns dessutom kompetens som ger goda forutséttningar for att
fortsatta utveckla arbetssatt och digitala verktyg som stddjer och
effektiviserar kvalitetssékringssystemet.

Att behalla och forstarka

e Fortsatt vara kvalitetsdrivande genom att se till att
kvalitetssakringssystemet som helhet ar bade kontrollerande och
utvecklande.

¢ Behall och vidareutveckla de grundlaggande momenten i vara metoder.

o Fortsatt utveckla formerna for dialog med olika intressenter, inklusive
studenterna, i utvecklingen av vara processer och metoder.

o Fortsatt arbeta med att tydliggora och starka studenternas roll i
granskningarna.

e Varna om och nyttja den breda och djupa kunskap om universitet och
hégskolor som UKA har inom sina olika verksamhetsomraden.

e Fortsétt arbeta och skapa ett sammanhang sé att UKA:s engagerade
personal med sin sammantaget breda kompetens kan bidra till att utveckla
och stddja en gedigen granskningsverksamhet.

2.2 Omraden att forbattra och fortydliga

En tydlig och samstammig bild av vilka fragor som behéver forbattras
och fortydligas i utvecklingen av kvalitetssakringssystemet framkommer
i underlagen for forstudien . Daremot kan synpunkterna pa hur och i
vilken riktning som utvecklingen ska ske i vissa fall skilja sig vésentligt
at. De omraden som vi tar upp har, dr de som projektgruppen utifran
underlagen identifierat som de centrala omradena for
metodutvecklingsarbetet och som dven ligger i linje med styrgruppens
framtagna principer for metodutvecklingsarbetet.

Otydlighet, 6éverlappningar och hog
detaljeringsgrad
Ett omrade att arbeta vidare med &r att klargéra och fortydliga syfte och

innehall i olika granskningsaktiviteter. Otydliga syften och oklara
ansvarsomraden kan leda till flera problem som illustreras nedan:

« Otydliga syften och oklara ansvarsomraden leder till Gverlappande
granskningsaktiviteter och merarbete.
o Hog detaljeringsgrad leder till otydlighet och merarbete.

UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING
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o Hog detaljeringsgrad leder till likriktning och granskning som inte ar
andamalsenlig vilket ocksa undergraver dgarskapet.

Otydliga syften och éverlappningar mellan UKA:s och larosatenas
kvalitetssékringsarbete

| sdval ENQA:s rapport® som i rapporten fran Faugert & Co? tas fragor
om 6verlappningar upp. Rapporten fran ENQA pekar framst pa
overlappningar mellan det som UKA gér och det arbete som gors péa
larosdtena, och lyfter sarskilt relationen mellan UKA:s
utbildningsutvérderingar och laroséatenas egna utvarderingar. Att dessa
aktiviteter ar dverlappande, eller uppfattas om 6verlappande, genererar
inte bara merarbete utan kan ocksa leda till att syften och
ansvarsfordelningen mellan UKA och larositena uppfattas som otydliga.

Otydliga syften och éverlappningar inom och mellan UKA:s olika
granskningsaktiviteter och andra aktiviteter

| rapporten fran Faugert & Co ar det i forsta hand 6verlappningar inom
och mellan UKA:s olika granskningsaktiviteter som lyfts som ett
problem som skapar merarbete och otydlighet. ENQA:s bedémargrupp
uppmanar ocksd UKA att se dver hur UKA:s olika aktiviteter kan
komplettera varandra battre. Den hér bilden bekréftas av synpunkter som
vi fatt fran olika grupper, och &r ocksa nagot som vi internt konstaterat.
Underlagen pekar ocksa pa 6verlappningar mellan larosatestillsynen och
larosatesgranskningarna.

Overlappningar innebar till exempel att det blir otydligt for larosatena
och karerna vilka aspekter av olika fragor som ska tas upp var nar de
skriver sjalvvérdering och studentinlaga. Det kan visa sig i att fokus
hamnar pa att beskriva kvalitet istéllet for kvalitetssékring, eller vice
versa. Det upplevs ocksa leda till ett onddigt merarbete genom att samma
underlag efterfragas i olika sammanhang. Otydligheten féljer med nar
beddmarna ska gora sina bedémningar, och leder till problem med
gransdragningar, upprepningar och ontdigt komplexa yttranden.

Hog detaljeringsgrad

Faugert & Co skriver att ’Systemet beskrivs som internt, komplext och
svart att fa en inblick i””. Denna slutsats aterfinns ocksa i rapporten fran
ENQA dar det star att UKA till viss del lider av byrakratiska och
komplexa processer, och att systemet skulle tjana pa att bli tydligare och
mindre arbetskrévande.

9 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)
10 ytvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hégre utbildning. Analys av pagdende
cykel 2017-2022. Faugert & Co Utvérdering (Technopolis group) 2020
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”’The panel recommends
UKA to go further in
reducing the HEIs’
workload in its quality
assurance activities.”
ENQA:s bedémargrupp

’Kvalitetssakringssystemet
anses dartill vara
betungande pa grund av
sjalva antalet utvarderingar
och hur dessa tidsmassigt
ligger i forhallande till
varandra”

Faugert & Co

’Det &r for ett litet laroséte
viktigt att de olika
utvarderingarna
koordineras sa att de inte
sker samtidigt, om det inte
ar befogat att de ligger
nara varandra. Det blir
annars alltfor
resurskravande for
verksamheten och
utvecklingsarbetet”

Rost fran seminarier i maj
2021

Bilden av ett komplext system med hdg detaljeringsgrad har ocksa
kommit fram i méten med olika grupper. Att systemet uppfattas som
komplext kan delvis kopplas till de Gverlappningar som ndmns i
foregaende avsnitt. Var uppfattning ar att den hoga detaljeringsgraden
ocksa bottnar i en stravan efter 6kad tydlighet, vilket lett till fler och mer
detaljerade beskrivningar.

I det kommande utvecklingsarbetet blir det viktigt att balansera behovet
av konkreta och tydligt formulerade kvalitetsaspekter & ena sidan och att
undvika en alltfér hog detaljeringsgrad a andra sidan. Liksom att
balansera mellan att behalla centrala kvalitetsaspekter men dnda minska
omfattningen pa granskningarna. Vara erfarenheter ar att
utvecklingsarbete som sker i dialog med manga olika intressenter latt
leder till bade mer komplexa och detaljrika kvalitetsaspekter.

Merarbete nar granskningar inte tydligt tar avstamp i larosatets
behov

Det &r ett omfattande arbete, bade att genomga och genomfora en
granskning, vilket ocksa framkommer av de olika underlagen. En
rekommendation till UKA &r att forsoka minska larosétenas arbetsborda
som de olika granskningsaktiviteterna leder till*.

Fragan om arbetsbelastning aterkommer vid flertalet av de moten som vi
haft under varen. Vid seminarierna i maj 2021, for larosaten och SFS,
rorde manga synpunkter den fragan, kopplat till exempel till larosétens
storlek eller till fragan om rimlig ambitionsniva. Aven internt visar
erfarenheterna att genomforandet av granskningarna har varit
arbetskravande.

Samtidigt papekas det ocksa att det i sig inte behover vara negativt att
det kréavs mycket arbete, sa lange som det finns en tydlig nytta och den
externa kvalitetssakringen kompletterar det interna arbete som l&rosatena
gor. Men det faktum att det finns Gverlappningar i systemet och att det
upplevs som komplext signalerar att det finns omraden som kan
utvecklas sa att nyttan i relation till det arbete som krévs upplevs som
mer rimlig.

Odnskad likriktning nar granskning inte anpassas till laroséatets
forutsattningar och behov

Faugert & Co konstaterar att ’Granskningarnas genomférande ar lika
for alla och inte anpassade efter larosatenas olika forutsattningar”. De
betonar ocksa att granskningarna inte bér leda till likformiga larosaten
det vill siga att det inte &r UKA:s granskningar som ska styra de

1 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)
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... en vanligt férekommande
kritik gallande
utbildningsutvarderingarna, men
ocksa gallande
larosatesgranskningen, ar att
kalibreringen mellan
bedémargrupperna ar
otillracklig”

Faugert & Co

prioriteringar som larosatena gor och hur de valjer att kvalitetssakra sin
verksamhet.

Ett tydligt onskemal som uttrycks av manga larosatesrepresentanter ar en
Okad grad av flexibilitet i granskningarna. Med 6kad flexibilitet avses i
forsta hand en 6kad anpassning till larosétenas forutsattningar och
behov. L&rosatenas olika storlek och forutsattningar samt olika
inriktningar och profiler gér att utmaningar och utvecklingsbehov kan se
olika ut.

En okad flexibilitet kan innebdra mer samverkan och dialog med
larosatet om saval planering som genomférande. En sadan flexibilitet
och planering for granskning i dialog fortydligar ocksa att det &r larosatet
som har &garskap over sitt kvalitetssakringsarbete.

En storre flexibilitet kan dven innebira mojligheter for UKA att anpassa
val av granskningar och metoder utifran forandringar i omvarlden, eller
till resultat och erfarenheter fran tidigare granskningar. Som exempel pa
forandringar som kan paverka forutsattningarna eller inriktningen for
kvalitetssakringsarbetet har bland annat covid-19-pandemin, 6kade
samarbeten mellan l&rosaten, forandrad utbildningsstruktur namnts.

Oklarheter angaende vad som avses med likvardiga
och jamforbara beddomningar

En aterkommande synpunkt i arbetet med forstudien ar att likvardigheten
mellan bedémargruppernas bedémningar behdver starkas. Om det ar
likvardighet eller om det &r jamforbarhet som efterfragas behover
klargoras, da det inte alltid &r tydligt, liksom pa vilket satt de patalade
skillnaderna i likvardighet kommer till uttryck och i vilken grad de
bottnar i laroséatenas olika forutsattningar.

Andra har kommenterat att likvardigheten och jamférbarheten bor sattas
i relation till 6nskan om storre flexibilitet. De anser att larosétenas
mdjlighet att utforma sina egna system och gora sina egna prioriteringar
ar viktigare &n att kunna gora jamforelser mellan l&roséten.

Fragan om jamforbarhet handlar om att klargéra vad som &r syftet och
nyttan med jamforbarhet. Om syftet ar jamforbara omdémen for att till
exempel ge studentinformation eller om syftet med omddmena snarare &r
att vara kvalitetsdrivande i l&rosdtenas kvalitetsarbete.

Innebdrden av begreppen likvardighet och jamférbarhet behdver
klargoras sa att det blir tydligt internt och externt vad UKA menar med
likvérdiga beddémningar, hur det relaterar till syftet med de omdémen
som granskningar leder fram och pa vilka sitt UKA arbetar for att uppna
likvardiga bedomningar. Att inte klargora detta skulle kunna leda till en
minskad legitimitet for UKA:s kvalitetssakringsarbete.
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Oklarheter om vilken roll jdmstalldhet,
studentperspektiv och arbetslivsperspektiv ska ha i
granskningarna

Jamstalldhet som kvalitetsaspekt

| uppdraget till forstudien ingdr att ta vara pa erfarenheter av jamstalldhet
som bedémningsomrade och bedémningsgrund sa att det kan beaktas i
det fortsatta arbetet. Liksom UKA har larosatena dessutom i uppdrag att
arbeta med jamstalldhetsintegrering.

Faugert & Co?? skriver att de som de intervjuat generellt inte ifrdgasatter
att jamstalldhet &r ett viktigt omrade att granska. Daremot finns det
synpunkter pa det genomslag som ett negativt omdéme kan fa for
helheten. Det finns ocksa de som menar att jamstalldhet inte bor inga
som en del i kvalitetssakringssystemet med argumentet att det inte ar en
kvalitetsaspekt, och att systemet bor undvika att omfatta politiskt
grundade kriterier. Det foreslas ocksa i rapporten att jamstalldhet skulle
kunna hanteras i en tematisk granskning. En annan synpunkt som fors
fram, och som vi ofta moter i diskussion med laroséten och bedomare, &r
att jamstalldhet mellan mén och kvinnor ar fér snavt och att
granskningen istéllet borde omfatta jamlikhet eller likabehandling. Detta
bredare perspektiv motsvarar ofta hur larosatena sjélva arbetar med
fragorna.

I sdval sjalvvarderingar som yttranden ser vi att perspektivet oftast
breddas och tacker mer &n vad som efterfragas i bedomningsgrunderna.
Jamstélldhet ar ocksa ett omrade dar vi kan se tydliga 6verlappningar
mellan olika granskningsaktiviteter. | l&rosatesgranskningarna tenderar
texterna att ndrma sig det som granskas i utbildningsutvérderingarna, det
vill sdga hur jamstalldhet har integrerats i utbildningarna snarare &n hur
man arbetar med fragan i sitt systematiska kvalitetsarbete. |
utbildningsutvérderingar finns motsatt tendens att texterna handlar om
hur jamstalldhet hanteras och integreras i verksamheten pa larosatesniva.

Sammantaget finns det i underlagen bade starka asikter saval for som
emot jamstalldhet som en kvalitetsaspekt, och om det ska finnas kvar
som bedémningsomrade och beddmningsgrund i olika gransknings-
aktiviteter. Det kan konstateras att trots att avsevard tid har lagts pa att
analysera och utveckla bedomning av jamstélldhet kvarstar fragor och
det ses ofta som ett omrade som ar svarbedomt och kréaver specifik
kompetens.

12 Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hégre utbildning. Analys av pagdende
cykel 2017-2022. Faugert & Co Utvérdering (Technopolis group) 2020
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Studenters och arbetslivets perspektiv

I den interna kartlaggningen som gjordes p& UKA vintern 2021 &r det
tydligt att hanteringen av de tva bedémningsperspektiven student- och
doktorandperspektiv samt arbetsliv och samverkan har forandrats under
nuvarande cykel. Forandringar har gjorts bade for att minska
Overlappningar mellan och inom olika kvalitetssakringsaktiviteter och
for att Oka traffsakerheten i bedomningen. Trots detta framgar det att det
finns dverlappningar, bade inom och mellan de olika
granskningsaktiviteterna framforallt nar det géller student- och
doktorandperspektivet.

Det finns en stor variation i de synpunkter som forstudiegruppen tagit del
av nar det galler perspektiven, allt fran att det ar viktigt att ha kvar dem
som enskilda bedémningsomraden i alla granskningsaktiviteter till att de
kan omfattas av bredare bedémningsgrunder och kanske bara inom vissa
granskningsaktiviteter.

Att férbattra och fortydliga

o Klargor syftet med respektive extern kvalitetssékringsaktivitet i relation till
larosatenas interna kvalitetssakringsarbete.

¢ Renodla kvalitetssékringsaktiviteterna sa att skillnaden i syfte mellan
utvardering av kvalitet och granskning av kvalitetssékring blir tydligare.

e Se Over sd att larosatesgranskningar och larosatestillsyn samverkar med
och kompletterar varandra pa ett mer &ndamalsenligt satt.

¢ Forenkla genom att utgé frdn den "miniminiva” som &r given i instruktion
och uppdrag. Se éver omfattningen och detaljeringsgraden av de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna.

e Undersdk hur processer och metoder kan anpassas ytterligare efter de
olika behov och forutsattningar som universitet och hégskolor har.

e Undersok vilket utrymme till flexibilitet som finns fér att i hogre grad
anpassa de olika kvalitetssakringsaktiviteterna utifran larosatets
férutsattningar och behov.

e Fortydliga vad UKA menar med likvardighet i bedémningar i relation till
jamférbarhet i omdémen och bedémningar.

o Fortydliga vad som behdver granskas och klargor pa vilket satt och inom
vilka delar jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering utvarderas pa basta
satt.

o Fortydliga pa vilket satt och inom vilka delar av kvalitetssakringssystemet
ett studentperspektiv och utbildningens anvandbarhet och forberedelse for
arbetslivet ska beaktas.

UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING
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3 Majligheter och hot |
omvarlden och "invarlden”

3.1 Trender inom kvalitetssakrings-
organisationer

De centrala omraden som framkommer av underlagen i forstudien,
aterfinns nar vi gor en utblick for att se vilka fragor som ar aktuella i
andra kvalitetssékringsorganisationer i Europa. Inom ramen for
forstudiearbetet har vi bland annat l&st ett urval av ENQA.:s senaste
granskningsrapporter i syfte att identifiera var vi kan férdjupa oss for att
lara fran andra. Pa ett vergripande plan framstar
kvalitetsorganisationernas utmaningar som likartade.

¢ Relationen mellan ansvarsutkravande/kontroll och utveckling dar det
senare har en allt mer framtrddande roll. Detta innebdr ett starkt fokus
pa forbattring. | det utvecklingsarbetet star studenten och dess larande
i centrum och vikten av att involvera alla i kvalitetsarbetet och
information och kommunikation understryks.

e Relationen mellan externa och interna kvalitetssakringsaktiviteter gar
mot att forenkla externa granskningar for att pa sa vis ge plats at
larosatets eget kvalitetssakringsarbete. Syftet ar att stirka larosatenas
agarskap av kvalitetssakringsarbetet, vilket i sin tur stédjer att en
kvalitetskultur kan utvecklas pa larosatena.

o Kvalitetssdkringsorganisationerna har fatt ett bredare uppdrag och det
finns ett behov av att syftet och relationen mellan olika externa
granskningsaktiviteter tydliggors. Det diskuteras hur de externa
granskningsaktiviteterna kan komplettera varandra pa ett battre satt,
exempelvis sa att granskningar pa laroséatesniva och utbildningsniva
inte Gverlappar.

o Okat inslag av befintlig data/statistik i bedémningsunderlagen som
komplement till sjalvvardering och intervjuer och férandrade satt att
lagga upp platsbesok.

e Behov av metoder som minskar den administrativa arbetsbordan i
forhallande till granskningar, bade for larosétet och for
kvalitetssakringsorganisationen.

o Kvalitetssakring sker i 6kad omfattning pa en internationell marknad
vilket kan medfdra att organisationer konkurrensutsatts. Som exempel
kan lyftas European Universities Initiative och den gemensamma
utvarderingen (EUniQ) av europeiska universitetsalliansers
utbildningar.

Aven om de nationella forutsattningarna ser olika ut och
kvalitetssakringsorganisationernas verksamheter ar utformade i relation
till respektive lands lagstiftning, utbildningsystem och uppdrag, finns det
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anledning att titta narmare pa de olika rekommendationer som vara
systerorganisationer far i granskningarna. De nedslag som flertalet
organisationer far handlar om att utveckla tematiska analyser och vikten
av att sprida goda exempel. Nagra lander har tagit fram nya strategier for
tematisk analys och genomfor fler tematiska analyser. Ett annat omréade
som organisationerna far aterkoppling pa ar uppféljningar. Det handlar
om allt fran 6kad kontroll av implementering av rekommendationer till
uppfdljning av utveckling och utformning av 6verklagandeprocessen.
Flera organisationer far dven nedslag pa att de anvander sig av for fa
internationella bedémare. Till skillnad fran UKA forefaller det inte helt
ovanligt att andra organisationer far rekommendationer om att 6ka
studenternas medverkan.

Det finns en pagaende diskussion om anpassning och flexibilitet i extern
kvalitetssakring for att framja kvalitet'3. Det finns utrymme att inom
granskningarna tillampa olika arbetssatt och upplégg utan att principen
om likvardig bedémning &ventyras. Det &r angelaget att UKA funderar
over sin roll och tolkning av ESG sa att UKA kan delta och paverka den
pagaende diskussionen inom ENQA.

3.2 Trender i omvarlden

Inom UKA har arbetet med omvérldsbevakning intensifierats och
systematiserats under de senaste aren. Nagra av de trender som har
identifierats och som kan komma att paverka UKA:s framtida
verksamhet handlar om hotad akademisk frihet och demokrati, teknisk
omstallning och digitala utveckling, granslos utbildning och dkat
samarbete (mellan l&nder, mellan larosdten samt mellan laroséaten och
Ovriga samhallet). For att inte tala om effekterna av klimat-
forandringarna. Det ar omvélvande forandringar som ar svara att bortse
fran i framtida utvecklingsarbete. Dessa 6vergripande trender kommer
troligtvis paverka UKA:s roll och utformningen av kvalitetssakrings-
systemet pa nagot satt. Nedan foljer nagra exempel pd omraden som bor
beaktas i metodutvecklingsarbetet.

 Okat behov av innovativa, digitala metoder och arbetssatt i vara
granskningar samt 6kat behov av kommunikation och interaktion med
sektorn.

 Behov av att ta stéllning i fragor av politisk karaktar, exempelvis
jamstalldhetsfragan, hallbarhetsfragan, om UKA anvénder dessa som
matt pa kvalitet.

e Behov av att utveckla metoder som tar hénsyn till ett 6kat samarbete
mellan larosaten bade pa nationell och pa internationell niva.

e Behov av att utveckla metoder for att granska kvalitet och
kvalitetssakring i utbildning oavsett om undervisningen sker pa distans
eller i andra former.

13 The ESG in the changing landscape of higher education. Statement by the E4 Group, August 2020
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e Behov av att utveckla metoder for att utvardera utbildningar som inte
behover leda till examen utan &r en del av det livslanga larandet,
exempelvis micro-credentials, uppdragsutbildningar,
”omstallningsutbildningar”, validering.

3.3 "Invarlden”

P& UKA som arbetsplats sker dven forandringar som i hogsta grad
paverkar hur vi ska lagga upp metodutvecklingsarbetet. Nedan foljer
nagra exempel p& omraden som &r under utveckling pd UKA.

« Digitaliseringen och behov av 6kad kommunikation, bade internt och
externt.

o UKA som en "hybridorganisation” dir medarbetare arbetar bade pa
kontoret och pa distans.

o Alltmer angeléget behov att utveckla ett avdelningsévergripande
samarbete och styrning for att svara mot uppdrag och forvantningar,
vara effektiva och nyttja all var kompetens.

e Behov att bevaka arbetsbordan utifran rekommendationen fran ENQA,
speciellt som metodutvecklingsarbete stéller krav pa tid for reflektion.

o Fler regeringsuppdrag i form av nationella analyser medfér en dkad
arbetsborda.

Att bevaka i omvarlden och "invarlden”

o Utforska och bevaka utvecklingen i andra kvalitetssékringsorganisationer i
Europa.

¢ Bevaka forandringar i omvarlden och vilka krav de staller pa utveckling av
kvalitetssakringsaktiviteterna.

e Bevaka den interna arbetsbérdan, bade i utvecklingsarbetet och i
utformningen av de férslag som tas fram.

e Bevaka det avdelningsovergripande samarbetet och styrningen sa att det
ar effektivt och andamalsenligt.

UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING



21

4 Forslag pa inriktning och
prioritering

| detta avsnitt presenteras de forslag som projektgruppen har arbetat fram
under forstudien. Det ar forslag pa de omraden som behdver klargoras
for att utveckla metoden for UKA:s kvalitetssakringsarbete och ger
darmed en inriktning for det fortsatta metodutvecklingsarbetet.

Dialog och samverkan

Interna
forutsattningar

anpassa process och metod

Bild 2. Projektgruppen foreslar att metodutvecklingsarbetet delas upp i tre nivaer, fran
helhetsniva till aktivitetsniva, for att darifran vidareutveckla processer, metoder och rutiner
for respektive kvalitetssékringsaktivitet. Dialog och samverkan med intressenter &r viktiga
for alla de tre nivaerna. Likasa ar de interna forutséattningarna fér samarbete och stod pa
UKA viktiga.

Som bilden illustrerar har vi valt att foresla att arbetet laggs pa olika
nivaer, dar den dversta innehéller dvergripande, principiella fragor som
behdver klargéras och finnas med nar vi gar vidare till
granskningsaktiviteterna och utformningen av dem.
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”’...det nationella systemet for
kvalitetssakring ska bli mer
sammanhallet an i dag. Det
innebdr att de granskningar som
Universitetskanslersambetet
ansvarar for bor beakta
larosatenas eget
kvalitetssakringsarbete i 6kad
utstrackning.
Universitetskanslersambetets
granskningar ska vara inriktade
pa bade kontroll av resultat och
pa kvalitetsutveckling av hégre
utbildning.” Skr 2015/16:76

4.1 Kvalitetssakringssystemet som
helhet — klargdra forutsattningar och
ramar

Ett genomgaende tema som projektgruppen identifierat i flera av
underlagen handlar i grunden om tydlighet, fokusering, flexibilitet och
forenkling, vilket éverensstammer val med de principer som tagits fram
for att vagleda metodutvecklingen. | detta avsnitt presenteras de
forutsattningar och ramar som projektgruppen foreslar som inriktning
och prioritering for utvecklingsarbetet for kvalitetssékringssystemet som
helhet.

Tydligg6ra vad UKA ska gora utifran lagar och
riktlinjer

Regeringens instruktion till UKA, lag och férordning samt ESG anger
vad vi har véljer att kalla ”miniminiva” for den externa kvalitetssékring
som UKA har i uppdrag att ansvara for. | instruktionen anges att UKA
ska ansvara for kvalitetssakring av universitetens och hogskolornas
verksamhet genom granskning av kvalitetssakringsarbete, utvardering av
utbildning pa grundniva, avancerad nivéa och forskarniva, tematiska
utvarderingar, och prévning av fragor om examenstillstand**.
Regeringens skrivelse Kvalitetssékring av hégre utbildning® och UKA:s
rapport Nationellt system for kvalitetssakring av hégre utbildning.
Redovisning av ett regeringsuppdrag®® innehaller stillningstaganden
som gjordes infor utvecklingen av det nuvarande systemet. Enligt
regeringens skrivelse ska UKA:s granskningar beakta ldrosatenas eget
kvalitetsarbete, vilket ocksa ar vad standard 2.1 i ESG'’ handlar om.
Dessutom ska de vara inriktade pa bade kontroll och utveckling.

UKA:s vision, mal och de principer som tagits fram for
metodutvecklingen ger ocksa riktning och ramar for arbetet.

De rekommendationer som UKA fétt i rapporten fran ENQA:s
bedémargrupp*® behover vi ocksa forhalla oss till i
metodutvecklingsarbetet (bilaga 2).

Med tanke pa att nuvarande utformning av kvalitetssakringssystemet
uppfattas som omfattande och komplext, menar projektgruppen att det ar
viktigt att definiera en ”miniminiva” och ha den som utgangspunkt vid
prioriteringar for att begransa och motverka att systemet "véxer”. Det

4 Forordning (2012:810) med instruktion fér Universitetskanslersambetet

15 Kvalitetssakring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76,

16 Nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag.
UKA Rapport 2016:15

17 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015

8 ENQA Agency review 2020, The Swedish Higher Education Authority (UKA)
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””...larosatena anpassar
sina system till det
nationella
kvalitetssakringssystemet
som darmed tjanar som
mall”” Faugert & Co

paminner om vad som maste finnas pa plats och ger ocksa dppning for
vad som inte ar givet utan kan utforskas och omprévas.

Tydliggora ansvarsfordelningen genom
kompletterande kvalitetssakringsaktiviteter

I 1 kap. 4 § hogskolelagen (1992:1434), som géller for universitet och
hdgskolor med statlig huvudman, anges att "Verksamheten ska avpassas
sd att en hog kvalitet nds i utbildningen och forskningen.”. For enskilda
utbildningsanordnare galler att de krav som stalls i 1 kap. hogskolelagen
ocksa galler for dem. Standard 2.1 i ESG pekar pa larosétenas ansvar for
kvaliteten i utbildningar, att den externa kvalitetssakringen ska granska
effektiviteten i larosatenas interna processer och att det ar viktigt att den
externa kvalitetssakringen stodjer larosétenas ansvar. Detta kan uppfattas
som tydligt, men samtidigt visar forstudiens underlag att det inte alltid
uppfattas sa i praktiken.

En annan aspekt om tydligare ansvarsfordelning som Faugert & Co*® tar
upp i sin rapport handlar om hur larosétena tenderar att anpassa sina
interna system efter det nationella systemet. Projektgruppen anser att en
viktig fraga i metodutvecklingen ar hur vi kan utforma de olika
granskningarna och uttrycka oss for att tydliggéra larosatenas ansvar for
kvaliteten i sin verksamhet och UKA:s ansvar pé nationell niva.
Larosatenas kvalitetsarbete ska avpassas efter deras behov och
prioriteringar men kunna beskrivas och beddmas. Det ar viktigt att vara
medveten om och ta hénsyn till den bieffekt som alla granskningar har,
det vill saga att blotta vetskapen om en kommande granskning paverkar
utvarderingsobjektet.

Understka och klargora férutsattningarna for dkad
flexibilitet

Genom att anpassa kvalitetsakringsaktiviteter till larosétenas olika
forutsattningar kan traffsakerheten i granskningarna bli stérre och
resultaten leda till storre nytta. Projektgruppen har identifierat nagra
overgripande fragor som vi anser bor klargoras inledningsvis i
metodarbetet, for att darefter arbeta vidare och utforska hur vi kan
utforma ett mer flexibelt kvalitetssakringssystem.

Utforska mojligheter fér hur granskningar kan planeras och
utformas

Av regeringens skrivelse? framgar att det huvudsakligen ar upp till
UKA att avgora vilken omfattning respektive komponent i
kvalitetssakringssystemet bor ha, men att en utgangspunkt bor vara att

19 Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning. Analys av pagdende
cykel 2017-2022. Faugert & Co Utvérdering (Technopolis group) 2020
20 Kvalitetssékring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76
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samtliga larosétens kvalitetssakringsarbete ska granskas inom en
sexarsperiod. | skrivelsen star vidare att &ven vissa
legitimationsgrundande examina av *’sarskilt intresse” bor granskas
inom en sexarsperiod.

| ESG standard 1.10 star att ”’Larosatena genomgar regelbundet en
extern kvalitetssakring, som &r i linje med ESG”#. Detta tillsammans
med det som star i regeringens skrivelse om att samtliga larosaten ska
granskas inom en sexarsperiod behdver beaktas vid en diskussion om
vad som ska granskas, hur och med vilka intervall.

Vi har aterkommande diskuterat fragan om cykler och periodicitet och
vid méte med den internationella radgivande gruppen namndes att det
kan vara en fordel att inte 1asa sig vid vissa tidsperspektiv utan 6ppna for
ett system som lattare kan anpassas efter forandringar i omvarlden och
nya kvalitetsutmaningar.

Projektgruppen uppfattar att det finns utrymme inom ramen for
ovanstaende skrivningar att inte binda sig vid cykler och omgangar utan
Oppna for storre flexibilitet. En flexibilitet i planeringen av
granskningarna kan forstarka dgarskapet och ansvarsférdelningen av
kvalitetssékringsaktiviteterna och ge utrymme for larosatena att uttrycka
sina behov.

Det kan ocksa oppna for en flexibilitet i utformning och innehall av vad
som granskas, och i vilken utstrackning som vissa granskningar kan
utformas tematiskt.

Utveckla former for kommunikation och samverkan for ett flexibelt
och transparent system

Kvalitetssakringssystemet ska vara rattssakert, forutsagbart och
transparent?. Okad flexibilitet kommer att krava att vi samtidigt bevakar
att forutsagbarheten och transparensen inte minskar. Har behover vi
diskutera bland annat vad som behover ga att forutsaga och varfor, och
om hdgre grad av samverkan i till exempel planering kan ge tillrackligt
god forutségbarhet.

Ta stallning till och tydliggdra inneb6rden av
jamforbara och likvardiga bedémningar

Att saval jamforbarhet som likvardighet ar viktigt for
kvalitetssakringssystemet poangteras aterkommande i underlagen. Men
det ar inte alltid klart vad begreppen star for och vad som ska vara
likvérdigt eller mojligt att jamfora. Projektgruppen menar att detta

2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015

22 Kvalitetssékring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76
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behover tydliggoras bade externt och internt, saval i relation till systemet
som helhet som till syftet med respektive granskningsaktivitet.

Jamforbarhet

| samband med att det nuvarande systemet utvecklades fanns en 6nskan
fran politiskt hall om ett system som mojliggor nationella jamforelser av
utbildningar. Regeringen bedémde dock att fordelarna med det system
som togs fram 2016 6vervagde forlusten av mojligheter till nationella
jamforelser?®. Eftersom systemet i grunden ar detsamma gor
projektgruppen bedémningen att moéjligheten att gora nationella
jamforelser av utbildningar for narvarande inte ar en fraga som ska
prioriteras i utvecklingsarbetet.

Det utesluter inte en ambition att samla, sammanstalla och analysera
resultat och erfarenheter fran olika delar av UKA:s verksamhet for att
oka och fordjupa kunskapen om olika fragor och aven bidra till en
nationell bild. Projektgruppen ser har méjligheter till utveckling. Pa
vilket satt det material som vi tar fram kan presenteras och goras
tillgangligt &r en viktig aspekt som vi behdver ta med i
utvecklingsarbetet.

Likvardighet

Likvardighet i granskningarna &r en fraga som aterkommer i forstudiens
olika underlag. Bland annat efterlyser manga en hogre grad av
"kalibrering” mellan bedémargrupper eller en hégre grad av ledning fran
UKA:s sida, men det &r inte alltid tydligt vilka av de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna som avses. | den parallella diskussionen
om att anpassa granskningarna till larosétenas olika forutsattningar, finns
a andra sidan risken att bedémningar kan komma att uppfattas som an
mer “olikvérdiga”.

Kopplat till diskussionen om likvardighet och jamforbarhet behdver
fragan om den kollegiala granskningens utformning och roll tas upp.
Som redan konstaterats ingar kollegial granskning som en del av
"miniminivan” for kvalitetssakringssystemet och fyller en viktig
funktion vad géller transparens, legitimitet och larande. Bade ESG,
standard 2.4, och regeringens skrivelse anger att extern kvalitetssékring
ska utforas av externa expertgrupper i vilka det ingar en eller flera
studenter. Systemet med kollegial granskning har ocksa i flera underlag
lyfts som en styrka.

Beroende pa syftet med en specifik kvalitetssékringsaktivitet, och om
tyngdpunkten ldaggs pa att anvanda bedémarnas kompetens och anpassa
till larosatenas kontext eller om tyngdpunkten laggs pa att utveckla
stodet till bedomarna och félja standardiserade processer far kollegial

2 Kvalitetssakring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76

UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING



26

beddémning olika innebo6rd och ger olika forutsattningar for jamforbarhet
och for likvardighet.

Kollegial bedémning

Transparens: process

Likvardighet Kontext
larosatenas olika
forutsattningar

Figur 3: Frdgorna om likvardighet, kollegial bedémning och flexibilitet utifran larosatenas
olika férutsattningar paverkar varandra, och beroende hur man véljer att hantera fragorna
forskjuts far det olika konsekvenser for de olika frdgorna.

Klargora vilken roll jamstalldhet, studentperspektiv
och arbetslivsperspektiv ska hai granskningarna

UKA ska integrera ett jamstélldhetsperspektiv i sin verksamhet?*, Som
en del av det arbetet har UKA integrerat ett jamstéalldhetsperspektiv i
kvalitetssakringssystemet, dar vi fokuserar bade pa vad som granskas
(ESG omrade 1) och hur det granskas (ESG omrade 2).

I regeringens skrivelse? star det att UKA ska prioritera arbetet med att
stérka och tydliggora studenternas roll. Det handlar om studentinflytande
i kvalitetssakringsarbetet bade pa larosatesniva och i de externa
kvalitetssakringsaktiviteterna. Studentperspektivet dr ocksa centralt i
ESG?, bade nar det galler larosatenas arbete med kvalitetssakring och
hur den externa kvalitetssékringen ska genomfdras.

| regeringen skrivelse star det vidare att ”Utbildningens anvandbarhet
och forberedelse for arbetslivet bor beaktas inom alla komponenter”.
Man lyfter ocksa vikten av arbetslivsforetradares medverkan i
granskningarna. Aven i ESG finns dessa aspekter med, bade nar det

2 Egrordning (2012:810) med instruktion for Universitetskanslersimbetet

% Kvalitetssékring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76

% Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015
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géller att involvera externa intressenter i utformning och genomférande
av kvalitetssakring, och i utformning av utbildning.

Kvalitetssékringssystemet som helhet — forutséattningar och ramar

e Bevaka att "miniminivan” for vad som kravs av kvalitetssakringssystemet
som helhet uppfylls av de olika kvalitetssakringsaktiviteterna
sammantaget.

o Fortsatt utforma kvalitetssakringsaktiviteterna sa att de stodjer larosatenas
ansvar for sitt kvalitetsarbete.

o Utforska mojligheter till 6kad flexibilitet for larosaten att paverka nar olika
granskningar ska aga rum.

¢ Utforska den kollegiala bedémningens roll beroende pa hur vi véljer att
arbeta med fragan om likvardighet.

e Undersok mojligheter for hur UKA utifran var samlade verksamhet kan
bidra till en nationell bild inom olika omraden.

e Undersoka hur fragor om jamstélldhet och studenters och arbetslivets
perspektiv ska komma till uttryck i det som granskas i
kvalitetssakringssystemet eller i hur bedémningsprocesser utformas.

4.2 Aktiviteter — klargdra syfte och
inbdrdes relation

Utifran UKA:s uppdrag och “miniminiva” for kvalitetssakringssystemet
blir nista steg att tydliggora inom vilka delar av systemet och UKA:s
ovriga verksamhet som olika uppgifter hanteras. Relationen mellan de
olika aktiviteterna bor ocksa tydliggoras for att skapa utrymme for 6kad
samordning och effektivitet i myndighetens arbete.

Tydliggora syfte och inb6rdes relation for de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna samt andra aktiviteter

Projektgruppen ser behovet att UKA delvis frigor sig fran nuvarande
struktur med granskningsaktiviteter definierade som olika komponenter.

| regeringens skrivelse star att systemet ska besta av fyra komponenter.
For att inte lasa fast oss i nuvarande upplagg och struktur nar vi arbetar
vidare med utvecklingen av de delar av UKA:s verksamhet som beror
den externa kvalitetssdkringen foreslar forstudiegruppen att vi inte
bendmner dem som separata komponenter utan som kvalitetssakrings-
aktiviteter. Begreppet komponent anvands visserligen i regeringens
skrivelse, men finns inte med i instruktionen.

Projektgruppen for forstudien anser att detta 6kar mojligheten att tdnka
nytt och renodla syften och relation mellan saval de olika aktiviteterna
inom kvalitetssékringssystemet som relationen till aktiviteter som idag
ligger utanfér ramverket for kvalitetssakring. Detta, menar vi, underlattar
aven arbetet med att klarldgga och sékerstélla att vi féljer de
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internationella principerna for kvalitetssakring, ESG och att vi far en
overblick 6ver helheten. Det centrala r att UKA genomfor granskningar
som omfattar det komponenterna sammantaget syftar till.

Projektgruppen foreslar att respektive aktivitet gas igenom utifran de
krav som stélls pa kvalitetssakringssystemet som helhet som presenterats
i tidigare avsnitt.

Utveckla tematisk analys

Enligt standard 3.4 i ESG ska kvalitetssakringsorganen regelbundet
publicera rapporter ”...som beskriver och analyserar generella
observationer som framkommit under de externa
kvalitetssakringsaktiviteterna”.

En av rekommendationerna fran ENQA:s bedémargrupp &r att UKA bor
genomfora fler tematiska analyser genom att stérka kopplingen mellan
det som framkommer inom ramen for olika granskningar och
myndighetens analysverksamhet. Projektgruppen ser &ven att det kan
finnas mojligheter att stérka kopplingen mellan de resultat som genereras
av kvalitetssakringssystemet och andra aktiviteter for att utveckla arbetet
med tematiska analyser. | samband med ENQA:s granskning av UKA
har det aven blivit tydligt att forstaelsen ar lag for vad som avses med
tematisk analys respektive tematisk utvéardering. For att inte skapa
ytterligare begreppsforvirring och otydlighet behdver vi se dver vilka
begrepp vi i slutdnden behdver for att tydligt beskriva de olika aktiviteter
som vi arbetar med.

| det fortsatta utvecklingsarbetet behdver vi dven klargdra nar, och inom
vilka omraden, det ar andamalsenligt att arbeta tematiskt. Vi maste
forhalla oss till att vi enligt UKA:s uppdrag ska genomféra tematiska
utvarderingar och ENQA:s rekommendation om att utveckla de
tematiska analyserna, men samtidigt undvika att lasa in oss i begreppen
och se till att syftet ar det som styr.

Projektgruppen ser ocksa goda majligheter att utforska hur det som
anges i ESG-standarden att ”’publicera rapporter’ av resultat fran
kvalitetssakringssystemet kan utvidgas till att inbegripa seminarier och
andra former for tematisk redovisning av resultat och analyser. Hér
finns ocksa en koppling till den digitala utvecklingen pa myndigheten
som vi bor ta fasta pa.
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Klargdra relationen mellan kvalitetssakring och tillsyn

I ENQA:s rapport berdrs dverlappningar mellan larosatestillsynen och
larosatesgranskningarna. Larosatena menar till exempel att UKA begér

“In addition, there is an in delvis samma information for de olika aktiviteterna. Av

overlap in the information they kommentarerna frn seminarierna i maj 2021 framkom att olika
provide for the procedures of intressenter upplever dubbelarbete med tillsynen och

the institutional review and the larosatesgranskningarna och att man idag inte uppfattar hur dessa tvé
legal supervision of HElIs, aktiviteter hanger ihop och stédjer varandra.

which functions as a

preparatory step.”” ENQA:s Laroséatestillsynen ses dver under 2021 och forslaget &r att den ska bli
bedomargrupp tematisk. Arbetet med att utveckla larosétestillsynen och

kvalitetssakringssystemet behover samordnas och fragor om
aktiviteternas inbdrdes relation och till ESG behdver klargoras, till
exempel vad galler syfte, sanktioner och uppféljning. Vi bér dven
utforska vilka effektivitetsforbattringar som ar moéjliga och énskvérda for
insamling av underlag.

Kvalitetssakringsaktiviteterna och andra aktiviteter — syfte och

inbérdes relation

o Kartlagg kvalitetssakringssystemet och dess olika delar och redogér tydligt
vad syftet &r samt hur den interna ansvarsfordelningen ser ut for varje
granskningsaktivitet.

o Utforska om tematisk utvardering kan utvecklas sa att ett tema kan
granskas inom andra kvalitetssakringsaktiviteter.

o Foresla pa vilket satt tematisk analys kan utvecklas och tydliggoras i
forhallande till kvalitetssakringssystemet och narliggande aktiviteter sdsom
tillsyn och analyser.

e Foresla hur fragor for tematiska analyser kan identifieras och hur resultat
fran granskningar kan anvandas for att skapa kunskap, nationella bilder
och i nAgon man jamforelser pa nationell niva.

e Klargor hur tillsyn och kvalitetssakringssystemet relaterar till varandra och
tydliggor syftet med respektive aktivitet.
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5 Anpassa utformning av
respektive aktivitet

| avsnitt 4.1 har det definierats vad kvalitetssakringssystemet som helhet
behdver omfatta och forhalla sig till. 1 avsnitt 4.2 har behovet av att
klargora granskningsaktiviteternas syfte, innehall och relation
sinsemellan tagits upp. Nésta steg ar att se éver granskningsprocesserna
sa att de blir enklare och tydligare, mer andamalsenliga och
resurseffektiva, samtidigt som de haller sig till de forutsattningar och
ramar som ges av UKA:s uppdrag och ESG (bilaga 3). | anpassningen av
processerna ar fokus pa att renodla och ”slimma”, och alla forslag pa
forandringar ska motiveras utifran uppdrag, ESG, syfte och vilka
konsekvenser forslaget far.

Arbetet med att utforma de olika aktiviteterna behdver hallas samman sa
att blicken pa helheten hela tiden ar i fokus. Det ar viktigt att vi i
utvecklingsarbetet forsékrar oss om att aktiviteterna hela tiden ses som
kompletterande delar av UKA:s verksamhet. P4 samma vis &r det viktigt
att forsékra oss om att aktiviteterna kompletterar och stodjer det
kvalitetssakringsarbete som sker pa larosétena.

5.1 Anpassa processerna for respektive
aktivitet

Vad som granskas och pa vilka grunder i respektive
kvalitetssakringsaktivitet

Om UKA inte granskar alla l4rositen efter ett fordefinierat schema bor
det finns en annan logik som &r tydlig och kand i férvag som anger nér
en viss kvalitetssakringsaktivitet kan bli aktuell och pa vilka premisser. |
de fall innehallet i en granskning beror pa tidigare resultat eller om
larosatet kan paverka innehallet pa nagot satt, maste dessa
forutsattningar vara tydliga. Om och pa vilket sétt resultat eller kunskap
fran andra delar av UKA:s verksamhet pd annat satt 4n idag ska kunna
spela in eller vara en del i utformningen och genomférandet av
granskningar dr ocksa en fraga att ta stallning till.

Vad respektive kvalitetssékringsaktivitet resulterar i

Kvalitetssakringssystemet ska sammantaget omfatta bade kontroll och
utveckling. Utifran vad som kommit fram i arbetet med att klargora
kvalitetssakringsaktiviteternas syfte och relation sinsemellan bor
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processerna och metoderna for respektive aktivitet ses dver sa att de
svarar mot syftet.

Exempel pa vad som kan ses 6ver for respektive granskningsaktivitet ar

tillfallen for larande innan, under och efter granskningen
konsekvens av granskningsbeslut, t.ex. uppfdljning
utformning och formulering av omdodme

presentation for och aterkoppling till olika intressenter.

5.2 Anpassa metoderna for respektive
aktivitet

Bedomargruppen och kollegial granskning

Som vi redan konstaterat ska den externa kvalitetssakringen utféras av
externa expertgrupper. En fraga som har lyfts ar om vissa moment eller
delar av vissa processer skulle kunna bli enklare och mer d&ndamalsenliga
om det fanns utrymme for att arbeta mer flexibelt med externa beddémare.
Syftet med en specifik aktivitet eller ett moment bor kunna paverka hur
de externa bedémarnas erfarenheter och kompetens bast tas till vara eller
vilken roll som UKA:s medarbetare har, samtidigt som bedémarnas
sjalvstandighet och legitimiteten for vara processer maste beaktas.

Arbetet med bedémargrupperna innebdr en avsevard administration till
exempel ndr det géller avtal, ekonomisk ersattning, jav och resor.
Oversyn av de administrativa rutinerna kan bidra till att effektivisera
UKA:s arbete med bedomargrupperna, ndgot som har kommit upp i vara
interna diskussioner.

Exempel pa moment eller delar att se 6ver utifran syfte, effektivitet,
tydlighet och d&ndamalsenlighet:

e utveckla arbetet med bedémarna sa att deras erfarenheter och
kompetenser kommer till mesta méjliga nytta under hela
beddmningsprocessen

e underlétta organisationen av administrativa rutiner som rér bedémarna

o ytterligare utveckla vara digitala arbetsformer.

Bedomningsunderlagen

Sjalvvarderingarna &r ett viktigt underlag och det framgar av de
synpunkter som vi tagit del av att arbetet med att ta fram en
sjalvvardering bidrar till att synliggora och driva kvalitetsfragor pa
larosatena. Samtidigt innebar det ocksa mycket arbete att ta fram en
sjalvvérdering.
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Standard 2.3 i ESG?’ anger att processen ska omfatta "en sjalvvardering
eller motsvarande”, vilket ockséa framgar av regeringens skrivelse?®. |
rapporten fran Faugert & Co® lyfts arbetet med att ta fram
sjalvvarderingar som en viktig kvalitetsdrivande process, men det
papekas ocksa att det ar arbetskravande. Detta framkommer aven i
ENQA:s rapport®.

Under forstudien har det ocksa kommit forslag pa att inte anvanda sig av
sjalvvardering utan istallet utga fran befintliga underlag i
larosategranskningarna. | utbildningsutvarderingar anvands ocksa det
sjalvstandiga arbetet, vilket &r ett befintligt underlag.

For att forenkla for alla berérda, bade internt och externt, och
effektivisera processerna bor vi se over vilka underlag som &r mest
andamalsenliga for respektive kvalitetssakringsaktivitet. Hur underlagen
utformas och hanteras bor ocksa vara ett omrade for
metodutvecklingsarbetet att arbeta vidare med. Har ingar att samordna
oss internt pd UKA kring den information som vi samlar in eller tar del
av pa annat sétt, och hur den gors tillganglig.

Exempel pa moment eller delar att se 6ver utifran syfte, effektivitet,
tydlighet och dndamalsenlighet:

e vilka underlag som ska inga och hur de ska hanteras, nar de ska
skickas in av laroséten, hur de gors tillgangliga for bedémare och
slutligen publiceras och aterkopplas

o mojligheter att utforma bedomningsunderlag sa att de i hogre grad
stodjer larosétenas egen larandeprocess.

27 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG),
2015. Se dven UKA:s 6verséttning, Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), 2015

2 Kvalitetssakring av hogre utbildning, rskr 2015/16:76

2 Utvardering av nationellt system for kvalitetssakring av hogre utbildning. Analys av pagaende
cykel 2017-2022. Faugert & Co Utvérdering (Technoplis group) 2020

3 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)

UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING



33

Rutiner och verktyg

Utifran forslag som kommer fram under metodutvecklingsarbetet,
behdver rutiner och behoven av digitala verktyg ses Over for att tydligt
understddja vart arbetssatt. Arbetet behover kopplas till den digitala
verksamhetsutvecklingen och myndighetens interna kvalitetssékring.

Exempel pa vad som kan ses 6ver for respektive granskningsaktivitet
utifran syfte, effektivitet, tydlighet och andamalsenlighet:

« vilka rutiner och beslutsprocesser som underlattar sa att granskningar
uppfyller uppsatta syften enligt den interna kvalitetssakringen

o vilka digitala verktyg som behdvs for att hantera en granskning under
hela processen bade internt och externt

e vara interna behov av exempelvis processbeskrivningar, checklistor
och handbdcker samt klarlagga i vilken utstrackning de skiljer sig
mellan olika aktiviteter och relaterar till det som faststéllts pa
myndighetsniva.

Kommunikation, dialog och samverkan

Forslagen pa 6kad flexibilitet innebar att vi behdver tanka igenom hur vi
kommunicerar och samverkar med l&rosatena for att sékerstélla att
forutsattningarna i den externa kvalitetssakringen ar tydliga pa forhand.
Det géller ocksa att larosatena ska ges mojlighet att vara med och
paverka utformning och innehall av de delar dar det kommer att finnas
utrymme for anpassning efter olika forutsattningar och
utvecklingsbehov. Det innebdr att vi behdver se 6ver former for
kommunikation, dialog och samverkan for att kunna méta en storre
flexibilitet i innehall och processer, dvs. fore, under och efter
granskning, utifran syfte, effektivitet, tydlighet och andamalsenlighet.
Kommunikation, dialog och samverkan handlar ocksa om forankring och
transparens.

5.3 Anpassa utformningen av
respektive aktivitet

Utifran prioriterade syften, principer, och det inledande arbete som ar
gjort (avsnitt 4.1 och 4.2) och diskussionen ovan i 5.1 och 5.2, behdver
utformningen av respektive aktivitet tas fram, det vill séga forslag pa
innehall, process, metod och rutiner for respektive
kvalitetssakringsaktivitet.

| utformning av de olika aktiviteterna bor det goras en konsekvens-
beskrivning som anger hur varje del relaterar till hela ramverket och till
de dvriga aktiviteterna. Om det ska finnas en relation mellan resultat fran
tidigare kvalitetssékringsaktiviteter och kommande, bor den preciseras
och konkretiseras.
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For att inte foregripa metodutvecklingsarbetet har projektgruppen for
forstudien har medvetet valt att inte diskutera och vérdera konkreta
forslag pa hur respektive aktivitet ska utformas.

| samband med pandemin har UKA utvecklat formerna for att genomféra
digitala platsbesdk och intervjuer. Inom ramen for det fortsatta
utvecklingsarbetet behdver dessa erfarenheter tas till vara i diskussionen
om arbetssétt och metoder.

Larosatesgranskningar

Utifran det som kommit upp i arbetet med forstudien lyfter
forstudiegruppen nagra fragestallningar som ror larosatesgranskningar
specifikt.

Enligt rekommendationen i ENQA:s rapport®! &r en viktig fraga hur
larosatesgranskning avseende forskning och laroséatesgranskning
avseende utbildning ska integreras pa ett resurseffektivt och
andamalsenligt stt.

En annan fraga ar att konkretisera kopplingen mellan tillsyn och
larosatesgranskning och klargéra hur de kompletterar varandra nér galler
syfte, roll, sanktioner och uppféljning.

Utbildningsutvarderingar

Utifran det som kommit upp i arbetet med forstudien lyfter
forstudiegruppen nagra fragestallningar som rér utbildnings-
utvarderingar.

Fragor som kommit upp som specifikt ror utbildningsutvarderingarnas
utformning och innehall &r till exempel relationen till laroséatenas egna
utbildningsutvérderingar. Men éven relationen till larosatesgranskningar
och koppling till examenstillstandsprévningar har berérts. En annan
fraga som diskuterats ar mojligheten att genomfora
utbildningsutvérderingar pa forekommen anledning.

Tematisk utvardering

Projektgruppen ser att vi i metodutvecklingen arbetar vidare med fragan
om i vilken utstrackning de tematiska utvarderingarna bor hanteras som
en separat granskningsaktivitet, och om det med stérre flexibilitet utifran
vad som ska granskas och med vilket syfte, gar att undvika begreppet
tematisk utvérdering annat som ett sétt att utfora en granskning. Att
kunna arbeta tematiskt vad till exempel géller urval och

3 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)
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The panel further believes that
the information UKA collects
with thematic evaluations can,
together with the information
that UKA holds from its other
tasks, result in even more and
exciting thematic analyses.
ENQAs beddémargrupp

granskningsobjekt ar enligt projektgruppen énskvért inom flera olika
aktiviteter.

Vid seminarierna i maj 2021 fick forstudiegruppen in flera synpunkter
som rérde tematisk utvérdering. Av naturliga skél fokuserade
kommentarerna framfarallt pa den roll och form som tematiska
utvarderingar har idag, och mindre pa hur vi kan utveckla ett bredare
koncept med tematiska analyser.

| det fortsatta utvecklingsarbetet behdver vi dven klargéra nar, och inom
vilka omraden, det ar andamalsenligt att arbeta tematiskt. Vi maste
forhalla oss till att vi enligt UKA:s uppdrag ska genomfora tematiska
utvarderingar och ENQA:s rekommendation om att utveckla de
tematiska analyserna, men samtidigt undvika att lasa in oss i begreppen
och se till att syftet ar det som styr.

Examenstillstandsprovningar

Examenstillstandsprovning ar den aktivitet som det varit minst
diskussioner om, och Overlag verkar uppfattningen vara att de fungerar
bra som de ar utformade idag. De omraden som har kommit upp har
framforallt lyfts internt och handlar till exempel om méjligheten att folja
upp beviljade examenstillstdnd inom ramen for utbildningsutvérdering,
och om att forbéattra och fortydliga ansokningsforfarandet.

Tematisk analys

Projektgruppen ser behovet att arbeta vidare med tematisk analys enligt
ENQA:s rekommendation: “The panel believes that based on all the
information collected by UKA, more thematic analyses can be carried
out. The panel believes that this could be stimulated by better
cooperation between the various departments, each of which has
valuable information at its disposal.”32

Inom UKA behéver vi utforska fler mojligheter for att pa ett systematiskt
satt identifiera teman att sammanstélla och analysera utifran resultaten
fran granskningsverksamheten. Forslagen kan garna innehalla konkreta
exempel som illustrerar hur olika tematiska analyser skulle kunna laggas
upp. | arbetet bor ocksa inga att dvervaga olika sétt som sadana analyser
kan presenteras och kommuniceras.

Utvardering och utveckling av det nationella
kvalitetssakringssystemet

| metodutvecklingsarbetet foreslar forstudiegruppen att det ocksa tas
fram forslag pa systematiska processer och rutiner for utvardering,

32 ENQA Agency Review 2020. The Swedish Higher Education Authority (UKA)
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uppfdljning och utveckling av det nationella kvalitetssakringssystemet.
Det bor till exempel omfatta:

o I6pande aterkoppling fran universitet och hégskolor
o regelbundna interna diskussioner och uppféljningar.

Dessutom kommer UKA att foljas upp av ENQA, och granskas igen om
fem ar, vilket innebar att vi bor kunna redogéra for hur vi har tagit
tillvara pa de rekommendationer som vi fétt i rapporten fran december
2020.

36 | UKA 2021: FORSTUDIE METODUTVECKLING



37

6 Upplagg av
utvecklingsarbetet

Samordning och
myndighetstvergripande
projektorganisation

| forstudiens uppdrag ingar att ta fram forslag pa upplagg av
utvecklingsarbetet och en projektorganisation dar myndighetens samlade
kunskap och erfarenheter tas tillvara. Att fa till en samordning mellan
metodutvecklingen och andra projekt eller verksamheter ar ocksa
prioriterat. Har har vi sarskilt identifierat myndighetens digitala
utveckling samt utvecklingen av larosatestillsynen och systematiken
kring tematisk analys.

Forstudiegruppens foreslar att utvecklingsarbetet laggs upp i avgransade
faser, som bygger pa varandra. Varje fas avslutas med summering av det
arbete som gjorts och vagval infor fortsattningen. Utifran vilka fragor de
olika faserna kommer att innehalla, involveras medarbetare fran olika
delar av myndighetens verksamhet i arbetet. Det kommer finnas behov
av flera arbetsgrupper och personer/kompetenser som bidrar genom att
hantera uppgifter, ta fram underlag, och svara pa fragor som projektet
har.

Genom att medarbetare fran olika delar av verksamheten engageras kan
fragor som behover samordnas fangas upp och tas vidare. De
aterkommande vagvalen blir viktiga for en 6vergripande samordning
med andra delar av myndighetens verksamhet.

Hela arbetet med metodutvecklingen, fran borjan till slut, bygger pa en
aktiv kommunikation och lépande information, bade internt och externt.
Vi ser darfor dialog som en naturlig del av summeringen av varje fas.

Rapportering

Hur de underlag som blir resultatet av utvecklingsarbetet ska utformas,
bor projektgruppen for metodutvecklingsarbetet lamna forslag pa.
Oavsett utformning finns det vissa delar som i ndgon form boér inga:

e En uppdaterad beskrivning av det nationella
kvalitetssakringssystemet.

e En beskrivning av forslagen, tidplanen och mgjliga
konsekvenser och 6vriga reflektioner fran projektgruppen.

e Forslag till processbeskrivning for varje aktivitet.
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o Forslag till centrala styrdokument, till exempel végledning/ar
eller motsvarande

e Mallar med tillnérande instruktioner

¢ Rutinbeskrivningar, checklistor och eventuella ”handbdcker” for
UKA:s handliggning

e Rutiner for intern kvalitetssakring.

Tidplan

Forstudiegruppen foreslar en tidplan som bygger pa perioder av
intensivt, internt projektarbete, och som avslutas med en period av dialog
och samverkan, innan vi gar vidare med nasta fas. Utgangspunkten &r att
koncentrera arbetet med de olika faserna tidsmassigt och att sakerstalla
regelbundna avstamningar och véagval for att halla samman arbetet.
Tidplanen kommer att preciseras i projektbestéliningen och
projektplanen for metodutvecklingsarbetet, men det &r viktigt att den kan
anpassas under arbetets gang utifran behov, lardomar och de vagval som
gors.

Rubrikerna i forstudiegruppens forslag pa upplagg och tidplan svarar
mot avsnitten i rapporten.

Aktivitet

Kvalitetsséakringssystemet som helhet, ramar, Oktober 2021-
ansvarsfordelning och flexibilitet

Dialog och samverkan, internt och externt
Malgrupp och utformning utifran aktuella fragor i arbetet:
T.ex. Omvarldsspaning, fokusgrupper

Sammanfatta, dokumentera, rapportera, vagval

Aktiviteters syfte och inbérdes relation, tydliggora
relation till Iarosatestillsyn och utveckla tematisk analys

Dialog och samverkan, internt och externt
Malgrupp och utformning utifrdn aktuella fragor i arbetet

Sammanfatta, dokumentera, rapportera, vagval

Anpassa processer, metoder och rutiner efter respektive
aktivitet

Sammanfatta, dokumentera, rapportera, vagval

Dialog och samverkan
Malgrupp och utformning utifrdn aktuella fragor i arbetet

Sammanfatta, dokumentera, rapportera, vagval
Tidplan 2023 och framéat

Slutféra sammanstallining -juni 2022
Végledningar/instruktioner och évriga arbets- och Hosten 2022
styrdokument
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Bilaga 1

Moten under varen 2021 som bidragit
med underlag till forstudien

Tabell 1. Méten med externa intressenter varen 2021

Datum

20 januari
25 januari
11 februari

25 februari
8 mars

12 mars

29 april
29 april
10 maj

11 maj

20 maj

7 juni
21 juni

20 januari
25 januari
11 februari

1 UKA 2021:FORSTUDIE- BILAGA 1

Grupp
Rektorsmote
UKA:s insynsrad

Referensgrupp
arbetslivsrepresentanter

Referensgrupp
larosatesrepresentanter

International Advisory
Committee

SUHF:s konferens
Kvalitetssékring i
utbildning

Referensgrupp
arbetslivsrepresentanter

Referensgrupp
larosatesrepresentanter

International Advisory
Committee

Seminarium larosaten och
SFS

Seminarium larosaten och
SFS

Referensgrupp
arbetslivsrepresentanter

Referensgrupp
larosatesrepresentanter

Rektorsmote
UKA:s insynsrad

Referensgrupp
arbetslivsrepresentanter

Kommentar

Dokumentation
finns pa
SUHF:s
hemsida

Information och
material finns
pa UKA:s
hemsida
Information och
material finns
pa UKA:s
hemsida



Tabell 2. Interna méten varen 2021

Datum Grupp Kommentar

3 mars Avdelningsméte UTV Tema: kartlaggning av
erfarenheter av
kvalitetssakringssystemet

2017-2022
9 mars Workshop ledningsgruppen + Vagledande principer for
gruppchefer pa UTV metodutvecklingsarbetet (del
1)
17 mars Utbildningsgruppen, UTV Tema: kartlaggning av

erfarenheter av
kvalitetssakringssystemet

2017-2022

(utbildningsperspektiv)
24 mars Utbildningsgruppen, UTV Tema: Faugerts rapport
26 mars Myndighetsdag, UKA Tema: Sammanhallen

verksamhetsutveckling
6-9 april Fokusgrupper, UTV Totalt 7 intervjuer med

medarbetare och chefer som
Ulrika Tafvelin ansvarade for.
Tema: 1) Styrkor i systemet
som helhet och 2) de olika
granskningarnas styrkor och

svagheter.
7 april Utbildningsgruppen, UTV Tema: ENQA:s rapport
13 april LSG-gruppen, UTV Tema: Faugerts rapport
21 april Avdelningsméte, analysavd.  Tema:

Kvalitetssékringssystemet och
Samverkan fér émsesidig
nytta

21 april Avdelningsméte, JU Tema:
Kvalitetssékringssystemet och
Samverkan fér émsesidig

nytta
28 april Avdelningsméte UTV Tema: Forstudien
11 maj LSG-gruppen, UTV Tema: ENQA:s rapport
12 maj Avdelningsméte, VS Tema:

Kvalitetssékringssystemet och
Samverkan fér émsesidig

nytta
1 juni Workshop ledningsgruppen + Vagledande principer for
gruppchefer pa UTV metodutvecklingsarbetet (del
2)
3 mars Avdelningsméte UTV Tema: kartlaggning av

erfarenheter av
kvalitetssakringssystemet

2017-2022
9 mars Workshop ledningsgruppen + Vagledande principer for
gruppchefer pa UTV metodutvecklingsarbetet (del
1)
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Bilaga 2

Tabell 1. Tabellen beskriver dversiktligt koppling av forstudiens forslag till ENQA:s rekommendationer. Rdda kryss i de fall ENQAs och EQARS
beddmningar skiljer sig

Omfattas
av
Forslag eller projektgru
Fully Substantially  Partially rekommendation fran ppens
Standard omrade compliant compliant compliant ENQA forslag kommentar
Mer internationell
sammansattning
3.1 Aktiviteter, policy, processer X insynsradet nej
3.2 Officiell status X - nej
vidta atgéarder for att varna
B85S Sjalvstandighet X (ENQA)1 x (EQAR) oberoende nej
fler tematiska analyser i Skillnaden tematisk analys och
samarbete inom tematisk utvardering otydlig for
3.4 Tematisk analys X myndigheten ja bedémargruppen
bedémargruppen gjorde en koppling till
bevaka arbetsbhérda integrering av kvalitetssakring forskning
35 Resurser X internt ja
3.6 Intern kvalitetssakring X - Ja
3.7 Regelbunden extern granskning X nej
2.1 Beakta IQA X - ja
minska arbetsbordan
externt, aktiviteternas
2.2 Andamalsenliga metoder X inbordes relation ja
Utveckla uppféljning av
ETP , och uppféljning vid
2.3 Tillampning processer x (ENQA) x (EQAR) poistiv bedémning. ja
fler internationella Kan hanteras utanfor
2.4 kollegial bedémning X bedémare nej metodutvecklingsarbetet
integrera TU i LSG,
25 beddmningskriterier X generiska kriterier TU ja
Gora rapporter mer
2.6 rapport X tillgéngliga via webben ja

establish a complaints

procedure, extending the

powers of the appeals Kan hanteras utanfor
2.7 Klagomal och 6verklaganden X committee nej metodutvecklingsarbetet




Bilaga 3

Regeringens instruktion till UKA , hogskolelagen (HL),
hogskoleforordningen (HF) och European Standards and Guidelines
(ESG) styr det UKA har att hélla sig till i utformningen av det nationella
kvalitetssakringssystemet. Tabellen visar dversiktligt forstudiens forslag
och vilka delar av ESG och regeringens instruktion de berér. Overordnat
detta tillkommer bestdmmelserna i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100).

Tabell 1. Beskrivning

Forstudiens forslag Instruktion
Att behalla och forstarka

Sakerstall att kvalitetssakringssystemet som helhet Skr
fortsatter vara bade kontrollerande, och utvecklande. 2015/16:76
Behall och vidareutveckla de grundlaggande 2.2,
momenten i vara metoder. 2.3,

2.4,

2.6,

31
Fortsatt utveckla formerna fér dialog med olika 2.2, Skr
intressenter, inklusive studenterna, i utvecklingenav = 3.6 2015/16:76
vara processer och metoder.
Fortsatt arbeta med att tydliggora och starka 2.2,
studenternas roll i granskningarna. 2324
Véarna om och nyttja den breda och djupa kunskap 3.5,

om universitet och hdgskolor som UKA har inom sina 3.6
olika verksamhetsomraden.

Fortsatt arbeta och skapa ett sammanhang sa att 3.6
UKA:s engagerade personal med sin sammantaget

breda kompetens kan bidra till att utveckla och stédja

en gedigen granskningsverksamhet.

Att forbattra och fortydliga

Klargor syftet med respektive extern 2.1 Instruktion,
kvalitetssakringsaktivitet i relation till larosatenas Skr

interna kvalitetssékringsarbete. 2015/16:76
Renodla kvalitetssakringsaktiviteterna sa att 3.1

skillnaden i syfte mellan utvardering av kvalitet och
granskning av kvalitetssakring blir tydligare.

Se Over sd att larosatesgranskningar och 3.1,
larosatestillsyn samverkar med och kompletterar 3.6
varandra pa ett mer andamalsenligt sétt.

Forenkla genom att utga fran miniminivan som ar 2.2,

given i instruktion och uppdrag. Se éver omfattning 3.5
och detaljeringsgrad av de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna.

Undersok hur processer och metoder kan anpassas 2.2
ytterligare efter de olika behov och forutséattningar
som universitet och hégskolor har.
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Undersok vilket utrymme till flexibilitet som finns fér
att i hégre grad anpassa de olika
kvalitetssakringsaktiviteterna utifrn larosatets
férutséattningar och behov.

Fortydliga vad UKA menar med likvardighet i
beddmningar i relation till jamforbarhet i omdémen
och bedémningar.

Fortydliga vad som behoéver granskas och klargor pa
vilket satt och inom vilka delar jamstéalldhet och
jamstalldhetsintegrering utvarderas pa bésta satt.

Fortydliga pa vilket satt och inom vilka delar av
kvalitetssakringssystemet ett studentperspektiv och
utbildningens anvandbart och férberedelse for
arbetslivet ska beaktas.

Att bevakai omvarld och "invarld”

Utforska och bevaka utvecklingen i andra
kvalitetssakringsorganisationer i Europa.

Bevaka forandringar i omvarlden och vilka krav de
stéller pa& utveckling av kvalitetssakringsaktiviteterna.

Bevaka den interna arbetsbdrdan, bade i
utvecklingsarbetet och i utformningen av de forslag
som tas fram.

Bevaka det avdelningsdvergripande samarbetet och
styrningen sa att det ar effektivt och &ndamalsenligt.

UKA 2021: FORSTUDIE - BILAGA 4

2.2

2.3,

2.5,

2.6,

3.6
Instruktion,
Skr
2015/16:76
Skr
2015/16/:76

3.6

3.1,

2.2

3.5

3.6



Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssakerhet.
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