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Styrelsen beslutar att

1. ldgga internrevisionens rapport Granskning av administrativa roller med SLU
ID: SLU.ua.2025.1.2-2672 till handlingarna

2. faststélla rektors dtgiardsplan med anledning av rapporten.

Konkreta atgarder till foljd av beslutet

Konkreta atgérder framgar av rektors &tgérdsplan.

Redogodrelse for arendet

Internrevisionen har, i enlighet med revisionsplanen for 2025, granskat
administrativa roller for att bedoma i vilken utstrdckning de bidrar till att stirka den
interna styrningen och kontrollen samt att 1amna forslag till forbattringar.

SLU:s modell f6r administrativa roller &r ett internt sitt att strukturera och foérdela
ansvar for universitetets administrativa uppgifter. En administrativ roll dr inte en
tjanst eller befattning utan en samling arbetsuppgifter som institutionerna utfor som
del av universitetsovergripande processer. Samtidigt finns flera administrativa
arbetsuppgifter som inte omfattas av rollmodellen.

Administrativa roller finns inom flera centrala omraden, sisom ekonomi,
personaladministration och utbildningsadministration. Idag finns 16 administrativa
roller med 11 olika rolldgare, samtliga &r chefer inom verksamhetsstodet.

Internrevisionens sammanfattande bedomning é&r att den administrativa
rollmodellen i sin nuvarande utformning endast i begransad utstrickning bidrar till
starkt intern styrning och kontroll samt till effektiv och dndamalsenlig
administration. Internrevisionen bedémer dock att trots detta fungerar manga
administrativa processer val i det dagliga arbetet, mycket tack vare etablerade
arbetssitt och en effektiv direktkommunikation mellan rolldgare och
kérnverksamheten.
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Motiv till beslutet

Enligt 10 § Internrevisionsforordningen (2006:1228) ska styrelsen besluta om
atgdrder med anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Beslutets innebord och bedémda konsekvenser

Av rektors atgardsplan framgar vilka atgarder som ledningen bedémer bor vidtas.

Uppfdljning av beslutet

Atgiirderna i den beslutade tgirdsplanen kommer féljas upp av
planeringsavdelningen och internrevisionen i samband med verksamhetsstodets
verksamhetsplanering och internrevisionens arsrapport.

Beslut i detta drende har fattats av styrelsen efter féredragning av internrevisor
Caroline Jansson. Atgirdsplanen har foredragits av universitetsdirektdr Martin
Melkersson. I beredningen av atgérdsplanen har &ven Helene Holstein,
avdelningschef for avdelningen for planering och forskningsstod deltagit.

Joakim Stymne

Caroline Jansson

Kopia for kannedom

Prorektor

Vicerektorer

Dekaner

Avdelningschefer (motsv.) inom gemensamma verksamhetsstodet
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Granskning av Administrativa roller

1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2025 granskat SLU:s
modell for administrativa roller i syfte att bedéma i vilken utstrdckning modellen
stiarker den interna styrningen och kontrollen samt bidrar till en effektiv, kvalitativ
och dndamalsenlig administration.

SLU:s modell for administrativa roller &r ett internt ramverk for att strukturera och
fordela ansvar for administrativa uppgifter inom universitetsdvergripande
processer.

Internrevisionens sammanfattande bedomning &r att den administrativa
rollmodellen i sin nuvarande utformning endast i begransad utstrickning bidrar till
starkt intern styrning och kontroll samt till effektiv och dndamalsenlig
administration. Internrevisionen bedomer dock att trots detta fungerar manga
administrativa processer vil i det dagliga arbetet, mycket tack vare etablerade
arbetssitt och en effektiv direktkommunikation mellan rolldgare och
karnverksamheten. Noterade brister &r i korthet:

e att den administrativa rollmodellen f6ljs i1 begrénsad utstrackning och inte
tillimpas konsekvent utan anvdnds mer som en allmén orientering 4n
styrande ramverk.

e att det saknas gemensamma och enhetliga rutiner for hantering av
behorigheter i administrativa system. I vissa fall ar tilldelade behdrigheter
mer omfattande dn vad arbetsuppgifterna kréver. Detta innebér risk for
otillborlig atkomst till person- eller sekretessbelagda uppgifter, vilket
didrmed medfor risk for bristande lagefterlevnad.

Internrevisionen rekommenderar f6ljande:

e att beddmning gdrs av om den administrativa rollmodellen ska fortsétta
anvindas. Om modellen ska finnas kvar bor en 6versyn goras med
beddmning av vilka roller som behdvs och hur rolldgarnas ansvar och
uppdrag ska utformas.

e att gemensamma och enhetliga rutiner for behdrighetshantering infors,
inklusive tilldelning, uppfoljning och aterkallelse, for att sikerstélla att
behorigheter motsvarar faktiska arbetsuppgifter.
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2 Bakgrund och syfte med granskningen

SLU:s modell for administrativa roller ar ett internt sitt att strukturera och foérdela
ansvar for universitetets administrativa uppgifter. Modellen utvecklades efter en
kartlaggning 2007 som visade att manga administrativa uppgifter utférdes bade
centralt och pa institution. En administrativ roll &r inte en tjdnst eller befattning
utan en samling arbetsuppgifter som institutionerna utfor som del av
universitetsovergripande processer; samtidigt finns flera administrativa
arbetsuppgifter som inte omfattas av rollmodellen.

Roller finns inom flera centrala administrativa omraden, sisom ekonomi,
personaladministration, IT, utbildningsadministration, registratur, sdkerhet, miljo
och lokalhantering. Idag finns 16 administrativa roller med 11 olika rolldgare,
samtliga dr chefer inom verksamhetsstodet.

I och med att myndigheter enligt forordningen om intern styrning och kontroll ska
sikerstilla tydliga ansvarsforhallanden och tillrdcklig kompetens, har rollmodellen
ocksa en funktion som stdd for ett mer samlat och styrbart administrativt arbetssétt.

Syftet med granskningen &r att beddéma i vilken utstrackning de administrativa
rollerna stirker den interna styrningen och kontrollen samt att 1amna forslag till
forbattringar. Granskningen syftar vidare till att bedoma i vilken utstrickning
modellen for administrativa roller bidrar till en effektiv, kvalitativ och
andamalsenlig administration, samt om modellen pé ett &ndamaélsenligt sétt stddjer
kraven i forordningen om intern styrning och kontroll.

3 Granskningens omfattning, inriktning och metod

Granskningen omfattar modellen for administrativa roller, som ar beslutad av
universitetsdirektéren', med fokus pa hur modellen tillimpas inom universitetets
institutioner och verksamhetsstod.

3.1 Kriterier for granskningen

Granskningen utgar fran foljande kriterier:

e Hur vil rollmodellens syfte édr definierat och forankrat.

e Hur ansvar och arbetsuppgifter ér definierat och tilldmpas.

e Hur kompetenskrav, introduktion och stdd for rollinnehavare fungerar.
e Hur roller kopplas till systembehdrigheter.

e Modellens anvéndbarhet i olika organisatoriska miljder.

' Uppdatering av administrativa roller (SLU.2020.1.1.1-3142) samt Administrativa
roller:anliggningsansvarig (SLU.ua.2021.1.1.1-1444)
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Granskning av Administrativa roller

3.2 Metod och genomforande

Granskningen har genomf6rts med en kombination av dokumentstudier, intervjuer
och registerutdrag. Intervjuer har genomforts med sa kallade rolldgare inom
verksamhetsstodet, prefekter och administrativ personal pé ett antal institutioner.

4 Regelverk

4.1 Externt regelverk

Administrativ verksamhet vid statliga universitet styrs av ett antal externa
regelverk. Myndighetsforordningen (2007:515) faststéller grundldggande krav pé
statliga myndigheters organisation, ledning och ansvarsfordelning. Forordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll reglerar myndigheters skyldighet att
uppritthalla strukturer, processer och kontrollmoment som sakerstéller att
verksamheten bedrivs rittssidkert och mélinriktat. Flera administrativa roller berér
darutéver omraden som regleras av sérskilda lagar och foreskrifter, exempelvis
finansiell redovisning, arkivering, arbetsmiljo och upphandling. Dessa regelverk
utgdr sammantaget ramen for universitetets administrativa verksamhet.

4.2 Internt regelverk

Av rektors delegationsordning? framgar att prefekten har det 6vergripande ansvaret
for att leda institutionens verksamhet samt for dess interna organisation och
arbetsformer. Prefekten ansvarar for att disponera personal och resurser pa ett
effektivt och 4andamalsenligt sétt i enlighet med géllande foreskrifter.

SLU:s administrativa roller regleras genom beslut av universitetsdirektoren.
Rollmodellen utgor ett myndighetsévergripande ramverk som definierar vad en
administrativ roll dr, vilka arbetsuppgifter som ingér och vilka kompetenskrav som
giller. Beslutet anger dven hur roller tilldelas och hur ménga rollinnehavare som
ska finnas. Varje roll ska ha en utsedd rolldgare inom verksamhetsstodet som
ansvarar for rollens innehéll, utbildningar och behoérighetsbedémning.

Syftet med administrativa roller ar att:

e kunna ge ritt information och stdd at ritt person och dédrmed fa battre
fungerande administrativa processer,

e tydliggora institutionsadministratorernas uppgifter och ansvar,

e skapa tydligare informationskanaler, utbildningsmojligheter och nétverk
for administratorer inom SLU.

2 Organisation och ansvarsfordelning avseende rektor vid SLU samt befattningshavare som
dr direkt understdllda rektor (SLU.ua.2025.1.1-2577)
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5 Resultat av granskningen

Modellen for administrativa roller foljs i begrinsad utstrickning och
tillimpas inte konsekvent. Flera medarbetare tilldelas behorigheter som ar
mer omfattande in vad arbetsuppgifterna kriver. Detta innebér risk for
otillborlig Atkomst till person- eller sekretesshelagda uppgifter, och dirmed
risk for bristande efterlevnad av offentlighets- och sekretesslagen samt
dataskyddsforordningen.

5.1 Syfte och forankring i verksamheten

Syftet med de administrativa rollerna har inte setts dver formellt sedan modellen
inférdes 2011 och nagon systematisk uppféljning har inte genomforts. Rollagare
ansvarar for att rollbeskrivningar och kompetenskrav halls aktuella, men intervjuer
visar att flera beskrivningar inte dverensstimmer med hur arbetet bedrivs idag. Det
rader osidkerhet kring nir och hur uppdateringar ska initieras och genomforas. Tva
roller, lokaladministrationsrollen och sdkerhetsrollen, har varit vilande under flera
ar. Ansvariga bedomer att den forstndmnda bor avvecklas och den senare
omarbetas, men uppger att det saknas tydlighet kring hur detta ska hanteras inom
ramen for modellen.

Det finns ingen etablerad rutin for introduktion av nya rolldgare, och flera av de
intervjuade rolldgarna har inte fatt ndgon introduktion till modellen. Motsvarande
brister finns avseende introduktion av rollinnehavare. Information om roller och
deras syfte sker enligt uppgift i stor utstrackning ad hoc och varierar mellan
institutioner och roller. Flera rollinnehavare uppger att de inte &r insatta i
modellens syfte, utan uppfattar att modellen framst handlar om
behorighetshantering i system.

Granskningen visar vidare att det finns otydligheter i gransdragningen mellan vissa
roller, sirskilt mellan beslutstddsrollen och den dvergripande ekonomrollen samt
mellan personalrollen och personalregistreringsrollen. Rollerna har utvecklats olika
inom organisationen, och flera rolldgare har uttryckt behov av en samlad Gversyn
for att tydliggdra ansvar och justera rollbeskrivningar. En av rollerna, miljorollen,
har i praktiken utvecklats bortom styrdokumentet, och miljéuppgifterna utfors dven
av andra medarbetare dn de som formellt innehar rollen.

5.2 Kompetenskrav

Enligt styrdokumentet ansvarar rolldgaren for att beddéma om rollinnehavare
uppfyller faststillda kompetenskrav och for att sikerstélla nddvindig utbildning.
Granskningen visar att nigon sadan systematisk kompetensbedémning i praktiken
inte genomfors. Rolldgarna uppger att de saknar forutsattningar och tydliga
befogenheter att gora bedomningen eller att neka eller aterkalla en roll. Skulle en
sadan situation uppsta behdver detta hanteras 1 dialog med prefekten, eftersom
beslutsritten 6ver personalfragor och arbetsfordelning ligger hos prefekten.
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Kompetenskrav kontrolleras i kidrnverksamheten i samband med rekrytering av nya
medarbetare, men inte vid tilldelning av administrativa roller. Fokus ligger pa att
bedoma medarbetares forutsiattningar att utfora sina arbetsuppgifter, oavsett vad
rollernas kompetenskrav anger. Granskningen visar dven att kompetenskraven i
stor utstrackning &r okédnda i kdrnverksamheten och att de, nir de &r kidnda, ibland
uppfattas som vaga och 6ppna for tolkning.

5.3 Modellens tilldmpning i kdrnverksamheten

Granskningen visar att karnverksamheten lagger liten vikt vid rollmodellen i det
dagliga arbetet. Arbetsuppgifter fordelas utifran verksamhetens behov, snarare &n
efter de formella administrativa rollerna. Anpassningar sker 16pande och
informellt, och avvikelser fran rollbeskrivningarna dokumenteras inte eller
aterkopplas centralt.

Kéarnverksamheten upplever att verksamhetsstddets avdelningar ofta arbetar strikt
inom sina respektive omradden, medan karnverksamheten behover mer flexibilitet.
Det efterfragas déarfor battre samordning mellan exempelvis ekonomi- och
personalavdelningarna, eftersom arbetsuppgifter inom ekonomi, redovisning och
personaladministration ofta &r ndra sammankopplade pé institutionerna.

Det ar vanligt att en person har fler administrativa roller dn vad arbetsuppgifterna
kraver. Detta motiveras ofta med behov av att ticka franvaro, ge systemétkomst
eller fa informationsutskick riktade till en specifik administrativ roll.

5.4 Systembehorigheter

Enligt styrdokumentet ska tilldelning av administrativa roller foreslas av
institutionsadministrationens ansvariga chef, registreras i SLU:s identitets- och
informationssystem (IDIS) av medarbetare med katalogrollen, och dérefter
bekréftas av rolldgaren. Granskningen visar att denna rutin inte alltid foljs. I vissa
fall registreras rollinnehavare i1 IDIS utan chefsgodkidnnande, med hinvisning till
muntlig bekriftelse. Flera chefer i kirnverksamheten uppger dven att det ofta tar
lang tid innan rolltilldelning och tillhérande behdrigheter &r pa plats, vilket
forsvarar for nyanstillda att fullt ut utféra sina arbetsuppgifter.

Styrdokumenten anger att vissa systembehdrigheter kan kriva att den anstillde
innehar en sérskild administrativ roll, men beskriver inte hur behdrigheter ska
hanteras. Rutinerna for behorighetstilldelning varierar mellan system och roller.
Behorigheter lidggs ofta in manuellt av rolldgaren, eftersom rolltilldelningen i IDIS
inte ger automatiska behorigheter. Flera intervjuade upplever rutinerna som
otydliga, ineffektiva och tidskravande.

Behorighet kan ges antingen direkt efter rolltilldelning i IDIS eller via en
kombination av IDIS och ett separat godkénnande, exempelvis via blankett eller e-
post. For de flesta roller finns en standardbehdrighet, men en roll,
utbildningsregistreringsrollen, ger behorighet motsvarande rollinnehavarens
faktiska arbetsuppgifter, vilket kan vara mer eller mindre omfattande &n
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arbetsuppgifterna i rollbeskrivningen. Rolldgaren for de fyra ekonomirollerna
uppger att rollmodellen anvédnds som stdd i behorighetshanteringen i
ekonomisystemet, genom att full behoérighet inte tilldelas per automatik utan utifran
definierade roller, i linje med Riksrevisionens krav pé tydliga rutiner for
behorighetshantering. Granskningen visar att personer ibland har fatt behorigheter
utan att inneha den roll som kravs, trots att rolldgarna uppger att detta inte ska ske.

For vissa befattningar, t.ex. i arbete som projektekonom, uppges motsvarande
administrativa roll inte rdcka for att utfora arbetet. Kompletterande
systembehorigheter kopplade till andra roller krdvs som t.ex. personalsystemet
Primula. Detta leder till att ménga har fler roller &n de anvénder dagligen, ofta med
behorigheter som inte motsvarar faktiska behov. Flera intervjuade efterfragar
dérfor ett behorighetspaket béttre anpassat till arbetsuppgifterna.

Uppf6ljning och avstdmning av behorigheter sker inte systematiskt och varierar
mellan institutioner och system. Rutiner for aterkallelse finns i vissa system men
foljs inte alltid, och behorigheter kan kvarsté efter anstillnings- eller
tjansteforandringar. Granskningen visar ocksaé att registret Gver rollinnehavare inte
alltid dr uppdaterat, och kan innehélla personer som inte langre utfor
arbetsuppgifter kopplade till rollen. Kérnverksamheten har lyft att det ar svart att ta
bort roller, eftersom det dr oklart hur det ska goras.

5.5 Information och stéd

Samtliga rolldgare har enligt styrdokument samma ansvar for sina respektive roller,
inklusive att ta fram utbildningsmaterial, erbjuda internutbildningar och sikerstélla
kompetensutveckling for nyanstéillda inom ett kvartal. Detta efterlevs i varierad
utstrdckning. Intervjuer visar att vissa roller, exempelvis beslutsstdds- och
katalogrollen, inte erbjuder interna introduktionsutbildningar, medan flertalet roller
har fungerande introduktion och 16pande informationsinsatser. Kédrnverksamheten
beddmer att dessa insatser i stort fungerar vél, 4ven om vissa institutioner
efterfragar mer utvecklat stod och titare utbyte mellan rolldgare och
rollinnehavare, exempelvis for registrerings- och arkiveringsrollen.

De administrativa rollerna mdjliggor direktkommunikation mellan rolldgaren och
de personer som arbetar med en viss typ av arbetsuppgifter i kirnverksamheten,
vilket upplevs som effektivt. Rollinnehavarna vet i de flesta fall vart de ska vénda
sig for stdd i1 fragor kopplade till respektive roll, och informationsflodet behover
inte ga via prefekt eller generella informationsutskick.

Rollerna beslutsstod och 6vergripande ekonom &r begransade till en person per
institution, for att sdkerstilla en tydligt utsedd funktion som kan fatta slutliga beslut
och kvalitetssékra uppgifter sdsom bokslut och budget. Intervjuer med institutioner
visar att detta gor informationsflddet ineffektivt och sarbart, eftersom information
ibland enbart riktas till dessa rollinnehavare och inte vidarebefordras till kollegor
med liknande arbetsuppgifter vid exempelvis franvaro.
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6 Slutsats och rekommendationer

Granskningen visar att modellen for administrativa roller i begransad utstrickning
styr hur arbetet vid institutionernas administration organiseras. I praktiken formas
uppgifter och ansvar framst av lokala behov och medarbetares kompetens.
Modellen fungerar dirmed mer som en allmén orientering dn som ett styrande
ramverk, och bidrar endast 1 begrinsad grad till en effektiv, kvalitativ och
dandamalsenlig administration.

Internrevisionen bedémer dock att trots detta fungerar manga administrativa
processer vil i det dagliga arbetet, mycket tack vare etablerade arbetssatt och en
effektiv direktkommunikation mellan rollédgare och kdrnverksamheten. Denna
kommunikation avlastar prefekterna och stodjer ett smidigt informationsflode.
Flera intervjupersoner uttrycker att detta &r rollmodellens framsta styrka.

Granskningen visar att det saknas etablerade rutiner for introduktion av
rollmodellen, bade for rolldgare och rollinnehavare, vilket bidrar till begransad
kédnnedom om syftet och hur modellen é&r ténkt att tillimpas. Rollernas tillimpning
och stod varierar betydligt mellan roller. Flera roller har utvecklats bortom sina
ursprungliga beskrivningar utan samlad uppfoljning, eller ar vilande, vilket gor att
ansvar, arbetsuppgifter och kompetenskrav inte alltid ar tydligt avgrénsade eller
konsekvent tillimpade.

Att rolldgare enligt styrdokumentet ansvarar for kontroll av rollinnehavares
kompetens dverensstimmer inte med prefektens ansvar for institutionens arbete,
och tillimpas inte heller i praktiken.

Det saknas enhetliga rutiner for behdrighetshantering, inklusive tilldelning,
uppfoljning och aterkallelse. Administrativa roller ger i vissa fall medarbetare
bredare behorighet dn arbetsuppgifterna motiverar vilket innebér risk for otillborlig
atkomst till person- eller sekretessbelagda uppgifter, och dédrmed risk for bristande
efterlevnad av offentlighets- och sekretesslagen samt dataskyddsforordningen.

IR rekommenderar att universitetsledningen dverviger att

A. bedéma om den administrativa rollmodellen ska fortsitta anvéindas. Om
modellen ska finnas kvar bor en 6versyn goras med bedomning av vilka roller som
behovs och hur rolldgarnas ansvar och uppdrag ska utformas.

B. inféra gemensamma och enhetliga rutiner for behdrighetshantering, inklusive
tilldelning, uppf6ljning och aterkallelse, for att sdkerstélla att behorigheter
motsvarar faktiska arbetsuppgifter.

Inga Astorsdotter Caroline Jansson

Internrevisionschef Internrevisor
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ATGARDSPLAN

SLU ID: SLU.ua.2025.1.2-2672

Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport Granskning av Administrativa roller

Nr Noterade brister Rekommendation Atgird
(internrevisionen fyller 1) (internrevisionen fyller 1) (ledning/verksambhet fyller 1)
A Den administrativa rollmodellen foljs i IR rekommenderar att universitetsledningen | Ansvarig avdelning/enhet: Avdelningen for planering och
begransad utstrackning och tillimpas inte | 6vervéger att bedoma om den administrativa | forskningsstod
konsekvent. Det administrativa arbetet i | rollmodellen ska fortsétta anvéindas. Om ) _ _
kérnverksamheten organiseras utifran modellen ska finnas kvar bor en 6versyn goras Atgiirdas enligt rekommendation
verksamhetens behov och rollmodellen | med bedémning av vilka roller som behovs och | [J Atgirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar nedan
anvénds mer som en allmén orientering | hur rolldgarnas ansvar och uppdrag ska [ Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan
an styrande ramverk. utformas.
Kommentar:
Atgirdas senast (Ar-minad-dag): 2026-11-01
Dokumentation (om det ej framgar ovan):
B Det saknas gemensamma och enhetliga | IR rekommenderar att universitetsledningen | Ansvarig avdelning/enhet: Avdelningen for planering och

rutiner for tilldelning, uppf6ljning och
aterkallelse av behorigheter i
administrativa system. I vissa fall ar

overviger att inféra gemensamma och
enhetliga rutiner for behdrighetshantering,
inklusive tilldelning, uppf6ljning och

forskningsstod




Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport Granskning av Administrativa roller

Nr

Noterade brister
(internrevisionen fyller 1)

Rekommendation
(internrevisionen fyller 1)

Atgird
(ledning/verksambhet fyller 1)

tilldelade behorigheter mer omfattande
an vad arbetsuppgifterna kréver, och det
sker ingen systematisk uppfoljning for att
sdkerstilla att behorigheterna ar aktuella
och dndamalsenliga. Detta innebar risk
for otillborlig atkomst till person- eller
sekretessbelagda uppgifter, och ddrmed
risk for bristande efterlevnad av
offentlighets- och sekretesslagen samt
dataskyddsforordningen

aterkallelse, for att sdkerstélla att behorigheter
motsvarar faktiska arbetsuppgifter.

Atgiirdas enligt rekommendation
[ Atgirdas pa annat stt, ange vilket under kommentar nedan

[J Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar:
Atgiirdas senast (Ar-minad-dag): 2026-11-01

Dokumentation (om det ej framgar ovan):

2/2
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