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2. Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2021 granskat
sprékanvindningen inom universitetet, med fokus pa parallellsprakighet och
klarsprak.

Internrevisionens sammanfattande bedomning &r att sprakanvindningen inom SLU
inte hanteras dndamalsenligt och effektivt och saknar uppfoljning. Detta leder till
ineffektivt utnyttjande av resurser, paverkar kvaliteten negativt och kan medfora att
icke svensktalande exkluderas fran viktig information i vissa sammanhang.

De visentliga bristerna som internrevisionen identifierat ar i korthet:

e att det gbrs ingen uppfoljning inom SLU av sprakanvidndningen avseende
klarsprék, parallellspréakighet m.m.

e att oversittningar och sprakgranskning gors av anstidllda med varierad
spraklig kompetens samt av konsulter inom och utanfér ramavtal. Samma
information Gversitts flera gdnger och pa olika sétt. Detta dr inte
dndamalsenligt och effektivt.

e att det finns brister avseende dversittningen av titlar i platsannonser, vilket
kan medftra att man nér fel malgrupp vid rekrytering

e att det finns brister i tillimpningen nér det géller kravet pa att nyanstéllda
ska kunna hantera svenska spraket inom fyra ar. Bland annat saknas
verktyg for att understddja efterlevnaden.

Internrevisionen rekommenderar:

e att systematiska uppfoljningar gors av sprakanvandningen inom SLU

e att bedomning gors av om de resurser som anvands for dverséttning och
sprakgranskning anvinds effektivt

e att dversittning och anvdndningen av titlar i platsannonser ses dver och
fortydligas

e att tillimpningen av” fyra ars-regeln” utreds for att bedoma om regeln ar
adekvat samt for att bedoma om mer resurser bor satsas for att stimulera
inldrningen av svenska spraket.
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3. Bakgrund och motiv

Enligt spréklagen dr svenska det sprak som i forsta hand ska anvéndas inom SLU:s
kiarnomréde (centrala forvaltningen) samt for den service som en myndighet enligt
forvaltningslagen ar skyldig att ge. Som statlig myndighet har universitetet &ven
ansvar for att tillgdngliggdra, anvidnda och utveckla svensk terminologi inom sina
fackomraden.

Som 6ljd av internationalisering inom den akademiska virlden far engelska en allt
starkare stillning, inte minst vid SLU och engelskan ir i vissa fall nodvandigt som
arbetssprak. Inom ménga starka forskningsomraden sker i stort sett all
kommunikation och framforallt all publicering pa engelska. Engelska blir ocksa allt
vanligare inom grundutbildningen. Mycket tid och dédrmed dven stora resurser
laggs pa Oversittning av information.

Enligt SLU:s sprékpolicy finns tre mal for sprakanviandningen vid universitetet;
klarsprak, hog spréklig kvalitet och parallellspraklighet. Med parallellsprékigheten
avses att bade svenska och engelska ska anvindas parallellt i verksamheten.

Vid internrevisionens tidigare granskningar och intervjuer har det framkommit att
efterfragan pé information pa engelska dkar. Samtidigt finns en 6kad risk for att
bristfélliga dverséttningar av beslut och information gors. Det framkommer dven
osdkerhet angdende vad, i vilken omfattning och av vem information ska
oversittas, vilket medfor risk for att information som ska finnas pa svenska bara
finns pé engelska och tvértom.

Syfte och mal

Syftet med granskningen &r att beddma om sprakanviandningen inom universitetet,
bade den svenska och engelska, hanteras effektivt och &ndamalsenligt.

Malet med granskningen &r att bedoma foljande omraden inom sprakanvandningen
och dérigenom besvara syftet;

1. Sprékpolicyn och riktlinjerna &r aktuella, kommunicerade och kénda.

2. Roller och ansvar inom sprékanvindning ar definierade och resurssatta
inom organisationen.

3. Vad som ska dversittas och hur 6versittningar ska goras beskrivs pa ett
tydligt sitt och dr implementerat i verksamheten.

4. Omfattning, avgransningar och metod

Granskningen omfattar den 6vergripande sprakanvdndningen inom universitetet
med utgangspunkt i sprakpolicyn och med fokus pé parallellsprakighet och
hanteringen av Oversittningar. Ingen kvalitativ beddmning av genomforda
Overséttningar har gjorts.
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Granskningen har genomforts genom intervjuer samt studier av styrande dokument
och relevanta underlag och dokument kopplat till sprakanviandning inom
universitetet.

Avgransning: granskningen omfattar information till medarbetare inom SLU.
Studentinformation och studentwebb har inte granskats specifikt.

SLU:s anvéndning av sociala medier ar ett noterat riskomrade bade nér det géller
sprakanvindningen och varumérkesbyggnad. Internrevisionen har i denna
granskning inte tittat pa detta men bedomer att det &r ett omrade att undersoka
vidare.

5. Regelverk

5.1. Externa regelverk

I spréklagen anges svenskans och andras spraks stdllning och anvéndning i det
svenska samhéllet. Lagen syftar till att virna svenskan och den sprakliga
méngfalden samt den enskildes tillgang till sprak’. I lagen faststills bland annat att
spraket i forvaltningsmyndigheter &r svenska och att spraket i offentlig verksamhet
ska vara vérdat, enkelt och begripligt. Vidare anger lagen att myndigheter har ett
sarskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns
tillgdnglig, anvinds och utvecklas.

Eftersom spréklagen dr en ramlag innebér det att den ar subsidiér: andra lagar och
forordningar har alltsé foretrdde framfor spréklagen. For SLU:s vidkommande ar
sadana lagar vad giller sprakanvindning exempelvis hogskolelagen®.

Internationalisering

Det omrade som péverkar sprakanvéndningen inom universitetet dr bland annat
internationaliseringsperspektivet. Vikten av internationalisering lyfts fram i och
med ett fortydligande 1 hdgskolelagen fran 2021-07-01 da det anges att den
samlade internationella verksamheten vid varje hogskola ska stirka kvaliteten i
hogskolans utbildning och forskning och bidra till hallbar utveckling bade
nationellt och globalt. Den nya formuleringen kring internationalisering tillkom
efter forslag fran utredningen SOU 2018:3 (En strategisk agenda for
internationalisering), i syfte att aterspegla att internationalisering och
internationellt samarbete &r allt viktigare for universitet och hogskolor och for
samhéllet i stort.

! Spraklag (2009:600)
2 Hogskolelag (1992:1434) 1 kap, 5 §.
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Minoritetslagen

SLU har som forvaltningsmyndighet ansvar att frimja de nationella
minoritetsspraken (frimst finska, meénkieli och samiska) i enlighet med
minoritetslagen®. Det finns inget i granskningen som indikerar att detta ir ett
problemomrade utan de fa fall dir det ar aktuellt med kommunikation pa ett
minoritetssprak sa fungerar hanteringen enligt uppgift bra, dock med hjélp av
foretradelsevis externa resurser.

5.2. Interna regelverk; sprakpolicy och sprakliga riktlinjer

De interna styrdokumenten kring sprikanvéndningen pad SLU syftar till att knyta
internationaliseringsaspekten inom universitetet till spraklagen, svensk
forvaltningstradition och lokal sprakanvéndning.

Sprakpolicyn* for SLU anger tre vergripande mal for sprikanvindningen inom
universitetet: klarsprak, parallellspriakighet och hog spraklig kvalitet. Som ett
stod for att fortydliga atgirder for att uppnd mélen och frimja en enhetlig
sprakanvindning finns de sprakliga riktlinjerna’. Dessa ger information om vilken
funktion som bér ansvaret for respektive atgérd samt preciserar vilken typ av
information som maste finnas pa béde svenska och engelska.

Riktlinjerna ar formulerade for att fungera som svar pa vanliga fragor om
parallellsprakighet och sprakanvindning och ger ett ramverk for hantering av
Overséttningar samt ansvar.

Béda styrdokumentet togs fram under 2016 och ska revideras under 2021.

6. Sprakanvandningen pa SLU

Spriakanvindningen inom SLU ir ineffektiv d4 samma eller likartad
information oversitts av flera personer. Oversittningars kvalitet brister och
oklarhet rader angidende nir oversittningar ska ske. Dessutom finns brister
kring tillimpningen och styrningen av kravet pi att anstillda ska lira sig
svenska.

6.1. Klarsprak

Med klarsprak menas att skriva och anpassa information med mottagaren i fokus
samt anvinda ett sprak som ar enkelt, vardat och begripligt. Alla ska ha tillgang till
och ritt att forstd vad som stér i texter som skrivs av myndigheterna. Detta stéller

3 SFS 2009:724
4 Sprakpolicy for SLU SLU ID: SLU ua 2016.1.1.1-2432
5 Sprékliga riktlinjer for SLU SLU ID: SLU ua 2016.1.1.1-2433
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krav pa att texter formuleras enligt vissa principer och dir texter enligt policyn ska
anpassas med avseende pa innehall, struktur och sprak.

Enligt de sprékliga riktlinjerna ska nyanstéllda fa information om klarspraksmaélet
och ges mdjlighet att gé klarspraksutbildning. Det har tidigare funnits en
webbaserad utbildning, men den togs bort da tekniken som anvéndes var foraldrad.
Nyligen har dock en ny utbildning i klarsprak lagts ut pd medarbetarwebben, fran
en finldndsk myndighet. Stod i form av hénvisningar till sprakradssidor samt till
checklista finns pa intranitet. Klarsprak upplevs i allménhet som négot alla
forvéntas forsta och ha kunskap om utan att man talar om det specifikt i det dagliga
arbetet.

Vid intervjuer lyfts att det finns mycket kvar att géra vad géller stdd till l4rare
kring klarsprak och malgruppsanpassat skrivande da lararna upplevs vara en
bortglomd grupp. Vid de tillfdllen da det ordnats klarspraksinformation for larare
specifikt har deltagandet varit lagt.

Klarsprék &r dven betydelsefullt dd SLU ska efterleva kraven i1 lag om
tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937). Exempelvis ska det ga att
lyssna till innehéllet i olika texter via ett upplésande hjalpmedel. Detta stiller krav
pa att texten ar tydlig, vadlformulerad samt létt att l4sa och forsta. Sddana texter
underlattar ocksé overséttning.

6.2. Parallellsprakighet

I Nordiska ministerradets rapport Deklarationen om nordisk sprakpolitik definieras
begreppet parallellsprakighet som ”samtidig anvéndning av flera sprak inom ett
eller flera omraden”. Det ena spraket slar inte ut eller ersitter det andra, utan
spraken anvinds parallellt®. Sprakdeklarationen innehaller rekommendationer kring
forhallandet mellan de nordiska samhéllsbarande spraken och engelskan, men ar
inte juridiskt bindande.’

SLU 4ar ett svensksprakigt universitet men har beslutat att svenska och engelska ska
anvéndas parallellt i verksamheten, bland annat for att frimja internationalisering
och se till att information finns tillgénglig.

P& SLU finns anstillda som inte behérskar svenska alls eller i mycket liten
utstrackning. De har rétt till samma information for att klara arbetet som
svensktalande, vilket gor att Gversittning ofta blir nddvéndig. Riktlinjerna hanvisar
till att information kan goras tillgénglig pé tre sitt: hela texten Oversitts, en
sammanfattning av texten oversatts eller anstédllda hinvisas till andra sétt att f4
information, t.ex. via nirmaste chef. Det 4r malgruppen och syftet med
informationen som avgor om det behovs tva sprakversioner av ett dokument eller
om det ricker med svenska eller engelska.

¢ Deklaration om nordisk sprakpolitik, Nordiska ministerrddet, ANP (2007:746)
7 Parallellsprakighet vid svenska universitet och hdgskolor, Sals och Josephson, 2013
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Nér juridiskt bindande och interna styrande dokument oversitts dr det den svenska
versionen som &r officiell version. Alla beslut fattas pa svenska men beslut kan
uppréttas som tvasprakiga dokument.

Moéten bor héllas pé engelska om icke svensksprakig deltar men motesordforande
viljer mdtessprak och ansvarar for att en sammanfattning gors pa det andra spraket.
Vad giller nimnder beslutar dessa sjdlva om de vill oversitta texter eller om
kunskaper i svenska dr nddvéndiga for att sitta med i nimnden. Vid granskningen
framkommer att fakultetsndmnder oftast anvénder svenska som arbetssprak. Vissa
prefekter och doktorander ser det som problematiskt att personer som inte
behérskar svenska inte far delta, nigot som i vissa fall kan snedvrida
sammanséttningen av ndmnder. Omvént uppstar problemet om moéten/diskussioner
ska hallas pa engelska d4 omfattande material maste dverséttas. Efter forslag fran
doktorandndmnden har radet for utbildning pé forskarniva (Fur) engelska som
arbetssprak, eftersom radet har flera utldndska representanter.

Granskningen visar pa stora skillnader mellan institutioner vad géller hur
parallellsprakighet tolkas och implementeras. Det forekommer exempelvis att hela
texter Oversatts till engelska, att endast sammanfattningar dversitts eller att man
hénvisar till en kontaktperson inom institutionen for mer information. Det finns
exempel pa institutioner dar i stort sett all information Gversitts till engelska och
dir alla moten halls pa engelska.

Uppfdljning

Intern uppfoljning av sprakpolicy och efterlevnad av de sprakliga riktlinjerna inom
SLU ér ett omfattande omrade dir ansvaret ligger hos respektive skribent att
sakerstélla sprékligt korrekta texter. Uppfattningen som framkommer under
granskningen dr att det &r ett alltfor omfattande omrade att f6lja upp och sdkerstilla
kvaliteten inom. Dock lyfts mojlighet att utviardera kvaliteten i sprakanvindningen
genom exempelvis fokusgrupper eller liknande.

P& begiran fran internrevisionen har dock personalavdelningen tagit fram svaren i
den engelska varianten av arets medarbetarundersékning (MU) Totalt svarade ca
20 % pa den engelska enkéten. En jimforelse mellan svenska och engelska svar,
visar att de som besvarat den engelska enkéten var nagot mer ndjda med graden av
information och kommunikation inom SLU. Noteras ska att den generella
informationsnivén bedémdes lag inom organisationen. I flera fritextsvar lyfts dock
att man kdnner sig marginaliserade for att inte tillrdckligt med information finns pa
engelska. Aven om resultatet inte analyserats djupare exempelvis pa olika
personalkategorier indikerar det att de resurser som satsas pa dverséttning av texter
ger ett gott resultat. Medarbetarundersokningen kan enligt internrevisionens
bedomning anvéndas for uppf6ljning av informationsspridning bland svensk- och
ickesvensktalande.

Nér det géller information i samband med pandemin upplevdes det inledningsvis
som att bristerna var stora nir det géller information pa engelska, men efter nagra
veckor noterades en tydlig forbéattring och som framgar av
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medarbetarundersokningen dr man alltsd ndjd med informationen pé engelska.
Enligt uppgift dversattes i princip enbart pandemirelaterade texter under en period,
vilket skapade en stor dverséttningsskuld.

Fyra-ars regeln och sprakutbildning™

Enligt de sprékliga riktlinjerna ska medarbetare som inte talar svenska inom fyra ar
lara sig tillrdcklig god svenska for att kunna ta del av information (géller inte
doktorander). Denna regel upplevs svéarhanterlig och uddlos av prefekter som
dessutom menar att sanktioner saknas. Det dr ddrmed svart att stéilla krav pa
spréaket, sdrskilt om motivationen att lara sig svenska &r 1ag. Det kan dven upplevas
problematiskt att tillimpa fyra-ars regeln om man i verksamheten vill behalla
duktiga utlindska medarbetare och dérfor inte vill tvinga dem att ldra sig svenska.
De flesta svenska ldroséten har liknande skrivningar i sina sprakpolicyer. Ménga
har skarpare krav, som att kunna undervisa pa svenska efter ett visst antal ar och de
nordiska grannldndernas larosédten har mer striktare regler kring sprakkrav.

Tid och resurser ska avséttas for att ge medarbetarna mdojlighet att ldra sig svenska.
Sprakutbildningar hanterades tidigare i varierande omfattning via institutionerna
déir medarbetare, fraimst doktorander, fick utbildning via SFI, men behovet av en
central utbildning lyftes fran verksamheten. Varen 2020 anordnades digitala
sprakkurser pa svenska. Intresset har varit stort och kursen erbjuds nu l16pande i
olika svérighetsgrad.

6.3 Overséattningar

Prefektens bakgrund, erfarenhet samt stod (resurser) inom administrationen avgor
till stor del vilken och hur mycket information som dversétts pé institutionen. |
vilken grad verksamheten anvinder engelska beror dven pa kulturen inom
institutionen och pé andelen medarbetare med annat sprék &n svenska som
modersmal. Det ir alltsa inte enbart &mnesomrade/forskningsmiljé som avgor i
vilken omfattning engelska anvinds, utan det skiljer sig dven at mellan institutioner
inom angransande &mnesomraden. Situationen &r likartad vid dvriga universitet och
hogskolor i Sverige, vilket bland annat lyfts i en rapport fran Institutet for sprak
och folkminnen.®

Vid intervjuer framfors att Gversattningsarbetet upplevs tidskravande och
ineffektivt, dd samma information oversétts av méanga prefekter, exempelvis central
information eller information fran fakultetsniva. Det saknas en samsyn kring vad
som maste Overséttas och i vilken omfattning for att medarbetare, oavsett
institution, ska nés av samma information. Det finns ocksa en osédkerhet kring
kvaliteten i det som 6versatts, information tolkas och 6versitts olika, vilket orsakar
skillnader i slutinformationen.

8 Sprakpolitik vid svenska universitet och hdgskolor, Karlsson. S, 2017
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Internrevisionen har tagit del av oversittningar samt sett exempel pa dverséttningar
till engelska pa olika webbsidor inom SLU. Det framkommer att vissa sidor saknar
Oversittning samt att kvaliteten ibland brister, inte minst nér olika
maskindversittningsverktyg anvénts.

Att det saknas Oversittning av vésentlig information pad webbsidorna har dven
framkommit i en gapanalys som genomforts av en arbetsgrupp i deras arbete med
verktyget HRS4R”.

Overséttningstjanster

Oversittningar och sprakgranskning som kps in ska utforas av foretag enligt
ramavtal. Under 2020 uppgick inkdp kopplat till dversittningar via ramavtal till ca
430 tkr. Det dr svart att fa fram exakt uppgift om hur mycket dversattningstjanster
som kops in utover det som kdps via ramavtal. Internrevisionen bedomer att
Overséttnings- och andra spraktjanster kops for minst lika mycket utanfor
ramavtalet. Vid intervjuer lyfts att kvaliteten pa verséttningarna fran
ramavtalsleverantdrerna varierar och att inte ha direktkontakt med den som utfor
arbetet dr en bidragande orsak. Det dr vanligt att fel fackord anvénds, vilket leder
till att texter maste korrigeras. Brister i kvaliteten 1 dverséttningar bidrar till att
manga dversittningar gors internt, sdrskilt inom forskning, samt att man viljer att
ga utanfor ramavtal. Detta kan medfora att &ven om fackord Gversitts korrekt, sa
kan texten i Ovrigt ha stora brister.

Ett problem med det statliga ramavtalet att de stora kunderna dr myndigheter som
Skatteverket, Migrationsverket och Forsdkringskassan som har andra behov &n ett
universitet. En upphandling som gors av flera ldrositen gemensamt skulle kunna ha
positiv inverkan pé hur kvaliteten uppfattas. Enligt uppgift har detta foreslagits av
Umed universitet.

Google Translate

Vid granskningen framkommer att maskinoverséttningsverktyg sdsom Google
translate anvénds, bade till 6verséttningar av rapporter, material och texter till
hemsidor.

SLU:s oversittare och sprakkoordinator avrader fran anvéndandet och granskar
inte texter som i sin helhet har 6versatts med Google Translate. Bristerna i dessa ar
ofta stora och det &r mer tidseffektivt att oversétta hela texten &n att korrigera en
maskinoversatt text. Maskindversatta texter méste granskas noggrant for att inte fa
en helt annan betydelse dn originaltexten eller bli helt obegriplig. Detta &r sérskilt
viktigt inom omraden med specifika facktermer.

® HRS4R (Human Resources Strategy for Researchers) ar ett verktyg som anvéands som
stdd for SLU:s anslutning till den Europeiska stadgan for forskare och Riktlinjer for
rekrytering av forskare (EU Charter & Code).
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Funktionsbrevl&da for doktorander

Som hjélp for att lyfta fram omraden dér det saknas dverséttningar har handldggare
pa planeringsavdelningen tagit fram en funktionsbrevlada
(inenglishplease@SLU.se) for doktorander att anvénda nér de saknar Oversatt

information. Brevladan har funnits ca 1 &r och ansvariga har fétt in sex pdpekanden
vilka framst géllt SLU-administrativa system som Primula och ekonomisystem
samt nagra IT relaterade drenden. Meddelande om att det saknas Oversatt
information har skickats vidare till ansvariga for atgéird.

6.4 Platsannonser och titlar

Enligt riktlinjerna ska alla platsannonser publiceras pa svenska eller bade svenska
och engelska. Det har forekommit att annonser publicerats enbart pa engelska inom
SLU vilket bland annat kan ses i en JO-anmilan 2009 och déarefter tillhdrande
beslut'.

Om annonser oversitts till engelska varierar och ingen kontroll gors regelmassigt
av att oversittningarna ar korrekta. Vid rekrytering av hogre akademiska tjanster
godkénner fakulteten vanligen den svenska versionen av platsannonsen som
dérefter Oversétts av institutionen innan publicering. Undantaget &r LTV-fakulteten
som godkdnner bada sprakversionerna.

Brittisk engelska ska anvéndas for tjdnstetitlar, men vid behov kan amerikanska
tjanstetitlar anvindas, da tillsammans med den brittiska. Det ar
personalavdelningen som faststéller svenska och engelska titlar for personal vid
SLU och det finns en titellista pa internwebben som stdd.

Anvindning och dversittning av titlar lyfts genomgéende som ett problemomréade
och uppfattningen om vilka titlar som ska anvindas skiljer sig at mellan
institutioner. Inom universitetet varierar anvandningen av akademiska titlar vilket
kan leda till missforstdnd och felaktiga tolkningar i samband med rekrytering.

Tidningen Universitetsldraren har lyft problematiken kring detta omréde i samband
med att 35 ny akademiska titlar infordes i UHR:s ordbok 2016. Exempelvis &r
titeln lektor ett av de svarare orden att hitta en jamforbar motsvarighet till eftersom
dess meriteringsspann &r brett. Medan en svensk lektor kan vara nydisputerad, &r
den som bir den amerikanska titeln assistant professor, och framfor allt titeln
associate professor, mer vilmeriterad''. Enligt uppgift hiller éversittargruppen for
ordboken pa att ta fram ett hjdlpmedel som komplement till ordboken, ddr man
enklare ska kunna se hur titlar i olika lander forhéller sig till varandra. Tanken ar
att man ska kunna héinvisa till denna dversikt i t.ex. platsannonser som en
forklaring av hur det ser ut i Sverige.

10 Tillimpning av spraklagen (2009:600); friga om krav pa att ansokningar om anstillning
och befordran ska vara skrivna pé engelska, dnr 1098-2010
! https://universitetslararen.se/2016/01/14/arets-nya-ord-i-hogskolan/
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6.5 Hog spraklig kvalitet

For det tredje mélomradet inom sprék géller att texter ska ha ett konsekvent och
vérdat sprak. Det finns officiella sprakliga rekommendationer som alla anstéllda pa
SLU som myndighet forvéntas folja. For att fa ett konsekvent sprak i texter skrivna
pa SLU finns en spraklig profil i form av en stilguide. Personal och studenter ska
ges mojlighet till spraklig trining och tillgang till sprakstdd. Liksom for klarsprak
ska all personal ges mojlighet till kompetensutveckling inom sprak. Granskningen
visar pé att kunskap kring sprék och att utveckla sina kunskaper till stor del
forvéntas hanteras av den enskilde medarbetaren. De hjdlpmedel som finns
tillgdngliga i form av exempelvis sprakkoordinator dr begransade och spraklig
kompetensutveckling &r inte ett omrade som lyfts generellt fran chefer.

Studenter och doktorander ska producera med hog spraklig kvalitet och ha tillgang
till stod for vetenskapligt skrivande och det ar av stor vikt att trina muntlig och
skriftlig malgruppsanpassad framstillning. Inom biblioteket finns en sprakverkstad
som stdd till doktorander och studenter pé bade grund och avancerad niva.
Sprékverkstaden undervisar och handleder i muntliga och skriftliga presentationer
samt posterframstéllning.

7. Roller och ansvar

All personal inom SLU som hanterar text och skriver dokument forvéntas kunna
hantera Gversittningar och sékerstélla kvaliteten i dessa. Darmed ligger ansvaret i
stor utstrackning hos den enskilde avséndaren att bedoma malgrupp, behov av
Oversittning och den sprakliga kvaliteten pa texten.

71 Sprakkoordinator och éversattare

Pa SLU finns funktionen sprakkoordinator som organisatoriskt tillhor
ledningskansliet. Funktionen ska stddja verksamheten kring sprakrelaterade fragor,
sprakgranskning och overséttning och ansvarar for styrdokumenten kring
sprakanvéindning. Funktionen bestar av en sprakkoordinator pa heltid och en
Oversittare pa halvtid. Da behovet av Gversattning ar stort ldggs mer dn 50 % av
koordinatorns tid idag pa att Oversitta texter, frimst med fokus pé centrala
styrdokument och information som néar samtliga medarbetare.

Sprakkoordinator och oversittare prioriterar efter malgrupp nér de tar bestéllningar.
Information/kortare texter som riktas till all personal/alla studenter/alla pa en SLU-
ort har hogst prioritet, liksom information fran universitetsledningen. Enligt uppgift
medfor de begransade resurserna att det séllan finns mojlighet att hjilpa enskilda
institutioner med Overséttning och sprékgranskning. Enskilda forskare eller
doktorander har inte mdjlighet att {4 hjélp.
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7.2 Prefekter/chefer

Ansvaret for att informera nyanstillda och se till att medarbetarna far nédvéandig
information samt kompetensutveckling i sprak ligger ndrmast hos prefekt/ansvarig
chef. Prefekten &r oftast den som Gversétter pé institutionsniva med hjilp av
administrativa chefer, webbpublicerare eller medarbetare med goda kunskaper i
engelska. Det ar vanligt att man inom institutionerna hjilps 4t att textgranska och
ofta ska texter godkédnnas av prefekt innan publicering.

Vid intervjuer framkommer att prefekterna och cheferna generellt upplever det
svart att bedoma vad och hur mycket information som ska versittas till
medarbetarna.

8. Analys och beddomning

Sprakanvéndningen for SLU som larosdte och myndighet belyser ett sprakligt
dilemma, med spréklagens virnande av det svenska spraket och svensk
fackterminologi & ena sidan och verksamhetens uppdrag att framja
internationalisering & den andra. Spraklagens krav pé svenska som
myndighetssprdk handlar om att det ska gé att kommunicera SLU:s kunskap pa
svenska med alla intressenter. Detta leder till en svér balansgédng mellan
anviandningen av det svenska och engelska spraket inom universitet.

Det ar viktigt att SLU har strukturer for att stodja en professionell
sprakanvéindning, bade ur internt och externt perspektiv samt att frimja samsyn pé
vad parallellsprékighet innebar for verksamheten. Om Gverséttningar inte har hog
spraklig kvalitet paverkas SLU:s varumaérke negativt och @ven attraktiviteten bland
studenter och anstéllda.

Hur stor bristen pa information pa engelska egentligen dr inom SLU é&r svarbedomt.
En 6versiktlig analys av de engelska svaren pa medarbetarundersdkningens visar
inte pé négra storre skillnader nér det géller tillgangen pa information jamfort med
svaren pa svenska, dock dr den generella bedomningen av intern kommunikation
lag. I fritextsvaren pé engelska lyfts ddremot en hel del problem med utanférskap.
Den funktionsbrevldda som finns som stdd till doktorander anvénds i begrédnsad
omfattning. Detta ger en bild av att informationen till icke svensktalande fungerar
forhallandevis bra och mdjligen att de satsningar som gjorts pa parallellsprékighet
under senare ar varit framgangsrika.

Det finns stora variationer i vilken omfattning engelska anvénds inom SLU och hur
mycket information som dversitts. Detta 4r ndgot som kan betraktas som rimligt
eftersom behovet av overséttningar ska anpassas efter malgrupp och
informationstyp. Att institutioner &r i stort sett helt engelsksprakiga ar dock
problematiskt eftersom svenska dr myndighetsspraket. Risken dr att man darmed
inte efterlever spraklagens krav, inte bidrar till utveckling av det svenska spraket
samt exkluderar personer som inte behérskar engelska.
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Granskningen visar att samma typ av information dversitts och tolkas olika inom
verksamheten. Det r inte tids- och resurseffektivt att samma information oversétts
av flera personer och det paverkar kvaliteten negativt. Om flera institutioner
exempelvis dr mottagare ska Overséttningen goras av avsidndaren, som har ansvar
for att bedoma vad som behover dversittas.

Det forekommer dven att information som ska dverséttas till engelska inte alls
Oversitts. Detta giller savil central som verksamhetsnira information, dokument
savil som webbsidor. Det finns bland annat risk for att sidkerhetsrelaterade
dokument inte dversitts eller 6versétts felaktigt utan kvalitetssékring. Eftersom det
inte gors ndgon generell uppfoljning av spradkanvéndningen vid SLU é&r den
faktiska kvaliteten och bristerna svéra att bedoma. Det saknas 16pande uppfoljning
av hur sprékpolicy och riktlinjer efterlevs.

Enligt internrevisionens bedomning ger de interna styrdokumenten for
sprakanvandningen en bra vigledning till verksamheten dir ansvar och atgirder
tydligt framgar. Granskningen visar dock att implementeringen av styrdokumenten
varierar och dven hur kénda de dr bland medarbetarna. De atgédrder och
instruktioner som finns beskrivna i riktlinjerna f6ljs inte alltid och ndgon
systematisk uppfoljning av foljsamhet mot reglerna gérs inte.

Manga Oversittningar gors internt av chefer och medarbetare som inte har
Overséttning som en ordinarie arbetsuppgift eller har nddviandig kompetens.
Dérutover avropas dverséttningar via statliga ramavtal men omfattande inkop gors
dven utanfor ramavtal.

Maskindversattningsverktyg som Google Translate &r vanligt forekommande och
det finns brister kopplat till anvindandet. Ofta anvénds det utan att kvaliteten i
Oversittningarna bedoms och bearbetas for att ge korrekt innebdrd.

Granskningen visar pa skillnader i kvalitetssékring av Overséttningar av
platsannonser inte minst vid rekrytering av hogre akademiska tjanster. Bland annat
giéller det anvidndningen av titlar. Anvindning av engelska titlar brister vilket kan
leda till att man inte nér réatt malgrupp och att de som soker far en missvisande bild
av anstéllningen.

Det finns brister i utformandet och anvéndandet av ”fyra ars-regeln” som anger att
medarbetare ska ldra sig svenska inom fyra ar. Det saknas verktyg for att
understddja efterlevnaden framforallt arbetsréttsligt om det av ndgot skil skulle
vara aktuellt. Att medarbetaren lar sig svenska &r en forutséttning for att fullt ut
kunna delta i institutionens arbete och slippa den kénsla av marginalisering som
uttrycktes 1 t.ex. medarbetarundersdkningen.
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8.1 Rekommendationer

Granskningen har identifierat foljande brister:

e Det gors ingen uppfoljning inom SLU av sprékanvéndningen avseende
parallellsprakighet och klarsprak.

e  Oversittningar och sprikgranskning gors av anstillda med varierad
spraklig kompetens samt av konsulter inom och utanfér ramavtal. Samma
information Gversitts flera ganger och pé olika sitt. Detta ar inte
dndamalsenligt och effektivt.

e Det finns brister avseende Oversattningen av titlar i platsannonser, detta
kan medf6ra att man nér fel mélgrupp vid rekrytering.

e Det finns brister i tillimpningen nédr det géller kravet pa att nyanstéllda ska
kunna hantera svenska spraket inom fyra ar. Bland annat saknas verktyg
for att understddja efterlevnaden.

A. IR rekommenderar att universitetsledningen dverviger att gora
systematiska uppfoljningar av sprakanviandningen inom SLU. Att exempelvis
anvinda medarbetarundersokningar och andra enkéter som ges pa svenska och
engelska for att bedoma parallellsprékligheten kan vara en 1dmplig metod.

B. IR rekommenderar att universitetsledningen dverviger att gora en
beddmning av om de resurser som anvinds for dversittning och sprakgranskning
anvénds effektivt. I den méan befintligt ramavtal inte motsvarar SLU:s behov bor en
universitetsgemensam upphandling évervégas.

C. IR rekommenderar att universitetsledningen éverviger att se 6ver och
fortydliga overséttningar och anvédndningen av titlar i platsannonser.

D. IR rekommenderar att universitetsledningen éverviger att utreda
tillimpningen av” fyra ars-regeln” for att beddma om regeln ar adekvat samt for att
bedoma om mer resurser bor satsas for att stimulera inlédrningen av svenska
spréaket.

Inga Astorsdotter Maria Skargren

Internrevisionschef Internrevisor
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Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport; Sprakanvandning

Nr

Noterade brister
(internrevisionen fyller 1)

Rekommendation
(internrevisionen fyller 1)

Atgéard
(ledning/verksamhet fyller 1)

Det gors ingen uppfoljning inom SLU av
sprakanvindningen avseende
parallellsprakighet och klarsprak.

Att universitetsledningen overviger att géra
systematiska uppfoljningar av sprékanviandningen
inom SLU. Att exempelvis anvénda
medarbetarundersékningar och andra enkéter som ges
pa svenska och engelska for att bedoma
parallellsprakligheten kan vara en ldmplig metod.

Ansvarig avdelning/enhet: Personalavdelningen i
samarbete med LK

Atgiirdas enligt reckommendation

[ Atgirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar
nedan

O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar: En separat enkat riskerar att fa lagt
genomslag, varfor vélformulerade fragor i
medarbetarundersdkningen troligen ger béttre underlag.

Atgiirdas senast: Vid niista medarbetarundersékning

Postadress: Box 7086, 750 07 Uppsala
Besoksadress: Almas allé 8

Org nr: 202100-2817

www.slu.se

Tel: 018-67 10 00 (vx)

Maria.Skargren@slu.se




Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport; Sprakanvandning

Noterade brister Rekommendation Atgird
(internrevisionen fyller 1) (internrevisionen fyller 1) (ledning/verksamhet fyller 1)

Dokumentation (om det ej framgar ovan):

Oversittningar och sprakgranskning gérs | Att universitetsledningen éverviger att gora en Ansvarig avdelning/enhet: LK

av anstédllda med varierad spréklig beddmning av om de resurser som anvands for

kompetens samt av konsulter inom och dversittning och sprakgranskning anvinds effektivt. 1 Atgiirdas enligt rekommendation

utanfor ramavtal. Samma information den man befintligt ramavtal inte motsvarar SLU:s O Atgérdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar
Oversitts flera ganger och pa olika sétt. behov bor en universitetsgemensam upphandling nedan

Detta dr inte &andamélsenligt och effektivt. | dvervigas. [ Atgiirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar: Ett underlag for beslut ska sammanstéllas.
Atgirdas senast: april 2022

Dokumentation (om det ej framgar ovan):

Det finns brister avseende dverséttningen | Att universitetsledningen dvervéger att se éver och Ansvarig avdelning/enhet: Personalavdelningen i
av titlar i platsannonser, detta kan medfora | fortydliga Gversattningar och anvidndningen av titlari | samarbete med LK

att man nar fel malgrupp vid rekrytering. | platsannonser.
Atgiirdas enligt rekommendation

O Atgirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar
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Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport; Sprakanvandning

Noterade brister Rekommendation Atgird
(internrevisionen fyller 1) (internrevisionen fyller 1) (ledning/verksamhet fyller 1)
nedan

O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar: Ett helhetsgrepp pa platsannonser bor goras
for en bra spraklig kvalitet.

Atgirdas senast: december 2022

Dokumentation (om det ej framgar ovan):

Det finns brister i tillimpningen nar det Att universitetsledningen overvéger att utreda Ansvarig avdelning/enhet: LK i samarbete med

géller kravet pd att nyanstéllda ska kunna | tillimpningen av fyra ars-regeln for att bedéma om personalavdelningen

hantera svenska spréket inom fyra ar. regeln dr adekvat samt for att bedoma om mer resurser

Bland annat saknas verktyg for att bor satsas for att stimulera inldrningen av svenska [ Atgéirdas enligt rekommendation

understodja efterlevnaden. spraket. Atgiirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar
nedan

O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar: Riktlinjerna kommer att revideras och i
samband med det arbetet kommer dven fyradrsregeln att ses
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Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport; Sprakanvandning

Nr

Noterade brister
(internrevisionen fyller 1)

Rekommendation
(internrevisionen fyller 1)

Atgéard
(ledning/verksamhet fyller 1)

over. Den kommer med stor sannolikhet inte att tas bort,
utan den kommer att fortydligas.

Personalavdelningen ges i uppdrag att fortsitta med
sprakundervisning for de som behdver léra sig svenska.
Atgirdas senast: december 2022

Dokumentation (om det ¢j framgar ovan):
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