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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2019 granskat foljsamhet
mot styrelsens och rektors beslut.

Syftet med granskningen har varit att utvirdera att intern styrning och kontroll &r
betryggande nér det giller implementering av beslut fattade av styrelsen och rektor.
Granskningen omfattar en beddmning av om det finns &ndamalsenliga rutiner och
regler for handldggning av rektors — och styrelsens beslut och tydligt ansvar samt
fungerande rutiner for uppfoljning och aterrapportering.

Internrevisionen sammanfattande bedomning ar att det finns brister inom vissa
omraden avseende uppfoljning och foljsamhet till beslut fattade av styrelse och
rektor. Brister avseende krav pa uppfoljning eller aterrapportering har noterats i
internrevisionens urval av beslut och visar pé en viss otydlighet kring vilken
uppfoljning och aterrapportering som forvintas. Internrevisionen noterar att
uppfoljning av om och hur beslut implementerats i verksamheten till viss del beror
pa en underforstaddd och personberoende uppfoljning.

Noterade brister &r i korthet f6ljande:

e handldggning av styrelsens och rektorns beslut omfattar inte rutiner for
uppfoljningsmomentet

e gemensamt digitalt stod for handlaggning av beslutsdrenden saknas.

e krav pa uppfoljning saknas i flera beslut vilket kan gora det svart att
bedoma den faktiska effekten av besluten samt foljsamheten.

Rekommendationerna i rapporten ar féljande:

e att styrande och stodjande dokument for beredning av drenden dven
inkluderar rutiner for uppf6ljning av beslut

e att ett digitalt handldggarstdd for d&rendeberedning utvecklas

e att rektor och styrelsen beaktar vikten av att i beslut formulera tydliga krav
pa uppfoljning i de fall detta 6nskas.
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

2 Bakgrund.

I revisionsplanen for 2019 beslutades att Internrevisionen (IR) skulle granska
foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut.

Avgorande for en effektiv intern styrning och kontroll &r att SLU har en vél
fungerande process for implementering av fattade beslut. Processerna for beredning
av drenden till styrelse och rektor granskades av internrevisionen 2013.
Granskningen visade pa en avsaknad av formella rutiner och behov av att
tydliggora syfte och krav i beredningsprocessens olika steg. Sedan dess har ett
antal forbéttringar genomforts. Internrevisionen har dock i senare granskningar
noterat att kommunikationen kring och implementeringen av fattade beslut ibland
brister och har bl.a. i tva granskningsrapporter lyft att styrelsens beslut inte foljs.

For att f4 god foljsamhet mot beslut dr det viktigt att det finns tydliga regler for
vilka beslut som ska fattas pa vilken niva och vilken verksamhet som ansvar for
implementering och uppfoljning. Vidare dr det av betydelse att det finns faststéllda
rutiner for just implementering och uppfoljning. Det ar ocksa viktigt att
beslutsfattare informeras om beslut inte efterlevs eller om implementeringen
forsenas.

3 Granskningens syfte och omfattning

Syftet med granskningen har varit att utvirdera om den interna styrningen och
kontrollen &r betryggande nér det géller implementering av beslut fattade av
styrelsen och rektor.

Mal for granskningen var att bedéma om det finns

e indamalsenliga rutiner/regler avseende handldggning av rektors — och
styrelsens beslut
e tydligt ansvar och fungerande rutiner f6r uppf6ljning och aterrapportering

Granskningen har omfattat hantering och uppfoljning av ett urval av beslut som
fattats av rektor vid rektors beslutsméten (Reb) och av styrelsen under ren 2015-
2018. Beslut gillande anstéllningar, rapportyttranden, ledaméter i nimnder och
liknande, fordelning av medel samt stipendier omfattades inte.

Granskningsmetod har varit genomgéng av protokoll och beslutsunderlag,
uppfoljning av drendegéng via intervjuer med nyckelpersoner samt externa och
interna styrdokument.
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

4 Handlaggning och uppfdljning av beslut

Styrdokument for handliggning av styrelsens och rektors beslut omfattar inte
rutiner for uppfoljningsmomentet och gemensamt digitalt stod for
handléiggning av beslutsirenden saknas. Krav pa uppfoljning saknas i flera
beslut. Detta kan gora det svart att bedoma den faktiska effekten av besluten
samt foljsamheten.

De beslut som fattas inom SLU varierar till form och omfattning och ddrmed kan
hanteringen av besluten sjélvfallet inte harmoniseras helt. Granskningen beskriver
den generella hanteringen och rutiner som &r av betydelse oavsett typ av beslut.

4.1 Beslutsforum

Internrevisionen har gatt igenom beslut fattade av styrelsen under aren 2015-2018
samt beslut fattade av rektor vid rektors beslutsmoten under samma period. Ett
urval av besluten har foljts upp genom intervjuer med de ansvariga for drendet.

4.1.1.Styrelsemoten

Styrelsen sammantrader sex ganger per ar och fattar till storsta del 6vergripande
strategiska beslut och delegerar till eller uppdrar &t rektor. Myndighetens mer
operativa beslut fattas i enlighet med delegering av rektor. Styrelsens sekreterare
ansvarar for att administrera handlingar och fora protokoll.

4.1.2.Rektors beslutsméten (Reb)

Beslut av rektor fattas oftast vid rektors beslutsmoten (Reb). Arligen fattas mellan
200-250 beslut vid dessa méten.

Vilka beslut som ska fattas av rektor avgors framst av delegationsordningarna och
darutdver sker en bedomning i verksamheten. Intervjuer visar pa att det rader en
viss osdkerhet kring vilken typ av beslut som ska tas i Reb och att det kan finnas ett
morkertal, exempelvis avtal som tecknas utanfor motesforumet.

Nuvarande rektor har infort avstimningsmoten, som ett stod for att sétta sig in i
drenden och aktuella fragestillningar pa ett systematiskt sitt och diskutera hur den
fortsatta beredningen av olika drenden ska goras. Bland annat kan drenden som ska
upp for Reb tas upp. Uppfattningen ar att detta bidragit till en kvalitetsforbattring.

4.2 Styrdokument och stod for handlaggning av beslut

Vilka fragor som ska beslutas av styrelsen eller rektor framgar av
hogskoleforordningen och av SLU:s delegationsordningar.

Foéljande styrdokument omfattar i huvudsak de interna rutinerna avseende
handldggning av olika beslut:
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

¢ Organisation och ansvarsférdelning avseende styrelsen for SLU och organ
som ar direkt understéllda denna SLU ua.2019.1.1.1-681 (Styrelsens
delegationsordning)

¢ Organisation och ansvarsférdelning avseende rektor vid SLU och organ
som &r direkt understéllda rektor SLU ua.2018.1.1.1-4710 (rektors
delegationsordning)

o Riktlinjer for beredning av arenden som ska behandlas av
universitetsstyrelsen SLU ua 2017.1.1.1-3110

o Riktlinjer for rektors beslutsmoten (Reb) SLU ua 2016.1.1.1-4853

e Checklista for beredning av beslut pa central niva, styrelse, rektor och
universitetsdirektor SLU ua 2019.1.1.1-8

e Anvisning for regeringsuppdrag SLU ua.2019.1.1.1-2643

Riktlinjerna och 6vriga styrdokument ovan omfattar frimst administrativa rutiner
och krav pa formalia. Planeringsavdelningen har ocksa en intern checklista for
hantering av nya uppdrag.

Intervjuer visar pa att rutiner och styrdokument &r kdnda bland handldggarna.

Pa SLU:s intranit finns en drendehandbok for handlaggare. Handboken ar till for
att stodja arbetet med att handldgga och dokumentera drenden pa ett enhetligt
och effektivt sitt och ar framtagen inom universitetsledningens ledningskansli.
Handboken é&r inte kidnd bland flertalet av de intervjuade handlaggarna, men har
enligt uppgift kommunicerats ut till chefer inom administrationen.

Handboken omfattar beredning, férberedelser, foredragning av beslut men inte
uppfoljning och éterrapportering.

4.3 Forankring och kommunicering av beslut

Att beslut ska vara forankrade och avstimda med verksamheten framgér av de
rutiner som finns kring styrelsens och rektors beslut. Aven rutiner kring
expediering och arkivering av beslutsdrenden beskrivs. I och med att ett drende
expedierats i enlighet med beslutet sa anses det vara kommunicerat. For flertalet av
de intervjuade &r rutinerna kring expediering och arkivering tydliga.

Grunden till vél beredda beslut anses ligga i att de &r vél forankrade i verksamheten
och med berdrda funktioner. Samtliga intervjuade i granskningen talar om vikten
av att forankra beslutsforslag pa olika verksamhetsnivaer innan beslut fattas.

Rektors ledningsrad och motsvarande gruppering inom
universitetsadministrationen anses ha stor betydelse for denna férankring samt
tolkning av beslut. Dédremot &r de inga beslutande organ. Det anses ocksé av stor
vikt att inkludera fakultetsdirektorer vid beredning av beslut for att kunna belysa
olikheter beroende pa exempelvis ortsforhallanden, innan beslut fattas.
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

4.4 Stod for handlaggning av beslut

SLU saknar ett genomarbetat systemstod for handlédggning av drenden.
Diariesystemet Public 360 kan anvindas for detta &ndamal och viss utveckling av
systemet pagar bland annat for handlaggning av remisser, men det saknas en med
handlaggarna forankrad plan for utveckling och inférande som 16ser andra behov.
Systemstdd for uppfoljning av beslut i diariesystemet efterfragas av fler
handléggare som intervjuats, dock saknas enligt uppgift resurser for att driva storre
utvecklingsprojekt. Istillet anvdnds paminnelsefunktionen i Outlook av en del
handlaggare, for att sdkerstélla att vissa drenden hanteras enligt tidsplan. Négra av
enheterna inom universitetsadministrationens planeringsavdelning har dven
utarbetat dokument for manuell bevakning av beslut. Detta delvis for att kunna
folja drenden dven om berdrd handlédggaren inte &r pa plats. Det finns ocksé en
manuell rutin dir de lagger handlingar for kommande Reb-drenden under
beredning i en delad dokumentmapp i den hindelse nédgon blir sjuk och ndgon
annan ska dverta drendet. En elektronisk rutin for hantering av handlingar till Reb
dr under framtagande, men det saknas dock en gemensam rutin for att sékerstilla
att beslut foljs upp.

4.5 Regeringsuppdrag

Planeringsavdelningen har en central roll nir det géller beredning av
regeringsuppdrag.

Det finns sirskilda anvisningar for detta som tagits fram dels for att avhjélpa
problemet med att regeringsuppdrag hanteras ute i verksamheten utan att rektor och
ledning informeras, dels for att fortydliga och kvalitetssdkra handldggningen av
uppdragen. SLU:s avrapportering av regeringsuppdrag ska i de flesta fall behandlas
1 REB. Internrevisionen har under granskningen noterat exempel pa
regeringsuppdrag som hanterats felaktigt men dar det uppmérksammats av
handlaggare och kunnat atgérdas i tid.

Internrevisionen noterar en viss otydlighet i Anvisning for regeringsuppdrag
avseende rollerna handléggare och utforare, da det inte &r tydligt vilken av
funktionerna som avses.

4.6 Roller och ansvar

I enlighet med rektors delegationsordning har universitetsdirektoren det
Overgripande ansvaret att svara for beredning av drenden som ska avgoras av
universitetsstyrelsen eller rektor. Delegeringen avser dven ansvar for verkstéllighet
och uppfoljning av fattade beslut.

Av riktlinjer, checklista' och handbok framgér de administrativa rutinerna fore,
under och efter ett beslut. Den som handldgger ett beslutsdrende ansvarar for att

! Riktlinjer for rektors beslutsméten (Reb) SLU ID: SLU.ua 2016.1.1.1-4853 och
Checklista for beredning av beslut pa central niva, styrelse, rektor och universitetsdirektor
SLU ua2019.1.1.1-8
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

vidta de forberedelser som kravs avseende beredning, expediering, diarieforing och
arkivering.

Chefen for den avdelning (inom uadm) som utarbetar beslutsforslaget &r ytterst
ansvarig for kvaliteten pé forslaget.

Vanligen foredras drenden av den person som handlagt det, men det forekommer
dven att det gors av en annan utsedd person. Det upplevs tydligt vem som ska
slutfora och expediera drendet, &ven om ndgon annan foredragit det.

4.7 Uppfoljning och féljsamhet mot beslut

For styrelsebeslut finns en sérskild forteckning bendmnd “Uppdrag fran styrelsen”.
I den hanteras frimst uppdrag fran styrelse till rektor. Dokumentet {6ljs upp vid
varje styrelsemdte och styrelsens sekreterare ansvarar for att uppdatera det 16pande.
Styrelsens sekreterare stimmer av punkterna 16pande med universitetsdirektér och
rektor. Vilka uppdrag som ska upp pa listan &r inte specificerade utan bedomning
sker 1 samband med métena.

Nér det géller styrelsebeslut och REB som omfattar nya regler eller &ndringar i
regelverk, utgar man fran att all verksambhet foljer beslutet, och det saknas darfor
specifika rutiner for uppf6ljning av foljsamheten.

I de fall dér krav pa uppfoljning tydligt framgar i rektors beslut sa f6ljs detta upp av
exempelvis ansvarig handldggare eller annan anvisad person enligt beslutet. Det &r
enligt intervjupersonerna ofta underforstétt att handlédggaren ska f6lja upp beslut
och paminna om aterrapportering.

Av intervjuer och granskning av underlag framgér att det framst &r strategiska
beslut som ér sirskilt svara att folja upp dé de ofta lyfts fram som komplexa och
dér olika tolkningar tilldimpas i verksamheten. Ett exempel pa detta dr
styrelsebeslutet kring finansiering av akademiska anstillningar® med
kompetensforsérjningsplanerna (se internrevisionens rapport fran 2019) samt
inférandet av &mnesomraden som styrmedel. Beslutet har tolkats och
implementerats pa olika sétt och i mycket varierande takt. Beslutens verkstéllighet
ar svar att folja och sker pa olika nivéer i verksamheten. Andra exempel pé beslut
dér intervjupersoner lyfter att foljsamheten varit begransad ar dar besluten fortsatt
baseras pa administrativ harmonisering som exempelvis forutsattes vid inforande
av FGl:er och beslut som ror Universitetsdjursjukhuset (UDS). FGI:er och UDS
har inte analyserats ndrmare i denna granskning da internrevisionen i enlighet med
revisionsplan kommer att granska dessa beslut och omraden separat under 2020.

2

Gemensamma principer for kompetensforsorjningsplaner
och finansiering av hogre akademiska anstallningar SLU ID: SLU.ua.2015.1.1.1-1812
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

De beslut fran styrelse och rektor som resulterar i uppdrag till
planeringsavdelningen 14ggs in i deras verksamhetsplan, hamnar i avdelningens
arliga uppfoljningsstruktur och fordelas ut pa olika handlaggare.
Planeringsavdelningen foljer upp de beslut och uppdrag som ska rapporteras i
arsredovisningen (t.ex. regeringsuppdrag).

5 Beddmning och rekommendationer

5.1 Rutiner och stdd for handlaggning och uppféljning

Granskningen har visat att det finns rutiner och riktlinjer for hur beslutsdrenden vid
styrelsens mdten och rektors beslutsmoten ska handlaggas, dock omfattar dessa
inte implementerings- och uppféljningsmomentet. Krav pa uppfoljning framgér
ibland av ett fattat beslut, men ofta ar det underforstatt om beslutet ska foljas upp
eller inte. Detta medfor ett stort personberoende kring hur man ser pa
ansvarsfragan och risk for att ingen uppfoéljning sker. Om inte uppfoljning sker och
eventuella avvikelser fran beslut inte aterrapporteras kan inte styrelsen eller rektor
fa en korrekt uppfattning av om beslut implementerats i enlighet med vad som
beslutats.

Uppfdljningen av beslut préglas idag av manuell hantering med stort individuellt
ansvar och det finns ett personberoende dér enskilda handldggares erfarenheter och
kontakter avgor hur drendet hanteras och foljs upp. Detta kan gora att likartade
drenden hanteras olika, att det blir svarare att folja upp drenden och dessutom
forsvarar det kompetensoverforing till nya handlaggare.

Ett fortydligande kring uppfoljning skulle ge béttre stod for ansvariga handlédggare
och underlitta att kunna bedéma implementeringen och féljsamheten till beslut.
Det saknas dven ett gemensamt systemstod for uppfoljning av beslut (framst Reb)
for handldaggarna, nadgot som skulle underlitta och sdkra uppfoljningen.

5.2 Foljsamhet mot beslut

Brister avseende krav pa uppfoljning eller aterrapportering har noterats i
internrevisionens urval av beslut och visar pé en viss otydlighet kring vilken
uppfoljning och aterrapportering som forvintas. Konsekvensen blir att
foljsamheten och implementeringen till besluten i vissa fall inte gér att bedoma.
For att dtgérden ska kunna utféras maste beslutet vara klart formulerat och
innehalla uppgift om, och i s fall ndr, hur och av vem, drendet ska f6ljas upp.

Forankrade och vil kommunicerade beslut dr nyckeln till implementering och
foljsamhet. Sarskilt svart &r implementering och uppfdljning av vissa strategiska
beslut.

Vid mer komplexa beslut tolkas atgdrderna oftast olika beroende pé var i
organisationen mottagarna befinner sig och det ar svért att fa en bild 6ver vad som
forvéntas eller hur det ska foljas upp. Ett exempel pé detta &r beslutet kring
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Foljsamhet mot styrelsens och rektors beslut

finansiering av akademiska tjénster och inférandet av
kompetensforsorjningsplaner, som &r ett beslut som tagit mycket tid och kraft for
verksamheten att tolka, och som resulterat i en rad justeringar och utdragen process
avseende inforande. Bristande uppf6ljning av implementeringen och effekterna av
detta dr nagot som lyfts i Internrevisionens rapport Strategisk
Kompetensforsorjning fran 2019. Foéljsamheten blir svarbedémd i och med att den
uppnédda effekten och avsikten med beslutet inte dr métbar.

Vilka drenden som ska f6ljas upp pé listan "Uppdrag frén styrelsen” framgar inte
tydligt av beslut och protokoll, vilket kan gora att d&renden som skulle behova foljas
upp lopande pé detta sétt inte gor det.

IR rekommenderar att universitetsledningen overviger

A. att styrande och stddjande dokument for beredning av drenden inkluderar rutiner
for uppfoljning av beslut (om, hur, vad, nér och av vem).

B. att ett digitalt handldggarstdd for drendeberedning utvecklas
IR rekommenderar

C. att rektor och styrelsen beaktar vikten av att i beslut formulera tydliga krav pa
uppfoljning i de fall detta dnskas.

Inga Astorsdotter Maria Skargren
Internrevisionschef Internrevisor
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Rektor

ATGARDSPLAN  SLU UA 2019.1.1.2-4642

2020-05-25

Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport Foljsamhet mot styrelse och rektors beslut

uppfoljning av beslut (fraimst Reb) for
handldggama.

universitetsledningen overviger att ett digitalt
handléggarstdd for drendeberedning utvecklas.

Nr Noterade brister Rekommendation Atgéard
(internrevisionen fyller 1) (internrevisionen fyller 1) (ledning/verksambhet fyller 1)
A Handldggning av styrelsens och rektorns Internrevisionen rekommenderar att Ansvarig avdelning/enhet: Ledningskansliet
beslut omfattar inte rutiner for universitetsledningen overvéger att styrande ' _
uppfoljningsmomentet. och stodjande dokument for beredning av Atgiirdas enligt rekommendation
drenden inkluderar rutiner for uppfdljning av [ Atgiirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar nedan
beslut (hur, vad, nér och av vem). O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan
Kommentar: Utveckling av digitala floden pagér. Nya rutiner
skapas, vilket leder till revidering av relevanta styrdokument.
Aven drendehandboken kommer att uppdateras.
Atgirdas senast: 2021 Q3 (Dvs da ska styrdokument och rutiner
for savil Reb som styrelsebeslut finnas pé plats.)
Dokumentation (om det ej framgar ovan):
B Det sakna ett gemensamt systemstod for Internrevisionen rekommenderar att Ansvarig avdelning/enhet: Ledningskansliet




Rektors atgardsplan till internrevisionens rapport Foljsamhet mot beslut.

Nr Noterade brister
(internrevisionen fyller 1)

Rekommendation
(internrevisionen fyller 1)

Atgéard
(ledning/verksambhet fyller 1)

Atgirdas enligt rekommendation

[ Atgiirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar nedan

O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan

Kommentar: Ett mer anvdandarvanligt handldggarstod kan inte
utvecklas i den befintliga versionen av P360. Utreds hur resurser
kan allokeras for detta, som dock inte ingar i IR:s
rekommendation men &r dnskad utveckling.

Atgirdas senast: 2021 Q3 (se ovan). Arbetet med att utveckla ett
digitalt flode for Reb pagar. Fler floden planeras.

Dokumentation (om det ¢j framgar ovan):

C Krav pd uppfoljning saknas i flera beslut
vilket kan gora det svart att bedoma den
faktiska effekten av besluten samt
foljsamheten.

Internrevisionen rekommenderar att rektor och
styrelsen beaktar vikten av att i beslut formulera
tydliga krav p& uppfoljning i de fall detta
onskas.

Ansvarig avdelning/enhet: Ledningskansliet

Atgirdas enligt rekommendation

O Atgirdas pa annat sitt, ange vilket under kommentar nedan
O Atgirdas inte, ange varfor under kommentar nedan
Kommentar: Se punkt A.

Atgirdas senast: Arbetet sker Ipande men nya rutiner kommer
att vara pa plats Q3 2021.

Dokumentation (om det ¢j framgar ovan):
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