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Att férebygga och utreda oegentligheter

1 Sammanfattning

Internrevisionen har i enlighet med revisionsplanen for 2017 granskat SLU:s arbete
med att forebygga och utreda oegentligheter. Syftet med granskningen var att
beddma om universitetet har betryggande processer for att foérebygga och utreda
oegentligheter.

Internrevisionens sammanfattande bedémning &r att arbetet med att férebygga och
utreda oegentligheter kan forbéttras, och darmed stérka den interna styrningen och
kontrollen avseende oegentligheter. Internrevisionens bedémning grundar sig
framst pa foljande:

Vardegrunden sprids och efterlevs inte alltid i alla delar av SLU, och den
interna kulturen varierar beroende pa organisation och geografisk plats.
Detta kan leda till 6kad risk for odnskade beteenden, inklusive
oegentligheter.

Nuvarande utbildning- och informationsinsatser avseende oegentligheter
saknar viktiga delar sa som vilka SLU:s stora oegentlighetsrisker &r, samt
hur de interna processerna for att rapportera och utreda oegentligheter
fungerar.

Det saknas systematiska riskanalyser pa avdelnings- och institutionsniva,
och SLU:s strategiska riskanalyser beaktar inte oegentlighetsrisker.

Det saknas en formaliserad utredningsprocess for missténkta
oegentligheter, exempelvis hur de ska dokumenteras och utredas, inklusive
hur roller, ansvar och mandat ska fordelas. Det saknas dven tydligt stod for
hur medarbetarna ska rapportera in misstinkta &renden.

De vésentligaste rekommendationerna ar i korthet foljande:

Att fortsatta utveckla och kontinuerligt arbeta med att sprida vardegrunden
och kulturen inom SLU. Ett tydligt budskap géallande hur medarbetare
forvantas bete sig samt konsekvenser av att franga sadant beteende &r en
viktig del av det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Utveckla introduktions- samt chefsutbildning till att innehalla mer
information om oegentligheter, sa som verksamhetsspecifika
oegentlighetsrisker, dilemmadiskussioner med SLU-anpassade situationer,
samt information om processerna for att rapportera och hantera
oegentligheter.

Att hansyn till oegentlighetsrisker tas i universitetets strategiska riskanalys.
Att utveckla riskhanteringen sa att alla avdelningar/institutioner identifierar
och utvérderar risker i sina processer, samt att véasentliga risker som inte
hanteras lokalt rapporteras uppat i organisationen.

Att formalisera roller, ansvar och mandat inom processen att férebygga
och utreda oegentligheter.
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2 Bakgrund och motiv

Under de senaste aren har flera korruptionsfall uppmarksammats inom offentlig
verksamhet vilket visar pa att Sverige inte ar immunt mot korruption eller andra
typer av oegentligheter. Detta har dven drabbat SLU:s verksamhet. Oegentligheter
ar ett samlingsbegrepp for oonskade beteenden eller handlingssétt som far
konsekvenser for verksamheten eller dess anseende. Detta kan omfatta allt fran
bl.a. korruption, otillborlig paverkan och bedragerier till oredlighet i forskning.
Enligt statistik fran Association of Certified Fraud Examiners® uppskattas en typisk
organisation forlora ca 5 % av dess arsomséattning genom olika typer av
oegentligheter. Exponeringen mot denna finansiella risk kan dock vasentligt
mildras genom att organisationen vidtar konstruktiva och férebyggande atgarder.
Enligt foreskrifter till forordningen om intern styrning och kontroll (2007:603) ska
SLU dessutom vidta atgarder om man bedémer att verksamheten kan utsattas for
otillborlig paverkan, bedrégerier eller annan oegentlighet. Det &r alltsa viktigt att
SLU bedriver forebyggande arbete mot oegentligheter bade ur ett regulatoriskt och
finansiellt perspektiv.

Det &r &ven av stor vikt att eventuella misstankar om oegentligheter hanteras
rattssakert, skyndsamt, enhetligt och med god kvalitet. En vél fungerande hantering
ar av betydelse for SLU:s trovardighet som universitet, arbetsgivare och
myndighet. Aven om det inte forekommer sd manga arenden varje ar ar det viktigt
att universitetet har kunskap och beredskap att hantera dem nér de val dyker upp.

Syftet med granskningen var att beddma om SLU har betryggande processer for att
forebygga och utreda oegentligheter. Universitetets verksamhet bygger pa
fortroende, och en viktig del i att uppréatthalla detta fortroende &r att universitetet
arbetar proaktivt mot oegentligheter och har effektiva processer for att utreda
sadana misstankar.

3 Granskningens omfattning och inriktning

Granskningen omfattade en évergripande analys och utvardering av det arbete som
SLU bedriver for att forebygga oegentligheter. Rutiner och processer for att utreda
misstankta oegentligheter innefattades ocksa i granskningen. Brister inom dessa
processer riskerar leda till ekonomiska konsekvenser och/eller betydande
fortroendeskador for universitetet.

Inom ramen for granskningen amnade vi besvara féljande fragestallningar:

e Ar SLUs ledningsstruktur, inklusive vardegrund, styrdokument, utbildning
till medarbetare, m.m. andamalsenlig for att effektivt forebygga
oegentligheter?

e  Genomfors en strukturerad och periodisk riskanalys for att identifiera och
vardera universitetets oegentlighetsrisker?

12016 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (ACFE)
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¢ Finns det forebyggande och upptéckande kontroller for att hantera de risker
for oegentligheter som identifierats? Utvarderas dessa kontroller periodiskt
for att identifiera potentiella gap mellan kontrollerna och de
oegentlighetsrisker som universitetet utsatts for?

e Har myndigheten d&ndamalsenliga rutiner och processer for att anméla,
hantera, och utreda misstankta oegentligheter?

3.1 Genomfdrande

Granskningen genomférdes i huvudsak genom intervjuer med ett urval av
nyckelpersoner sasom avdelningschefer och enhetsansvariga inom
universitetsadministrationen. Intervjufragor anpassades utifran respektive
chefs/ansvarigs ansvar och befogenhetsniva. Vidare granskades relaterade styrande
dokument och beslut.

Thomas Mellin vid konsultbyran Transcendent Group AB har genomfort
granskningen tillsammans med SLU:s internrevision.

3.2 Generell beskrivning av effektiv hantering av oegentlighetsrisker

For att effektivt hantera oegentlighetsrisker bor organisationer arbeta enligt nagra
grundlaggande principer.? 3

e Organisationen bér som grund for arbete mot oegentligheter implementera
en tydlig vardegrund, utbildning samt tydliga roller och ansvar.

¢ Organisationen boér utféra en riskanalys for att identifiera och bedéma
relevanta oegentlighetsrisker.

e Organisationen bor implementera kontroller och atgarder for att férhindra
och upptécka oegentligheter.

e Organisationen bor ha en process som sékerstéller ett samordnat
tillvagagangssatt for att rapportera och utreda misstankta oegentligheter, sa
att eventuella oegentligheter utreds och hanteras pa ett effektivt och
rattssakert satt.

4 SLU:s arbete med att férebygga och utreda oegentligheter

4.1 Vardegrund och kultur

Vardegrunden sprids och efterlevs inte alltid i alla delar av SLU, och den
interna kulturen varierar beroende pa organisation och geografisk plats.
Detta kan leda till 6kad risk for odnskade beteenden, inklusive oegentligheter.

En etablerad vardegrund med ett tydligt budskap gallande hur medarbetare
forvéntas bete sig ar en viktig del av organisationens férebyggande arbete mot

2 Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide (The Institute of Internal
Auditors, The American Institute of Certified Public Accountants, ACFE)
3 Oegentligheter och intern styrning och kontroll (Ekonomistyrningsverket)
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oegentligheter. Lika viktigt &r det att avsteg fran onskat beteende leder till
konsekvenser. For att etablera vardegrunden récker det dock inte att bara publicera
en policy pa intranét eller att medarbetare signerar ett papper att de forstar denna
vid anstéllning. Istéllet kravs ett aktivt och fortlépande arbete i alla delar av
organisationen. Att tydligt definiera roller och ansvar samt utveckla processer och
stdd i linje med vardegrunden kan bidra till att starka denna.

Under de senaste aren har olika former av oegentligheter forekommit inom SLU,
som universitetet utrett och hanterat. Det har &ven forekommit andra beteenden
som inte varit i linje med den interna vardegrunden. Detta indikerar att SLU:s
vardegrund och kultur inte har satt sig i alla delar av verksamheten. | organisationer
med geografiskt utspridd verksamhet (likt SLU) &r det extra svart, men ocksa extra
viktigt, att formedla sin vardegrund och halla den aktuell. SLU har som en del av
strategin for 2017-2020 inlett ett arbete dar samtliga institutioner/ avdelningar
ansvarar for att bedriva ett aktivt vardegrundsarbete*. Arbetet genomfors med stéd
av personalavdelningen.

A. Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager att
vidta atgarder sa att samtliga institutioner/avdelningar aktivt arbetar med att
sprida den interna vardegrunden och kulturen inom SLU. Universitetet bor
aven Overvaka efterlevnad av interna regler och vardegrunden, och tydligt
agera mot eventuella avsteg.

4.2 Utbildning och information

Nuvarande utbildnings- och informationsinsatser avseende oegentligheter
saknar detaljer om vilka SLU:s stora oegentlighetsrisker ar, samt hur de
interna processerna for att rapportera och utreda misstankta oegentligheter
ser ut.

Inom SLU finns flera olika utbildningar, informationskanaler och vagledningar
som kommunicerar information géllande oegentligheter. Exempelvis har detta
gjorts gallande mutor och gavor via universitetsadministrationens nyhetshrev
(september 2016), personalavdelningens personalnytt (februari 2017), och genom
"Riktlinjer avseende givande och tagande av gavor och andra formaner” (2013-06-
15). Pa chefsutbildningen ges &ven information om bland annat mutor och
bestickning.

Det saknas dock tydlig information om hur de interna processerna for att rapportera
och utreda oegentligheter fungerar, samt vilka SLU:s stora oegentlighetsrisker &r.
Vidare gar enligt uppgift inte alla chefer pa chefsutbildningen eftersom ansvaret att
anmala till kursen ligger pa éverordnad chef, och detta ibland missas. I gjorda

4 Anslagsfordelning och uppdrag for 2017, Bilaga 1:2. Planerade aktiviteter i enlighet med
SLU:s strategi, fokusomréade 1.d.
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intervjuer framkom det &ven att medvetenheten kring administrativa regler for att
reducera risker for oegentligheter, som exempelvis for inkép och upphandling,
uppfattas som forhallandevis lag inom delar av organisationen. Detta ar en
indikation pa att utbildningen kan fortydligas och forbattras.

Bristande kunskap kan leda till att medarbetare inte identifierar misstankta
oegentligheter och/eller inte vet var de ska vanda sig for att rapportera sadant.
Detta kan leda till att universitetet inte far kannedom om misstankta situationer och
darmed inte kan hantera dessa.

B. Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen 6vervéager att
utveckla introduktions- samt chefsutbildning till att innehélla utokad och
kompletterande information om oegentligheter. Det bor &ven sékerstéllas att
alla medarbetare genomgar lamplig utbildning. Utbildningarna bor inkludera
verksamhetsspecifika oegentlighetsrisker, d.v.s. anpassas till
oegentlighetsrisker som medarbetare pa SLU kan utsattas for. Exempelvis kan
detta handla om muta och korruption vid upphandling och inkdp, eller
oredlighet inom forskning. Med fordel kan tidigare oegentlighetshandelser
som intraffat pa SLU, andra laroséten och/eller myndigheter anvandas som
exempel i dilemma-diskussioner. | utbildningarna bor medarbetarna aven fa
information om de interna processerna for att hantera misstankta
oegentligheter, inklusive hur man ska ga till vaga for att rapportera sadant.

4.3 Riskanalys

Det saknas systematiska riskanalyser pa avdelnings- och institutionsniva, och
SLU:s strategiska riskanalyser beaktar inte oegentlighetsrisker.

Enligt vedertagna ramverk® ska organisationer ta hansyn till oegentlighetsrisker
som en del av sin riskanalys for att kunna pavisa god intern styrning och kontroll.

SLU utfér i enlighet med Forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
(FISK) en riskanalys for att identifiera risker for verksamheten. Den strategiska
riskanalys bestar av en sammansattning av universitetsadministrationens samt de
fyra olika fakulteternas riskanalys, och anvands som ett underlag for styrelsens
stallningstagande enligt FISK i arsredovisningen. Dock har oegentlighetsrisker inte
beaktats i denna analys de senaste aren.

Vidare saknar SLU en systematisk process for att sékerstéalla att riskanalyser utfors
pa avdelnings- och institutionsniva i hela organisationen. Trots att det finns stod®
for att utfora riskanalyser ar det inte sérskilt val kant och gors inte i ndgon storre
utstrackning. | de fall det gors foljs det inte upp eller sammanstélls centralt.

5> Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) internal
control framework
® Instruktion for riskhantering SLU ua 2014.2.10-129
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Avsaknad av en systematisk process (och uppféljning) kan leda till att SLU inte
fangar upp och hanterar verksamhetens relevanta risker.

Att identifiera och bedéma de risker universitetet utsetts for ar en viktig
bestandsdel i det férebyggande arbetet mot oegentligheter, da detta ar
grundlaggande for att kunna prioritera atgarder pa det mest effektiva sattet.

C. Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervéager att
ta hansyn till oegentlighetsrisker i organisationens strategiska riskanalyser.
Universitetsledningen bor vidare évervéga att utveckla de nuvarande
riskanalysprocesserna for att sékerstalla att alla avdelningar/institutioner
arbetar med att identifiera och utvérdera de risker de stalls infor inom sina
respektive processer. Aven hir bor oegentlighetsrisker beaktas. De risker som
berdrd avdelning sjalv inte kan hantera bor rapporteras uppat i organisationen.
Genom att aggregera upp risker fran hela organisationen kan SLU:s ledning
och styrelse fa en battre 6verblick dver de risker som verksamheten utsétts for,
och pd sa vis kunna prioritera atgarder pa det mest effektiva sattet.

4.4 Utredningar

Det saknas tydligt stod for var och hur medarbetarna ska rapportera
misstankta oegentligheter. Det saknas aven en formaliserad utredningsprocess
for hur dessa ska hanteras.

Enligt statistik fran ACFE” identifieras ca 40 % av alla oegentligheter via tips.
Déarfor &r det viktigt att organisationer har en bra och tydlig process, samt gott stdd
for hur medarbetare kan rapportera misstankta oegentligheter, garna med
mojligheten att vara anonym. Avsaknad av detta hos SLU 6kar risken for att
misstankar inte rapporteras. Inom SLU ska misstankar om oredlighet inom
forskning skriftligen meddelas till dekanus. Misstankar om andra typer av
oegentligheter meddelas normalt sett till jurister eller sdkerhetschefen, via email
eller telefonsamtal. Det finns aven mdjlighet att rapportera via ett webbaserat
rapporteringsformuldr som anvands for incidenter. Personal-, ekonomi-, och
internrevisionsavdelningarna tar dven de ibland emot sadan information. Dock
saknas det tydliga riktlinjer och stdd for medarbetarna och allméanhet om hur de ska
férmedla misstankar om oegentligheter.

Den 1 januari 2017 tradde en ny lag i kraft som ger visselblasare ett forstarkt
skydd. Lagen ger arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden ett
sarskilt skydd mot att drabbas av repressalier fran arbetsgivarens sida. Aven om

72016 Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse
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lagen inte innebar nagot storre forandring for offentliganstallda kan repressalier vid
larm om allvarliga missforhallanden leda till att anstélld erhaller skadestand.®

Stdd for utredningsprocessen ar viktigt for att sdkerstélla att utredningar &r
konsekventa, och sker skyndsamt och rattssakert. Indikationer pa oegentligheter
utreds normalt av jurister pa uppdrag av universitetsdirektoren och resultatet
rapporteras tillbaka. For &renden relaterat till oredlighet i forskning finns formella
rutiner. Dock saknas det annat stéd for utredning av andra typer av oegentligheter.
Exempelvis saknas roller, ansvar, mandat, samt krav pa dokumentation,
sammanstélining av inkomna &renden, och hur rapportering ska ske. Vissa
medarbetare ar vana utredare och behdver mindre stdd i processen. Dock finns det
medarbetare i organisationen som kan bli involverade och som saknar sadan
erfarenhet, och darmed behdver mer hjélp och stod. Att tydliggora — i den man det
ar mojligt — vad som ska inga i en utredning bidrar till en mer effektiv utredning.
Vidare kan sadant stod minska nyckelpersonsheroende om erfarna utredare lamnar
organisationen.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervéager:

D. att formalisera och kommunicera rapporteringsvégar for tips om alla typer av
oegentligheter. FoOr att underlatta for medarbetare och allméanhet att rapportera
in misstankar om alla olika typer av oegentligheter (inte bara oredlighet i
forskning), bor SLU tydligare kommunicera hur detta kan ga till. Exempel kan
vara att rapportera till juridik, sékerhetschef, internrevision, personalchef, eller
narmaste chef. Det ar aven viktigt att dessa personer/chefer far tillrackligt med
stdd och information for att veta hur de ska agera vidare.

Medarbetare bor ocksa kunna rapportera misstankar om oegentligheter via det
nuvarande incidentformuléret, &ven om det bdr uppdateras och anpassas for ett
sadant andamal. Vidare bor universitetsledningen beakta mojligheten att
rapportera misstankar anonymt, da det ger medarbetarna en storre uppfattad
sékerhet mot eventuella repressalier. Nar ledningen fastslagit lampliga
rapporteringsvégar bor dessa inkluderas i informationsflode och utbildningar.

E. att inkomna tips fortecknas. For att sékerstalla en konsekvent hantering av
inkomna arenden bor dessa sammanstéllas av en ansvarig funktion/person,
oavsett hur misstanken framkommit. En forteckning kan underlatta
uppfdljning for att sakerstalla att utredningar sker skyndsamt och rattssékert.
En god 6verblick av drenden kan dven ligga som grund for framtida
riskanalyser.

F. att utveckla stod for medarbetare som utreder oegentlighetsarenden, och
formalisera roller, ansvar och mandat inom processen. Aven om utredningarna
skiljer sig at, sa kan ett stod skapar battre forutsattningar for att utredningar

8 Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden
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sker skyndsamt och rattssakert. For narvarande finns stod for processen med
att utreda oredlighet inom forskning. Denna riktlinje ar dock fran 2011 och
bor ses Gver for att bedéma aktualitet. SLU rekommenderas att utveckla en
liknande riktlinje samt stéd for processen att utreda andra typer av
oegentligheter. Dessa processer bor i grunden vara liknande och kan darfor
med fordel kombineras. Det &r ocksa viktigt att dessa riktlinjer tydliggor
processen genom att formalisera roller, ansvar och mandat.

Inga Astorsdotter Lisbeth Sundkvist Johansson

Internrevisionschef Internrevisor
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Atgardsplan med anledning av internrevisionens
rapport om att férebygga och utreda oegentligheter

Syftet med granskningen var att beddma om universitetet har betryggande processer
for att forebygga och utreda oegentligheter.

Internrevisionens rekommendationer redovisas nedan tillsammans med information
om hur rekommendationerna tas omhand av organisationen.

Universitetsledningens uppfattning ar att hanteringen av risker rérande
oegentligheter i dagsléget ar tillfredsstallande. Ledningen anser vidare att eventuella
atgarder for att ytterligare forbéattra riskhanteringen pa detta omrade maste st i
proportion till beddmd risk/nytta. Att eliminera alla risker ar inte méjligt. Rapporten
ar i vanlig ordning skriven som ett svar pa internrevisionens rapport, inte som ett
heltackande dokument kring allt arbete som gors i syfte att minska risken for
oegentligheter i verksamheten.

Inledning

SLU é&r ett medelstort universitet med knappt 3 000 anstallda, knappt 4 000
studenter, 600 forskarstuderande, tre campus och verksamhet/forskning pa 30-talet
orter 6ver hela Sverige. Inkluderat hyror pa 425 MSEK, képer SLU varor och
tjanster for 1,5 miljarder per ar, och i verksamheten hanteras 430 fastigheter.
Givetvis finns risker for oegentligheter vid SLU, och universitetet har, precis som de
flesta andra larosaten, haft incidenter som lett till atgarder.

SLU bedriver, och har under lang tid bedrivit, ett gediget arbete for att identifiera
risker och forebygga dem. Pa ledningsniva identifieras arligen de viktigaste riskerna
for verksamheten samt hur de ska tas om hand. Riskanalysen redovisas arligen for
styrelsen. Arbetet med riskanalys har under senare ar reviderats. Efter att ledningen
tidigare har redovisat en lang lista pa risker, identifieras och listas numera de
viktigaste riskerna for verksamheten. Sedan det nya séttet att arbeta med risker
infordes, har risk for oegentligheter inte identifierats som en allvarlig risk for
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verksamheten. Detta innebar aterigen inte att risk for oegentligheter inte finns, men
det betyder att ledningen anser att denna risk i dagslaget ar val hanterad, dven om
forbattringar kan goras.

SLU styr verksamheten med strategiska planer, delegationsordning, vardegrund,
mal, budget och verksamhetsplaner, men ocksa med ett regelverk med policys och
riktlinjer. Bland dem finns saval chefs- som medarbetarpolicy. Det framgar tydligt
att ledarskapet utférs med delegation till chefer och férutom chefens ansvar att folja
den riktning som SLU pekat ut, finns aven tydliga exempel pa vad som ingar i en
medarbetares ansvar. | grund och botten bygger riskhanteringen inom detta omrade
pa att chefer saval som medarbetare ar insatta i och verkar i enlighet med regelverk
och vérdegrund.

Vardegrund och kultur

Internrevisionens rekommendation

A) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen 6vervager
att vidta atgarder sa att samtliga institutioner/avdelningar aktivt arbetar
med att sprida den interna vardegrunden och kulturen inom SLU.
Universitetet bor aven dvervaka efterlevnad av interna regler och
vardegrunden, och tydligt agera mot eventuella avsteg.

B) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager
att utveckla introduktions- samt chefsutbildning till att innehalla utokad
och kompletterande information om oegentligheter. Det bor dven
sakerstallas att alla medarbetare genomgar lamplig utbildning.
Utbildningarna bor inkludera verksamhetsspecifika oegentlighetsrisker,
dvs. anpassas till oegentlighetsrisker som medarbetare pa SLU kan utséttas
for. Exempelvis kan detta handla om muta och korruption vid upphandling
och inkdp, eller oredlighet inom forskning. Med fordel kan tidigare
oegentlighetshandelser som intraffat pd SLU, andra larosaten och/eller
myndigheter anvandas som exempel i dilemma-diskussioner. |
utbildningarna bér medarbetarna aven fa information om de interna
processerna for att hantera missténkta oegentligheter, inklusive hur man
ska ga till vaga for att rapportera sadant.

ATERKOPPLING & ATGARDER

A: Det pagar sedan lang tid ett aktivt arbete med vérdegrund och kultur inom SLU.
Som komplement till detta foreslas foljande:

e att SLU ser dver mdjligheter att tydliggéra formuleringar i riktlinjer som ror
risk for oegentlighet. (Personalavdelningen i samverkan med
Ledningskansliet/2018)
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e att varderingsrelaterade fragor regelbundet tas upp pa SLU:s chefsméten pa
olika nivaer. (Personalavdelningen i samverkan med
Ledningskansliet/2018)

e att SLU undersoker lampliga sétt att informera leverantrer om hur vi arbetar
med att forebygga risk for oegentligheter. (Ekonomiavdelningen/2018)

e Se Over om det finns skal att komplettera befintliga policys och andra regelverk
med en sérskild uppférandekod (ibland kallad Code of Conduct).
(Personalavdelningen i samverkan med ledningskansliet/2018)

B: Aven har pagdr ett arbete. Chefs- och ledarutbildningar revideras och det
sakerstalls att oegentlighetsrisker tas upp pa ett effektivt och bra sétt. Bland annat
genomfor universitetets chefsjurist nu en informations- och utbildningsinsats for
prefekter m.fl. som gar ut pa att héja kunskap och beredskap for risk for
oegentligheter. Universitetsledningens beddémning &r att detta arbete &r tillfyllest i
dagslaget.

Riskanalys

Internrevisionens rekommendation

C) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen overvager
att ta hansyn till oegentlighetsrisker i organisationens strategiska
riskanalyser. Universitetsledningen bor vidare 6vervaga att utveckla de
nuvarande riskanalysprocesserna for att sakerstélla att alla
avdelningar/institutioner arbetar med att identifiera och utvérdera de risker
de stalls infor inom sina respektive processer. Aven har bor
oegentlighetsrisker beaktas. De risker som bertrd avdelning sjélv inte kan
hantera bor rapporteras uppat i organisationen. Genom att aggregera upp
risker fran hela organisationen kan SLU:s ledning och styrelse fa en battre
overblick over de risker som verksamheten utsatts for, och pa sa vis kunna
prioritera atgarder pa det mest effektiva sattet.

ATERKOPPLING & ATGARDER

C: Arbete pagar. SLU:s ledning gor beddmningen att det finns rutiner som fangar
risker for att kunna prioritera.

Utredningar

Internrevisionens rekommendation

D) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager
att formalisera och kommunicera rapporteringsvégar for tips om alla typer
av oegentligheter. For att underlatta for medarbetare och allméanhet att
rapportera in misstankar om alla olika typer av oegentligheter (inte bara
oredlighet i forskning), bér SLU tydligare kommunicera hur detta kan ga
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till. Exempel kan vara att rapportera till juridik, sakerhetschef,
internrevision, personalchef eller narmaste chef. Det &r &ven viktigt att
dessa personer/chefer far tillrackligt med stod och information for att veta
hur de ska agera vidare. Medarbetare bor ocksa kunna rapportera
misstankar om oegentligheter via det nuvarande incidentformularet, dven
om det bor uppdateras och anpassas for ett sadant andamal. Vidare bor
universitetsledningen beakta moéjligheten att rapportera misstankar
anonymt, da det ger medarbetarna en storre uppfattad sakerhet mot
eventuella repressalier. Nar ledningen fastslagit 1ampliga
rapporteringsvégar bor dessa inkluderas i informationsflode och
utbildningar.

E) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen 6vervager
att inkomna tips fortecknas. For att sakerstalla en konsekvent hantering av
inkomna arenden bor dessa sammanstéllas av en ansvarig funktion/person,
oavsett hur misstanken framkommit. En forteckning kan underlatta
uppféljning for att sakerstalla att utredningar sker skyndsamt och
rattssakert. En god Overblick av &renden kan &ven ligga som grund for
framtida riskanalyser.

F) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager
att utveckla stod for medarbetare som utreder oegentlighetsérenden, och
formalisera roller, ansvar och mandat inom processen. Aven om
utredningarna skiljer sig at, sa kan ett stod skapa béttre forutsattningar for
att utredningar sker skyndsamt och réttssékert. For narvarande finns stod
for processen med att utreda oredlighet inom forskning. Denna riktlinje ar
dock fran 2011 och bor ses 6ver for att bedoma aktualitet. SLU
rekommenderas att utveckla en liknande riktlinje samt stdd for processen
att utreda andra typer av oegentligheter. Dessa processer bor i grunden vara
liknande och kan darfor med fordel kombineras. Det ar ocksa viktigt att
dessa riktlinjer tydliggdr processen genom at formalisera roller, ansvar och
mandat.

ATERKOPPLING & ATGARDER

D: Universitetsledningen beddmer att de informationsvagar som finns idag ar
tillrackliga, men att det kan det finnas skal att se 6ver pa vilket satt man sakerstaller
att varje medarbetare har tillgang till informationen. Det finns i dagslaget inte
nagon avsikt att skapa nagon ytterligare formaliserad funktion, t.ex.
visselblasarfunktion, i organisationen. Fragan om visselblasarfunktion har tidigare
diskuterats i SLU:s styrelse som da valt att inte ga framat i arendet.

D: Som komplement till det pagaende arbetet kring utredningar foreslas féljande:

e Se Over rutinerna for att sakerstélla att varje medarbetare kanner till vem
man kan kontakta vid risk for oegentlighet. (Personalavdelningen/2018)
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E: Universitetsledningen beddmer att dagens rutiner for hantering av arenden med
misstankt oegentlighet &r tillrdckliga. De medarbetare vars uppgift ar att géra
utredningar kring oegentligheter har samma krav pa dokumentation som andra,
dvs. att arenden dokumenteras pa ett korrekt satt. Darmed tas kunskapen tillvara
och ateranvands vid behov.

F: Inom SLU finns medarbetare vars kompetens och uppgift bl.a. ar att utreda
oegentligheter. Dessa medarbetare har samma mojlighet till stdd och hjalp som
andra medarbetare som arbetar med kénsliga och svara saker. Ledningen bedémer
saledes att ndgon sarskilt rutin for just dessa personer inte ar nddvéndig.

Som komplement till pagaende aktiviteter kring utredningar och system foreslas
foljande:

e att gora en dversyn over de viktigaste formularen/blanketterna.
(Aktiviteten dven relevant for D.) Det finns i dagslaget ett forslag som i
korthet kan beskrivas som handlar om att valja ut de viktigaste formuléren,
se over dem sprakligt, bygga ett enhetligt system for elektronisk hantering
samt att delegera tydligt ansvar for att se till att de har aktuella och
uppdaterade blanketter. Arbetet dr paborjat och kommer att fortsatta under
kommande ar. (Ledningskansliet i samverkan med IT-avdelningen
samt andra organisatoriska enheter nar det blir aktuellt/2018-20.)

e att se dver om det finns forutsattningar for ett enhetligt system for
incidentrapportering vid SLU. (Aktiviteten dven relevant for D.)
(Infraavdelningen i samverkan med I T-avdelningen och
personalavdelningen/2018-19.)

e att se Gver om det gar att skapa en enkel checklista for utredning av ev.
oegentligheter (Ledningskansliet/2018.)
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