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Grundutbildningen

1 Sammanfattning

Internrevisionen har i revisionsplanen for 2016 getts i uppdrag att granska
grundutbildningens kvalitet och effektivitet. Mot bakgrund av de projekt som pagar
inom utbildningsomradet har granskningens omfattning begransats till kurs- och
programvarderingar, alumnverksamhet samt nyttjande av undervisningslokaler.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om utbildning bedrivs pa ett satt som
framjar god kvalitet bade med avseende pa hur resurser anvéands och att regelverket
inom omradet efterlevs.

Internrevisionens sammanfattande bedémning av de granskade omradena &r att den
interna styrningen och kontrollen i huvudsak ar god men att det finns omraden som
kan forbattras.

De vésentligaste bristerna ar i korthet foljande:

e  Kursvarderingar utfors inte i enlighet med hogskoleforordningen pa alla kurser.
Lag svarsfrekvens pa kurs- och programvarderingar forsvarar mojligheten att
anvanda resultatet for att forbattra kvaliteten pa kurser och program.

e Organisation och ansvarsomrade for undervisningslokaler ar fordelat pa flera
avdelningar vilket leder till otydligheter i ansvarsfordelning samt bristande
samordning och styrning.

e Undervisningslokaler finansieras pa ett satt som inte tydliggor den faktiska
kostnaden och inte framjar effektivt nyttjande av lokaler. Avsaknad av
kontinuerlig uppfoljning bidrar ocksa till att lokaler inte anvands sa effektivt
som &r Onskvart.

De vasentligaste rekommendationerna &r i korthet foljande:

e Att se Over stodet till kursledarna sa att det finns bra vagledning som beskriver
hur man ska hantera och utforma kursvarderingar for att 6ka kvaliteten och fa
Okad svarsfrekvens.

e Att ansvaret for utveckling av programvarderingar tydliggors.

e Att ansvarsfordelningen och styrningen, samt samordningen mellan de
verksamheter som hanterar undervisningslokaler tydliggors.

e Att principen med anslagsfinansiering av undervisningslokaler ses dver.

o Att regelbunden uppféljning av utnyttjandet av undervisningslokaler tas fram
och analysera for att sakerstélla behovet av undervisningslokaler och for att
framja ett effektivt resursutnyttjande.
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Grundutbildningen

2 Bakgrund

Kvaliteten pa SLU:s utbildningar ar i grunden god. Ett tecken pa detta ar att en stor
andel av SLU:s utbildningar haller en god kvalitet enligt
Universitetskanslersambetets (UKA) utvarderingar 2011-2014.

Internrevisionen har i revisionsplanen for 2016 getts i uppdrag att granska
grundutbildningens kvalitet och effektivitet. Vid inledande méten med prorektor
och handlaggare inom universitetsadministrationen diskuterades pagaende projekt
som ror kvalitet inom grundutbildningen. Bland dessa kan hdmnas
kvalitetsdialoger, tillgodoréknande och utbildningsstruktur, se nedan.

En granskning av kvalitetssakringsarbetet inom SLU:s utbildningar ar planerad att
genomfdras av UKA under 2019. Med anledning av det faststallde rektor ett
ramverk for kvalitetsarbete? som évergripande beskriver SLU:s systematiska
kvalitetsarbete inom utbildning. Under 2017 ska ett pilotprojekt genomféras for att
bygga upp och testa system och rutiner for hur SLU ska arbeta med
kvalitetsdialoger?. Dialogerna ska ligga till grund for ledningens bedémning av
kvalitet i utbildningarna.

Det pagar aven projekt med syfte att hoja utbildningens kvalitet, forenkla for
studenterna samt dka studenternas rattssakerhet. Exempel pa projekt ar hantering
av tillgodoraknande samt 6versyn av utbildningsstrukturen*.

3 Granskningens omfattning och inriktning

Mot bakgrund av den méangd projekt som pagar enligt ovan har granskningens
omfattning begrénsats till kurs- och programvarderingar, alumnverksamhet samt
nyttjande av undervisningslokaler. Syftet med granskningen har varit att bedéma
om utbildning bedrivs pa ett satt som framjar god kvalitet bade med avseende pa
hur resurser anvands och att regelverket inom omradet efterlevs.

Brister inom de granskade omradena kan leda till att:

e grundutbildningen inte nar faststallda mal,
e studenterna inte far basta mojliga utbildning om resurser inte anvands effektivt,
e universitetets anseende och fortroende skadas.

Konsultbyran Transcendent Group AB har anlitats for utférandet av granskningen,
i samarbete med SLU:s internrevision.

1 Justerad i revisionsplanen for 2017.

2 Ramverk for kvalitetsarbete inom SLU:s uthildningar, SLU ua 2016.1.1.2-4643.
3 Kvalitetsdialoger for utbildningar, SLU ua 2017.1.1.2-773.

4 gversyn av uthildningsstrukturen vid SLU pa grund- och avancerad niva, SLU ua
2017.1.1.2-315.
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Granskningen har i huvudsak genomforts genom intervjuer med
programnamndernas ordférande, utbildningsledare pa fakulteter och personer inom
universitetsadministrationen. Dessutom har utskick gjorts av fragor om kurs- och
programvarderingar till ett antal institutionsstudierektorer och
programstudierektorer. UtGver intervjuer och frageutskicket har aven en
dokumentgenomgang av delegationer och andra relevanta interna och externa
styrdokument inom de granskade omradena genomforts.

4 Kurs- och programvérderingar

4.1 Kursvarderingar

Kursvarderingar utfors inte pa alla kurser i enlighet med
hogskoleforordningen och dessutom ar svarsfrekvensen lag. Darmed ar det
svart att anvanda kursvarderingar for att forbattra utbildningens kvalitet.

Enligt Hogskoleforordningen 1 kap 14 8 ska hogskolan ge de studenter som deltar i
eller har avslutat en kurs en méjlighet att framfdra sina erfarenheter av och
synpunkter pa kursen genom en kursvardering som anordnas av hogskolan. Vidare
ska hogskolan sammanstélla kursvéarderingarna samt informera om resultaten och
eventuella beslut om atgarder som foranleds av kursvérderingarna. Resultaten ska
hallas tillgangliga for studenterna.

Inom SLU ska kursvardering genomfdras av kursansvarig institution. Institutioner
ansvarar for sammanstéllning och uppféljning av respektive kursvardering, om inte
ansvarig fakultet beslutat om annan hantering. Kursvérderingar ska goras digitalt
via systemet Evald. Kursledare och en studentrepresentant ansvarar for att var for
sig sammanstalla kursvarderingen senast fyra veckor efter att varderingen har
stangt. Resultatet av genomford kursvardering anvands som redskap i
utbildningens kvalitetsutveckling.

Internrevisionen kan konstatera att det inom respektive fakultet sker uppféljning av
kursvarderingar. Programnamnderna tar del av ett urval av sammanstallda
kursvarderingar. Urvalet sker utifran kriterier som svarsfrekvens under 50 %,
studenters samlade helhetsintryck pa en kurs &r lagt, avsaknad av kommentarer fran
larare eller studentrepresentant samt de kurser dér ingen kursvardering gjorts.

Ett problem som har framkommit i granskningen &r att svarsfrekvensen &r 1ag. Ar
2016 uppgick den till genomsnitt 47 % pa de kurser som genomfarde
kursvarderingar i Evald.® Dartill tillkommer kurser som inte alls genomfort
varderingar i systemet. Vissa av dessa &r praktik och projektarbeten dar

S Kursvarderingar genomfordes och avslutades pa 555 kurser under 2016. | dessa
tillfragades 18 017 studenter varav 8555 besvarat utvérderingen. Av dessa saknade 11
kurser (133 studenter) helt svar, varav 5 kurser (63 studenter) avsag praktik.
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kursvarderingar tillampas i mindre utstrackning®. Det kan inte uteslutas att
varderingar av kurser sker pa annat sétt.

| granskningen har det patalats att lag svarsfrekvens medfor svarigheter att dra
korrekta slutsatser av gjorda kursvérderingar. Under 2017 kommer Evald att
uppdateras med bland annat en paminnelsefunktion till kursledare och studenter.
Standardfragorna kommer att skickas ut per automatik. Om kursledare daremot vill
lagga in kursspecifika fragor kravs manuell aktivering av kursvérderingen. Detta
bedoms paverka svarsfrekvensen positivt och ge ett battre underlag for att utveckla
kvaliteten pa kurser.

Kursvarderingar bestar av nio standardfragor, som beslutats centralt. Vid
granskningen har framkommit att dessa fragor inte har reviderats pa lange och att
fragestallningarna inte ar optimala i sitt utférande. Sluss haller nu pa att ta fram ett
forslag pa nya standardfragor som ska presenteras for UN under varen. Vi har dven
tagit del av material om pagaende arbeten inom programnamnder for att forbattra
anvandandet av resultat for kursutveckling. Mot bakgrund av det som har
framkommit i granskningen sa ser internrevisionen positivt pa att fragorna ses over
och revideras for att darigenom optimera kursvérderingarna som ett verktyg for att
kvalitetssdkra utbildningen.

Som ovan namnts kan kursledaren lagga till kursspecifika fragor. Vid intervjuer har
framkommit att kvaliteten pa dessa fragor ar varierande, samt att antalet fragor inte
ar begrénsat vilket kan innebdra att enstaka kursvarderingar kan vara mycket
detaljerade med fragor kring varje forelasning, forelasare, delmoment etc. Det
forekommer utvarderingar med 50 fragor, vilket i sig kan forsamra
svarsfrekvensen.

Pa hemsidan finns en checklista for kursledare som anger vad de forvéntas gora
innan, under och efter en kurs. Bland annat anges att kursvarderingar ska goras.
Vid uppdatering av Evald kommer stddet till kursledare att forbattras.

Internrevisionens beddémning &r att det finns stod till kursledare men att stodet
behover utvecklas avseende sjalva hanteringen; exempelvis formulering av fragor,
begransning av antalet fragor, och allmanna tips som kan bidra till bade 6kad
kvalitet pa enkaterna och 6kad svarsfrekvens.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervéger

A. att se dver stodet till kursledarna sa att det finns bra vagledning som beskriver
hur man ska hantera och utforma kursvarderingar for att 6ka kvaliteten och fa
Okad svarsfrekvens.

6 Kursvarderingar genomfordes inte alls i Evald pa 128 kurser (1393 studenter). Av dessa
kurser beddms 55 (448 studenter) vara praktik eller projektarbeten som ofta, men inte alltid,
hade fa deltagare.
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4.2 Programvarderingar

Programvarderingar anvands inte i 6énskad utstrackning och dessutom &r
svarsfrekvensen lag. Darmed ar det svart att anvanda programvarderingar
for att forbattra utbildningsprogrammens kvalitet.

Studenter som deltar i eller har avslutat ett utbildningsprogram ska ges moéjlighet
att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa utbildningsprogrammet.
Enkater for programvarderingar ska finnas tillgdngliga via SLU:s hemsida.
Programvérderingarna ska féljas upp och anvandas som redskap i utbildningens
kvalitetsutveckling.” Programnamnderna ansvarar for regelbunden utvardering av
utbildningen.®

Hanteringen av programvérderingar skiljer sig mellan olika program. Den
huvudsakliga bedémningen fran intervjuer och svar fran institutions- och
programstudierektorer &r att svarsfrekvensen vid programvarderingar ar sa lag att
resultatet inte gar att anvanda. Det har dven framkommit att hanteringen och
uppféljningen av programvarderingar inte dr optimal och att det saknas en central
samordning. Exempel pa faktorer som leder till 1ag svarsfrekvens ar:

e Att fragestéllningar upplevs vara svartolkade.

e Att programvarderingar inte gors vid optimal tidpunkt utan i samband med
examensansokan da studenten eventuellt inte prioriterar eller har motivation att
gora en utvardering. Olika forslag har lyfts fram i granskningen for att hantera
detta, till exempel att genomfdra programvérderingar vid olika tidpunkter
under utbildningens gang.

o Att l&nken till programvarderingen inte alltid fungerar.

Fragestallningarna har inte setts dver pa flera ar och det forekommer att program
darfor formulerar egna fragor vilket forsvarar mojligheten att jamfora resultat
mellan olika perioder och med andra utbildningsprogram.

Problemen med programvardering har lyfts av intervjupersoner fran samtliga
fakultet. Internrevisionen har konstaterat att det saknas en enhetlig utformning av
programvarderingar samt att ansvaret for utvecklingen av verktyget inte ar tydligt.
Dessutom finns brister i systemet som paverkar svarsfrekvensen.

" Regelsamling for utbildning pa grund- och avancerad niva vid SLU.
8 Styrelsens delegationsordning, SLU ua.2016.1.1.1-4148.
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Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstéaller
B. att programvérderingar ar mojliga att besvara i det system som anvands.
Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervager

C. att tydliggtra ansvaret for utveckling av programvarderingar.
D. att utforma programvarderingar pa liknande satt som kursvérderingar med
enhetliga standardfragor samt programspecifika fragor.

5 Alumnverksamhet

Hog ambitionsniva och beroendet av ett fatal personer gor den centrala
alumnverksamheten sarbar, vilket paverkar mojligheten att na de strategiska
malen for verksamheten.

Alumnverksamhet bidrar till utveckling av kvalitet pa kurser och program och &ven
till att skapa goda forbindelser med alumner for att starka kontakten med
omvérlden och darigenom stérka SLU:s varumérke.

Strategi for alumnverksamhet 2014-2018° innehaller foljande mal:

e att 6ka medvetenheten om SLU, nationellt och globalt, for ett starkt
"varumarke”,

e att bidra till kunskapstverforing mellan SLU och samhéllet i dvrigt,

e att underlatta 6vergangen fran studier till yrkesliv fér SLU:s studenter samt

e att stodja alumners, studentkarers, institutioners, utbildningars och fakulteters
egna alumnverksamheter for kunskapsutbyte och starkt SLU-identitet.

| strategin for alumnverksamhet beskrivs dven den centrala alumnverksamhetens
roll. Verksamheten ar placerad vid utbildningsavdelningen. Deras uppdrag att
organisera alumnverksamheten anges aven i Universitetsadministrationens strategi
2017 — 2020 och verksamhetsplan 2017. Strategin for alumnverksamhet ska foljas
upp, utvarderas och revideras under hdsten 2018. Utbildningsavdelningen har
under 2016 arbetat fram forslag pa hur de vill arbeta med alumnverksamheten, som
har presenterats for universitetets styrelse.

Den centrala alumnverksamheten har hittills bestatt av en person,
alumnkoordinator, som éven haft andra arbetsuppgifter. Personberoendet har
bidragit till att utvecklingen av verksamheten i vissa perioder varit vilande. For att
mdjliggora att alumnverksamheten utvecklas har avdelningen rekryterat en person
som ska arbeta 50 procent med alumnverksamhet. Dock bedémer ansvariga att

% Strategi for alumnverksamhet 2014-2018, SLU ua 2014.1.1.1-1513. Beslutad av rektor
2014-04-14.
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mojligheten att uppna stallda krav i strategin kraver ytterligare resurser och béttre
samarbete med andra avdelningar som exempelvis kommunikationsavdelningen.

Arbetet med alumnaktiviteter har dven diskuterats i utbildningsndmnden. Vid
sammantradet den 15 februari 2017 beslutades att reservera 500 tkr for "eventuell
sarskild, tidsbegransad satsning pa alumnverksamhet”. Denna fraga kommer att
diskuteras vidare vid kommande sammantrade.

Under senare ar har den centrala alumnverksamheten infort ett digitalt
alumnnétverk samt genomfort aktiviteter som alumnenkét, workshop, stod till
temadagar och atertraffar. I granskningen har framkommit att utéver detta arbete
sker manga olika aktiviteter som anordnas av studentkarerna, fakultet, institutioner
etc. Internrevisionen har dock noterat vid intervjuer att den centrala
alumnverksamhetens roll och arbete inte &r sérskilt kédnt inom SLU. Detta
bekréftades dven av uthildningsavdelningen.

Internrevisionen anser att strategin for alumnverksamhet visar pa en hog
ambitionsniva. Internrevisionen har aven noterat att alumnverksamheten ar ett
uppmarksammat omrade for utbildningsnamnden. Det har byggts upp en grund for
alumnverksamhet och flera aktiviteter har anordnats under de senaste aren. Da den
centrala verksamheten hittills varit beroende av en person &r verksamheten sarbar.
Aven om ytterligare en tjanst pa 50 procent inréttats sa finns dar ett
personberoende som kan medfora att malen och uppdragen i strategin for
alumnverksamhet inte kan uppfyllas.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervager

E. att se dver om den centrala alumnverksamheten &r anpassad for att uppna
malen i strategin for alumnverksamhet.

6 Undervisningslokaler

6.1 Organisation

Organisation och ansvar for undervisningslokaler ar fordelat pa flera
avdelningar vilket leder till otydligheter i ansvarsfordelning samt bristande
samordning och styrning.

Hanteringen av undervisningslokaler ar delad mellan utbildningsavdelningen,
infrastrukturavdelningen(infra), IT-avdelningen och fakulteterna.
Utbildningsavdelningen har systemansvar for bokningssystemet Kronox. Infra har
det Overgripande ansvaret for lokalplaneringen och for internhyresdebiteringen,
dock ej for undervisningslokaler. 1T-avdelningen hanterar bokningen av de
gemensamma undervisningslokalerna samt skoter debiteringen. IT-avdelningen
hanterar &ven AV-stdd. Speciallokaler som 6vningslabb och ritsalar hanteras av
fakulteten eller institutioner.
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Vid granskningen har framkommit att ovan beskrivna organisation upplevs som
otydlig gallande vilket mandat och ansvar som respektive avdelning/enhet har.
Denna otydlighet medfor att fragor riskerar att hamna mellan stolarna eller att
personer fattar beslut utan mandat. Dessutom saknas en samordning mellan
utbildningsavdelningen, it, infra och fakulteten for att tillvarata och hantera
fragestallningar som beror alla parter, exempelvis administrativa fragor. Denna
otydlighet har dven framhallits i rapporten Utredning av larmiljéer inom SLU?,
samt i Utredningen av kravstéllning, finansiering, support och hantering av AV-
utrustning inom SLU™,

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager

F. att tydliggdra ansvarsférdelningen och styrningen, samt samordningen mellan
de verksamheter som hanterar undervisningslokaler.

6.2 Finansiering och uppfdljning

Undervisningslokaler finansieras pa ett satt som inte tydliggor den faktiska
kostnaden och inte framjar effektivt nyttjande av lokaler. Avsaknad av
kontinuerlig uppfdljning bidrar ocksa till att lokaler inte anvénds sa effektivt
som ar onskvart.

SLU tillampar en modell for fordelning av anslag som baseras pa omfattningen av
den verksamhet som bedrivs. Sarskilda medel anslas alltsa inte for att tacka
institutionernas/motsvarandes lokalkostnader. Denna modell syftar till att framja en
effektiv lokalforsorjning.

Internhyra for kontorslokaler och liknande baseras pa faktisk kostnad. Denna
modell for anslagsfordelning och prisséttning tillampats dock inte pa
undervisningslokaler, men daremot tillampas den framgangsrikt vid andra
laroséaten.

Undervisningslokalernas kostnad 2016 betalades till 76 % med direkt anslag och
24 % av institutionerna for bokad/nyttjad tid. For undervisningslokaler pa campus
Ultuna och Umea betalar institutionen omkring 20 % for nyttande, medan
institutionerna i Alnarp betalar omkring 40 %. Anslagsfinansieringen gors i lika
stora delar med grundutbildnings- och forskningsanslag. Finansiering via
forskningsanslag inférdes 2012 nar SLU:s anslag till grundutbildningen minskade
med 30 mnkr. Det har inte gjorts nagon justering sedan regeringen 2015 aterforde
grundutbildningsanslaget. Aven om forskning och forskarutbildningen i viss man
kan tankas utnyttja undervisningslokalerna framgar detta inte av redovisningen.*?

10 Utredning av larmiljéer inom SLU, SLU ua 2014.1.1.1-48322015-11-04.

11 Utredningen av kravstéllning, finansiering, support och hantering av AV-utrustning inom
SLU, SLU ua 2015.1.1.2-3447.

12 Undervisningslokalerna redovisade 2016 ett negativt resultat pa - 3,3 mnkr, fordelat
enligt féljande GU +3,4, FO -6,3, Gemensamt -0,3.
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Genom att fordela anslaget till institutionerna och ta ut ett pris for lokaler som mer
overensstammer med faktisk kostnad skulle alltsa kostnaderna for
undervisningslokaler tydliggoras och institutionerna skulle beredas mojligheten att
sjalv prioritera vad man lagger undervisningsresurserna pa.

Speciallokaler som undervisningslaboratorier finansieras till sin helhet av
respektive fakultet och ingdr inte i bokningssystemet. Detta medfor att dessa,
manga ganger mycket dyra undervisningslokaler framfor allt pa campus Ultuna,
inte utnyttjas sa effektivt som majligt. Vissa lokaler, exempelvis patologisalar och
Kliniskt traningscentrum, ar dock sa specialutrustade att anvandningsmajligheten
for andra kurser ar begransad.

Riktlinjer for hantering och brukande av SLU:s gemensamma
undervisningslokaler®® togs fram innan de nya byggnaderna fardigstalldes pa
campus Ultuna. I riktlinjen anges prislista for bokning av olika typer av
undervisningslokaler dér den rérliga delen angavs till 11 mnkr. I riktlinjerna
infordes en sankning av timpriset under eftermiddagarna, for att stimulera en
jamnare lokalanvéndning. Internrevisionen har noterat att riktlinjerna i flera
avseenden &r inaktuella.

Undervisningslokaler bokas i systemet Kronox. Bokning av undervisningslokaler
utfors av IT-avdelningen utifran verksamhetens onskemal. Avdelningen skéter
aven debiteringen av kostnaden manadsvis per kurs. | den webbaserade
kostnadsredovisningen till institutionerna framgar inte vilka lokaler och vilka tider
som debiteringen avser.

Underlaget till debiteringen &ar de enda uppgifter som regelméssigt tas ut ur
Kronox. Enligt uppgift efterfragas ingen statistik for uppféljning av nyttjande och
behov av undervisningslokaler. Viss statistik togs enligt uppgift fram vid
planeringen av flytten av djurskétarutbildningen och Etologi och
djurskyddsprogrammet fran Skara till Ultuna och i en utredning om tentamenssalar
i Uppsala*. Det finns mojlighet att ta fram ytterligare statistik fran Kronox men
verktyget ar trubbigt och for att ta fram uppgifter krdvs omfattande bearbetning,
vilket uppges kunna ta flera veckor. Internrevisionen bedémer att med
standardiserade metoder skulle det formodligen ga betydligt snabbare.

Erhallna svar i granskningen visar att asikterna om lokalutnyttjande skiljer sig at,
da nagra menar att det ar gott om salar medan andra havdar att det ar ont om salar.
Detta indikerar att det finns behov av faktiska uppgifter kring undervisningslokaler
och hur de nyttjas.

13 Riktlinjer for hantering och brukande av SLU:s gemensamma undervisningslokaler, SLU
ua Fe 2011.2.4.4-3581.

14 Tentamensalar granskades av internrevisionen 2014, Férebyggande arbete och rutiner vid
hantering av misstankt fusk inom utbildning, SLU.ua.2014.1.1.2-3396.
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Grundutbildningen

Att folja upp verksamheten &r en del av att uppratta en god intern styrning och
kontroll. D& undervisningslokaler utgor en betydlig kostnad bér det finnas
ekonomiska incitament till att sakerstélla ett effektivt resursutnyttjande.
Internrevisionen bedémer att en finansieringsmodell som i storre utstrackning
framjar effektivt lokalutnyttjande vore énskvérd. Eftersom detta saknas bér hogre
krav stéllas pa uppfoljning av beldggningsgrad, nagot som alltsa inte alls gors idag.
Dérmed kan universitetet inte bedéma om lokaler utnyttjas effektivt, om lokalerna
kan anvandas pa annat satt och hur priser for olika typer av lokaler ska séttas. Ett
exempel pa lokaler dar prissattningen ar svar ar de storre gradangsalar som behovs
for vissa sammankomster men dér nyttjandegraden i undervisningen
erfarenhetsmassigt ar l1ag.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager

G. att principen med anslagsfinansiering och prissattning av
undervisningslokaler ses 6ver,

H. en dversyn av regel for hantering och brukande av undervisningslokaler,

I. att forskningsanslagets andel av undervisningslokalerna justeras for att
sékerstélla en rattvisande redovisning och

J. att uppféljning av nyttjandet av undervisningslokaler tas fram och analyseras
atminstone arligen for att mojliggora manadsvisa jamforelser. Detta for att
sékerstélla behovet av undervisningslokaler och for att framja ett effektivt
resursutnyttjande.

Inga Astorsdotter Lisbeth Sundkvist Johansson

Internrevisionschef Internrevisor
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Atgardsplan med anledning av internrevisionens
rapport avseende Grundutbildningen

Rapporten ldmnar ett antal forbattringsforslag avseende kurs- och
programvarderingar, alumnverksamhet och undervisningslokaler.

Internrevisionens rekommendationer redovisas nedan tillsammans med information
om hur rekommendationerna tas omhand av organisationen.

Kurs- och programvéarderingar

Internrevisionens rekommendation

A) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen 6vervéger
att se 6ver stodet till kursledarna sa att det finns bra vagledning som
beskriver hur man ska hantera och utforma kursvérderingarna for att tka
kvaliteten och fa 6kad svarsfrekvens.

B) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen
sakerstaller
att programvérderingar ar mojliga att besvara i det system som anvands.

C) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager
att tydliggora ansvaret for utveckling av programvarderingar.

D) att utforma programvarderingar pa liknande satt som kursvarderingar med
enhetliga standardfragor samt programspecifika fragor.

Atgard

Inom SLU pagar ett mycket omfattade arbete med att inféra det nya nationella
systemet for kvalitetssakring som bland annat tacker fragan om kursvarderingar.
Rapporterna som kommer att ingd i det arbetet ska dven innehalla korta
sjalvvarderingar och nyckeltal relaterade saval till ESG (European Standards and
Guidelines) som till SLU:s egna mal och strategi. Dessa rapporter blir underlag for
kvalitetsdialoger.

Postadress: Box 7070, 750 07 Uppsala Tel: 018-67 10 00 (vx)
Besoksadress: Almas allé 8 Mobilnr: 076-135 1776

Org. nr: 202100-2817 birgitta.wikmark.carlsson@slu.se
www.slu.se


http://www.slu.se/

Atgérdsplan med anledning av internrevisionens rapport avseende Grundutbildningen

Pilotprojektet med kvalitetsdialogerna drar igadng under hésten. Innan nagon
ytterligare standardiserad utvardering baserad pa enkater utvecklas bor resultatet av
pilotomgangen invéntas.

Problemen med lag svarsfrekvens pa kursvarderingar samt att de inte alltid
genomfors ar kanda sedan lang tid och delas med resten av hdgskolesektorn. Nar
de digitala enkaterna infordes (for mer &n 10 ar sedan) fanns en férhoppning att
digitalisering skulle underlatta anvandningen. Ett exempel: vid en presentation av
kvalitetsarbetet vid Lunds universitet (Trackit, konferens av UHR och SUHF 22/5
2017) redogjordes for LU:s nybdrjarenkat som hade en "hygglig svarsfrekvens” pa
36-37 procent. Inom LU har man beslutat att vissa enkater inte ska genomforas
arligen, dels for att sakforhallanden séllan andras sarskilt mycket mellan aren, dels
for att halla nere mangden enkater.

SLU:s ledningsinformationssystem har under 2016 utvecklats sa att det gar att folja
upp kursvarderingar saval pa kurs- och institutionsniva som pa program- och
fakultetsniva. Uthildningsansvariga pa olika nivaer har darmed ett enkelt verktyg
att folja sdval anvandning som resultat pa kursvarderingar.

Kanslersambetets studentspegel 2016 visar att SLU ligger langt framme avseende
fragor som har med studentinflytande och utbildningskvalitet att géra. Enligt
studentspegeln kommer SLU mycket vél ut i flera aspekter som har med
utbildningens kvalitet att gora; larartid, studenternas deltagande i diskussioner,
nedlagd tid pa utbildningen, muntlig och skriftlig argumentation, kallkritik etc. |
alla dessa avseenden utmarker sig SLU pa ett positivt satt.

Vi vet ocksa via uppféljningar som NJ-fakulteten gjort att det sakraste sattet att fa
bra resultat pa kursvarderingar ar att skéta kursadministrationen pa ett bra satt. Det
finns ett mycket starkt samband mellan hoga betyg pa fragan om
kursadministration och hdga betyg avseende kursen. Kursvérderingar ar atminstone
delvis ett sakrare matt pa kursadministration an pa kvalitet i hela uthildningen.

A: Aktiviteter pagar for att underlatta for kursledarna och héja svarsfrekvensen.

B: Aktiviteter pagar. Kursvarderingarna i Lins avseende program ar fortfarande pa
kursniva, men det gar att enkelt folja alla kursvarderingar i t.ex.
Agronomprogrammet mark-vaxt och jamféra éver tid.

C: Aktiviteter pagar.
D: Aktiviteter pagar.

Ansvar och tidplan: Utbildningsavdelningen. Kvalitetsdialoger sétts i pilot under
hosten -17. Efter utvardering av kvalitetsdialoger satts aktiviteter och tidsplaner.
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Atgérdsplan med anledning av internrevisionens rapport avseende Grundutbildningen

Alumnverksamhet

Internrevisionens rekommendation

E) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen 6vervager
att se 6ver om den centrala alumnverksamheten ar anpassad for att uppna
malen i strategin for alumnverksamhet.

Atgard

E: Alumnfragan har lyfts av Utbildningsavdelningen till bade styrelse, ledningsrad
och UN och diskussioner pagar. Alumnfragan &r intimt forknippad med fragan om
fundraising. Den senare &r just nu prioriterad och en plan &r under utarbetning for
att etablera en fundraising-funktion. Forst darefter kommer alumnfragan att
hanteras.

Ansvarig & tidplan: Universitetsdirektdren. Tidplan kommer att tas fram under
2017.

Undervisningslokaler

Internrevisionens rekommendation
Organisation

F) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager
att tydliggdra ansvarsfordelningen och styrningen, samt samordningen
mellan de verksamheter som hanterar undervisningslokaler.

Atgard
F: Det finns ett definierat behov av 6versyn av samordning for att tydliggéra

ansvarsfordelning, styrning och &ven samordna utvecklingsbehov. Denna 6versyn
ar paborjad och kommer att slutforas under hosten.

Ansvarig & tidplan: Infrastrukturavdelningen — SLU Lokaler. Klart kvartal 4,
2017.

Finansiering och uppféljning

G) Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen overvager
att principen med anslagsfinansiering och prissattning av
undervisningslokaler ses Gver,

H) att en 6versyn av regel for hantering och brukande av
undervisningslokaler,

1) att forskningsanslagets andel av undervisningslokalerna justeras for att
sékerstalla en rattvisande redovisning och

J) att uppféljning av nyttjandet av undervisningslokaler tas fram och
analyseras atminstone arligen for att m6jliggéra manadsvisa jamforelser.
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Atgérdsplan med anledning av internrevisionens rapport avseende Grundutbildningen

Detta for att sakerstéalla behovet av undervisningslokaler och for att framja
ett effektivt resursutnyttjande.

Atgard

G: Ingen atgard i nulaget. Universitetet maste ha ett antal utbildningslokaler i
grundladggande beredskap. Det ligger i allas intresse att dessa lokaler ska utnyttjas
pa ett optimalt satt. Olika styrmodeller har prévats for att uppna detta. For att
stimulera att lokalerna verkligen anvénds har man kommit fram till den modell som
anvands idag. Tidigare anvéndes en finansieringsmodell som innebar att
utbildningslokaler stod tomma medan utbildning genomférdes i lokaler som inte
var anpassade for andamalet (av kostnadsskal sa valde institutionerna att ha
utbildning i konferenslokaler, egna lokaler mm istallet for i for andamalet avsedda
lokaler). | dagsléget tas dérfor inte full kostnadstackning for varje utbildning, utan
kostnaden tas delvis centralt — dar den anda hamnar om lokalen inte utnyttjas.

Ansvarig & tidplan: Planeringsavdelningen. Tidplan for dversyn tas fram 2018, ej
prioriterat i nulaget.

H: Regelverk finns men behdver ses dver.

Ansvarig & tidplan: Avdelningen for infrastruktur — SLU Lokaler. Klart kvartal 1,
2018.

I: Ingen atgard i nulaget. Delvis refereras till G ovan. Grundutbildning ar pa SLU
en avsevart mindre andel av verksamheten &n forskning, vilket ar annorlunda an
andra l&rosaten. Mojligen &r redovisningen inte helt rattvisande och
forskningsanslaget far bara lite mer kostnader. Det ar dock den béasta I6sningen i
nuldget for optimalt utnyttjande av lokaler.

Ansvarig & tidplan: Planeringsavdelningen. Tidplan for 6versyn tas fram 2018, ej
prioriterat i nuléget.

J: Mojligheterna att ta ut statistik ur lokalbokningssystemet behdver utredas. |
nuléget ar det komplicerat och tidskrévande.

Ansvarig & tidplan: Infrastrukturavdelningen i samverkan med IT-avdelningen.
Klart kvartal 2, 2018.
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