1(2)

’! Dnr SLU ua FE.2012.1.0-3990
Exp 2013-
Sveriges lantbruksuniversitet
S Lu Swedish University of Agricultural Sciences

Styrelsen BESLUT
Internrevisionen 2013-02-20
Rektor

Uppféljning av fastighetsférvaltningen inom SLU

Beslut
Styrelsen beslutar:

att faststalla internrevisionens rapport Uppfoljning av fastighetsforvaltningen inom SLU,

att uppdra at internrevisionen att, utéver vad som anges i revisionsplan fér 2013, genomfora en
fornyad uppféljning av de omraden dar arbete enligt rapporten éterstar. Detta ska rapporteras till
styrelsen den 25 september 2013, samt

att uppdra at rektor att ansvara for att det finns erforderliga resurser for att genomfora denna
uppféljning.

Arendet

Under 2010 genomfoérde internrevisionen en granskning av den enhet som forvaltar SLU:s
fastigheter och egendomar. Rapport innehdll flera allvarliga iakttagelser, varav vissa gar att
koppla till risker for oegentligheter. Styrelsen har i revisionsplanerna for 2011 och 2012 beslutat
om ytterligare revision av verksamheten. Denna senast uppfoljning har pa uppdrag av
internrevisionen utforts av KPMG AB.

Inom samtliga omraden dar arbete aterstar finns beslutade atgarder och faststallda
aterrapporteringstillfallen till styrelsen under forsta halvaret 2013.

| &rendet finns &ven en promemoria som utarbetats av universitetsdirektér Martin Melkersson.
Granskningen presenteras av Katarina Oebius och Marie Jernstrém, KPMG.

Beslut i detta drende har fattats av styrelsen efter féredragning av internrevisionschef Inga
Astorsdotter.
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Sammanfattning

Uppféljningen visar att ett gediget forbattringsarbete har bedrivits och fortfarande pagar for att
omhanderta de brister som pavisades i internrevisionens rapport fran 2010 avseende fastighets-
och egendomsférvaltningen som idag ar en verksamhet inom Avdelningen for Infrastruktur
(Infra). Detta forbattringsarbete beror flertalet avdelningar och enheter inom framst universitets-
administrationen.

I och med rekrytering inom Infra 2011 av CFO/controller har chefen for Infra fétt ett bra stod och
drivkraft i forbattringsarbetet. Av det material vi fatt presenterat samt de intervjuer som
genomforts framkommer att samarbetet dem emellan fungerat mycket bra. Samarbetet har &ven
utvecklats pa ett bra satt med 6vriga avdelningar inom universitetsadministrationen.

Inom Infra finns en vilja att utveckla verksamheten ur ett kvalitets- och effektivitetsperspektiv
samt att gora ratt. Detta har bland annat resulterat i flertalet styrande dokument och verktyg samt
tydliggtrande av roller och ansvar inom avdelningen.

| delprojekt som tillsattes av universitetsdirektoren 2010/2011, som svar pa internrevisionens
granskning, framgick vilka som var ansvariga for att atgarda bristerna. For samtliga delprojekt
angavs utéver Egendomsférvaltningen (EF) fler funktioner som ansvariga. Som arbetet utvecklats
har Infra i vissa avseenden fatt tagit ett storre ansvar for delprojekten varfor perspektivet for SLU
som helhet i dessa fall gatt forlorat.

De omraden dar arbete aterstar enligt var bedomning ar:

- Upprattande och implementering av forvaltningsplan per forvaltningsomrade.

- Uppréattande och implementering av underhallsplan per fastighet pa kort och lang sikt.
- Upprattande och implementering av investeringsplan for SLU som helhet.

- Sékerstallda upphandlingsrutiner, lokalt Infra samt for SLU som helhet.

- Uppréttande och implementering av etisk policy for SLU som helhet.

For samtliga aterstaende aktiviteter finns faststallda aterrapporteringstillfallen till styrelsen under
forsta halvaret av 2013.

For att synliggora det forbattringsarbete som verksamheten genomfort avseende de identifierade
brister som noterades i den ursprungliga granskningen 2010 samt vid tidigare uppfoljnings-
granskningar har vi valt att presentera utvecklingen i en tabell (se foljande sida). Har kan vi se att
endast for ett fatal, men i vissa fall omfattande, rekommendationer kvarstar arbete.
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For att mojliggora jamforelse av status per december 2012 med tidigare uppfoljningar har vi i
denna rapport valt att tillampa samma skala som tidigare anvants.

Atgard genomford, ej
implementerad

Atgérd ej genomford

Ursprunglig | Uppféljnings- | Statusrapport | Uppféljnings-
Kapitel IR-rapport rapport TG verksamheten | rapport KPMG
2010 2011/12° Infra 2012 2012/13

lakttagelser ursprunglig IR-rapport

2.1.1 — Ny redovisningsstruktur

2.1.2 — Anldggningsregister
2.1.3 — Resultat/fastighet
2.2.1 — Central budgetuppféljning

2.2.2 — Dokumentation interna beslut

2.2.3 — Flerariga underhallsplaner

2.2.4 — Forvaltningsplan

2.3.1 — Folja rangordning vid
upphandling

2.3.2 — Efterlevnad LOU
2.3.3 — Efterlevnad FAB®
2.3.4 — Rutiner ekonomi/adminstration

2.4.1 — Information jévsregler

2.4.2 — Efterlevnad javsregler
2.4.3 — Etisk policy
Ovriga identifierade brister kopplade till delprojekt

3.1 — Beslut- och drendehantering

3.2 — Intern uthyrning

3.3.1 — Investeringsplan

3.3.2 — Lopande bokforing

3.4 - Extern uthyrning

I kapitel 4 kommenteras de fall dér Infra har en annan beddmning &n den status som presenteras i
denna uppfoljning.

! Vi har utgatt frén att de brister som noterades i internrevisionens rapport 2010 motsvarar gradering ”Atgird ej
genomford”. Detta dé de i rapporten beskrevs som allvarliga brister.

2 Utifrén TG:s beskrivning av status avseende de ursprungliga iakttagelserna har vi gjort en beddémning av
fardigstéllandegrad.

% Férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Inledning

Bakgrund

Under 2010 genomforde internrevisionen en granskning av den enhet som forvaltar SLU:s
fastigheter och egendomar. Granskningen rapporterades till styrelsen den 15 december 2010.
Rapport inneholl flera allvarliga iakttagelser, varav vissa gar att koppla till risker for
oegentligheter. Styrelsen beslutade i samband med att rapporten presenterades att internrevisionen
skulle genomféra ytterligare en revision av verksamheten under fjarde kvartalet 2011. Denna
granskning genomfordes av extern konsult och styrelsen beslutade utifran preliminara iakttagelser
att dnnu en revision av verksamheten skulle goras fjarde kvartalet 2012.

EF som var den enhet som ansvarade for fastighets- och egendomsférvaltningen var fram till
hosten 2011 direkt understélld rektor. Dérefter har enheten inkluderats i Infra. Ansvarig chef for
EF slutade i borjan av 2011 och flera anstdllda har slutat efter det. En stor del av de
arbetsuppgifter som berorts i ovanstaende granskningar ar numera integrerade i olika delar av
Infra:s organisation och utfors av andra specialiserade funktioner inom avdelningen.

Syfte

Internrevisionens syfte med uppféljning av SLU:s fastighets- och egendomsférvaltning &r att:

- Utvardera resultatet av de sju delprojekt som drivits for att forbattra administrationen och
styrningen av fastighets- och egendomsférvaltningen, och i samband med detta &ven folja upp
tidigare identifierade internrevisionsiakttagelser, rapport "Egendomsforvaltning” daterad
2010-12-15. (Redovisas i kapitel 2-3)

- Bed6ma verksamhetens status som den rapporterats till styrelsen. (Redovisas i kapitel 4)

- Gora en bedémning av verksamhetens® rutiner fér att I6pande identifiera, analysera och
hantera risker avseende oegentligheter. (Redovisas i kapitel 5)

- Oversiktligt bedéma avdelning for Infrastrukturs rutiner for introduktion av nya medarbetare.
(Redovisas i kapitel 6)

Uppfoljningen syftar till att bedoma saval utformning av atgarder som verifiering av dess
implementering.

4 Infra som helhet.
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Avgransning

Granskningen avgransar sig fran:

- Fastigheter och egendom &gd av extern part i den man det gar att sarskilja.

- Att granska hela Infra férutom avseende hantering av risker for oegentligheter.

- Lantbruksdriften (LBD) da inga vasentliga rekommendationer gick mot denna verksamhet.

- Ovriga iakttagelser i ursprungsrapporten da dessa inte tidigare féljts upp samt bedoms vara av
mindre dignitet.

- Tillaggsrekommendationer i internrevisionens uppfoljning av atgardsprogram avrapporterad i
mars 2012 i den man de inte sammanfaller med ursprungliga rekommendationer och tillsatta
delprojekt.

- De rekommendationer som vid foregaende uppfoljning bedomts vara hanterade. For dessa har
ingen fornyad beddmning skett i denna uppfoljning.

Genomfdrande och rapportering

Granskningen har genomforts genom analys av erhallen och under granskningen inhamtad
dokumentation kompletterat med intervjuer med relevanta personer fran verksamheten.

De utvalda personer som vi har traffat under granskningen har varit mycket engagerade,
tillmotesgaende och gjort sig tillgangliga. De samtal vi har haft har varit konstruktiva och
informativa.

Rapportdisposition

Tidigare granskningar inklusive uppféljningar, av internrevisionen samt verksamheten, har inte
varit enhetlig avseende disposition varfor det upplevts vara svart att folja utvecklingen av gjorda
iakttagelser fran 2010. For att tydliggora status per idag pa tidigare gjorda iakttagelser har vi valt
att utga fran den ursprungliga internrevisionsrapporten daterad december 2010. Delprojekten
beslutade av universitetsdirektoren 2010/2011 med utvidgat eller annat fokusomrade,
kommenteras separat i kapitel 3.

Nar var utvdrdering av verksamhetens Aatgarder avviker frn verksamhetens® egen
statusutvardering® kommenteras detta i kapitel 4. Verksamhetens statusrapportering utgar framst
fran universitetsdirektorens identifierade delprojekt men det kan finnas skillnader i disposition
varfor dven ursprungliga internrevisionsrapportens iakttagelser berors.

® Med “verksamheten” avses i detta sammanhang Avdelningen for Infrastruktur.

® Infra:s statusrapport per november 2012 “Uppfoljning av internrevisionens rapport avseende egendomsforvaltningen”.
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Rapport fran internrevisionen — Egendomsférvaltningen’

| detta kapitel utgar vi fran internrevisionens ursprungliga rekommendationer fran 2010.

Redovisning

”Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstéller att EF:s redovisning
inklusive resultatet pd fastigheter, alternativt byggnader dr mer transparent.”

Var bedémning ar att med det samarbete som idag finns mellan Infra och Ekonomiavdelningen
samt den forstarkning som skett inom ekonomifunktionen pa Infra minskar risken for fel i
redovisning och fakturering.

| vart uppdrag har vi noterat att ansvars- och arbetsfordelningen mellan Ekonomiavdelningen och
Infra har tydliggjorts och kommer att finjusteras ytterligare.

2.1.1 Ny redovisningsstruktur

| Atgard genomférd |

Vid uppféljning av extern konsult, avrapporterad i mars 2012, bedémdes att rekommendationen
var hanterad men inte implementerad.

Vid var uppféljning har vi noterat att det har tagits fram en ny redovisningsstruktur som féljer
forvaltningsomradenas struktur och mojliggdér uppfoljning av kostnader per fastighet. Denna
redovisningsstruktur implementerades i januari 2012.

| tidigare universitetsdirektdrens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 3).

2.1.2 Systembaserat anlaggningsregister

| Atgard genomférd |

Det tidigare manuella® anlaggningsregistret har ersatts av ett systembaserat, genom att en
anlaggningsmodul i Agresso har anskaffats. Ekonomiavdelningen satte samman en plan for
overforing av information fran det manuella till det systembaserade registret.

Samtliga fastigheter, inom SLU:s Fastighetsforvaltning (FFV), dr inlagda i registret och justerade
for tidigare gjorda varderingar (ar 2000 samt 2003). Kvarvarande arbete avser att lagga in
markanlaggning samt forbattringsuppgifter pa annans fastighet. Dessa anlaggningar omfattas inte
av denna uppféljning.

I tidigare universitetsdirektdrens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 3).

" Dnr SLU ua.Fe.2010.1.0-3777.
8 Manuellt anlaggningsregister i Excel.
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2.1.3 Resultat per fastighet

| Atgard genomférd |

I och med den nya redovisningsstrukturen kan nu resultat per fastighet redovisas da varje
fastighet® redovisas pé egen projektkod™.

Planering och budgetering

2.2.1 Central uppféljning av resultat mot budget

”Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen bedémer hur den anser att rutiner for
budgetering och uppféljning ska utformas for att sékerstalla en betryggande intern styrning och
kontroll. Det dr av stor vikt att en central ekonomisk uppfoljining av verksamheten gérs.”

| Atgard genomférd |

Avdelning for Infrastruktur

Budgetarbetet

2012 upprattades och implementerades en instruktion for Infra:s budgetarbete som bygger pa
motsvarande centralt implementerat styrande dokument. Denna instruktion innehaller en
rutinbeskrivning som inleds med att rektor anger forutsattningar for budgetarbetet. Darefter
beskrivs arbetet inom Infra att ta fram en budget samt hur rapportering och aterkoppling ska ske
inom avdelningen samt mellan Infra och central niva.

Uppfdljning av budget

Halvarsvis: Under 2012 har en rutinbeskrivning “Bokslut Infra” upprattats. Har beskrivs rutinen
for uppfoljning av utfall mot budget samt prognos per kostnadsstalle™ som ska utféras tvd génger
per ar. Utvecklingen kommenteras samt storre forandringar som paverkat utfallet beskrivs. Utford
uppfoljning och analys skickas till ledningskansliet for vidare hantering. Aven denna instruktion
hénvisar till den centrala processen for upprattande av bokslut.

Manadsvis: Sedan augusti 2012 har en manatlig uppfoljning av resultat implementerats. Har
analyseras och kommenteras resultat, budget och prognos per kostnadsstalle.

Centralt

Uppfdljning av budget

Det finns en central process for upprattande av bokslut inom SLU vilken aterfinns i
ekonomihandbok, kapitel 12, som behandlar instruktioner/information om uppféljning av budget
samt resultatanalys. Den centrala rutinen for uppféljning kan delas in flertalet steg som hér
beskrivs i korthet:

> Bokslutskommentarer, hel- och halvarsvis som inhamtas av chefscontroller och presenteras i
ett ledningsinformationssystem.

® Fastighet eller kluster av mindre fastigheter
0 bimension tva i Agresso:s kodstrang.
11 Avser kostnadsstalle 102 samt 140.
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> For fastighetsforvaltningen sker kvartalsvis uppféljande samtal kring investeringar. Pa dessa
samtal deltar chefscontroller, bitrddande ekonomichef samt fastighetschef.

> Verksamhetsdialog genomférs per halvar dar bland annat budget, utfall och prognos
behandlas for fastighets- och lantbruksdriften. Detta sker dels med fakulteten samt fordjupat
tillsammans med chefscontroller, chef Infra, CFO/controller Infra, chef FFV samt chef LBD.
Det finns ett utkast framtaget under 2012 som avser “Verksamhetsdialog mellan
lantbruksdrift/fastighetsforvaltning och foretrddare akademin”.

> Arligen avldmnas budgetkommentarer.

Ledningsinformation Infra

Under aret har en struktur for kommunikation mellan Infra och verksamheten tagits fram vilken
ar indelad i tre nivaer, strategisk, taktisk och operativ. Denna berér savél Infra, internt SLU som
omvarld.

| tidigare universitetsdirektdrens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 3).

2.2.2 Dokumentation interna beslut

”Internrevisionen rekommenderar dven att interna beslut dokumenteras.”

| Atgard genomférd |

I oktober 2012 faststélldes inom Infra ett styrande dokument avseende beslutsrutiner.
Beslutsfattare var chef Infra. Dokumentet behandlar beslut vid 16pande avrop, investeringar och
ovriga beslutsarenden. | det styrande dokumentet anges hur de olika besluten ska dokumenteras,
foredras, attesteras och diarieforas. Dokumentet &r underordnat det centrala dokumentet
”Organisations och ansvarsfordelning inom universitetsadministrationen”*? som faststélldes av
universitetsdirektdren i januari 2012 samt har reviderats senare under 2012.

Med anledning av bildandet av Infra har rollbeskrivningar med ansvarsomraden samt mandat for
enhetschefer tagits fram och faststéllts av chef Infra.

Faststallda beslut finns tillgangliga via SLU Infra medarbetarwebb/Share point.

12 Dnr SLU 2012/89
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2.2.3 Flerariga underhallsplaner

”Internrevisionen rekommenderar dven att universitetsledningen sakerstaller att flerariga
underhallsplaner upprattas for fastigheter i enlighet med Forordning (1993:527) om forvaltning
av statliga fastigheter mm. Dessa underhallsplaner bor lampligen knytas till budgetering pa
motsvarande nivd samt kontinuerligt uppdateras.”

| P&bérjad ej slutford |

Nytilltradd fastighetschef, sedan oktober 2012, haller pa att ta fram en affarsplan for SLU:s
fastighetsinnehav. Per december 2012 har en struktur for planen tagits fram. | denna framgar att
underhallsplaner, pa kort som lang sikt, kommer inkluderas per fastighet samt i sammandrag for
hela fastighetsbestandet.

Auv strukturen till affarsplan framgar att dess innehall tangerar, éverlappar och ersétter existerande
planer och strategier vilket bor beaktas i det fortsatta arbetet.

2.2.4 Forvaltningsplan

| P&bérjad ej slutford |

Enligt Forordning (1993:527) om forvaltning av statliga fastigheter mm. kan man utlésa att "varje
myndighet ska uppratta och fortlépande halla en plan for drift och underhall av de fastigheter som
ingar i forvaltningsuppdraget aktuell (férvaltningsplan).”

| september 2012 beslutade universitetsdirektéren om en dvergripande forvaltningsplan ”SLU:s
Fastigheter 2012”. Fastighetsplanen innehaller uppdrag, mal, vision, forutsattningar och planerade
atgarder for 2012 samt budget.

Den planerade affarsplanen ska till stor del att bygga pa forvaltningsplaner for respektive
forvaltningsomrade Den lépande hanteringen av dessa kommer att delegeras till utsedda
forvaltare. Per dagens datum finns endast en forvaltningsplan for helheten.

Beslut om forvaltningsplan fattas av rektor. Infra:s beslut om att upprétta en affarsplan &ar
forankrat hos rektor och universitetsdirektor. Rektor kommer fatta beslut om affarsplanen efter att
den redovisats och godkénts av styrelsen.

Affarsplanens struktur &r framtagen och forsta utkast av affarsplan ska presenteras pa
styrelseméte i juni 2013. Delar av affarsplanen kommer att ha en tydlig strategisk inriktning®® och
innehdlla analyser och principer for hur egendomsinnehavet ska forvaltas langsiktigt.
Universitetsledningens forvantan ar att det utifran affarsplanen ska vara mojligt att ta fram en
kortare och mer sammanfattande version av den strategiska inriktningen infor till exempel
foredragning och beslut i styrelsen.

I tidigare universitetsdirektorens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 3).

13 presenterad struktur till affarsplan indikerar att det kommer att finnas en framtagen strategi per objekt.
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Upphandling och ink&p

I augusti 2012 anstélldes en chef for inkopsenheten vid ekonomiavdelningen. Inkdpsenheten
bestar idag av fem personer. | februari 2013 kommer ytterligare en person anstéllas som kommer
att arbeta med det elektroniska handelssystem som ska implementeras under varen 2013. | och
med forstarkningen av inkdpsenheten har en hel del forbattringsarbeten initierats men annu inte
slutforts.

Inképsenhetens mal &r att strukturera upphandling och inkop for att stéarka den interna styrningen
och kontrollen, effektivisera samt hoja kvalitén. | uppdraget ingar inte, med nuvarande
bemanning, att ha en kontrollerande funktion™.

| tidigare universitetsdirekttrens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 4).

2.3.1 Anlita upphandlade foretag enligt rangordning

“Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstaller att SLU anlitar
upphandlade foretag i den rangordning som anges i enlighet med lag om offentlig upphandling,
Lou.”

| Atgard pabérjad, ej slutford |

I samband med den foregaende uppfoljningen konstaterades att det inom Infra har hallits
utbildning for foretradare inom tidigare fastighets- och egendomsférvaltningen dar bland annat
regelverket kring upphandling behandlades.

Enligt extern utredning avrapporterad i november 2012 framgar att rangordningen i ramavtal inte
alltid tycks foljas. SLU har rekommenderats att strukturera processen for avrop samt infora
obligatoriskt dokumentationskrav for avrop och dar motivera avsteg fran géllande rangordning.

I kommande E-handelssystem kommer en information kopplas till géllande ramavtal som visar
leverantorens rangordning.

Infra har i sin egna interna uppféljningsplan av verksamheten och dess tillampning av regelverk
inkluderat en stickprovsgranskning av ink0p inklusive avrop inom fastighetsservice for att
upptéacka eventuell problematik. Detta initiativ paborjade innan den externa utredningen 2012.

4 Férslagsvis en avtalscontroller
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2.3.2 Efterlevnad LOU

“Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att LOU efterlevs samt
att ett affdrsmdssigt forfarande tillimpas samt att vikten av konkurrensutsdttning beaktas.”

| Atgard pabérjad, ej slutford |

Avdelning for Infrastruktur

I samband med den foregdende uppfoljningen konstaterades att det inom Infra har hallits
utbildning for foretradare inom tidigare fastighets- och egendomsforvaltningen dér bland annat
regelverket kring upphandling behandlades. FFV, inom Infra, har anammat SLU:s centrala rutiner
for upphandling och inkdp.

Process for inkop haller dock pa att ses over till foljd av implementering av E-handelssystem.
Nuvarande upphandlingspolicy &r daterad juli 2010 varfor den &r i behov av Gversyn vilket ocksa
ar planerat till 2013.

Enligt den externa utredningen, avrapporterad i november 2012, framgar dock att dokumentation
som ska styrka vad som bestéllts/avropats ar bristfallig da det i flera fall saknas underlag/
avropsdokumentation. SLU har rekommenderats att inratta rutin for hur avropen ska
dokumenteras for att uppfylla interna krav pa effektivitet samt ytterst ocksa sékerstalla
efterlevnad av LOU. | september 2012 har ett utkast till process fér upphandlingar inom Infra
upprattats. Utkastet har mer form av sammanfattande dokument éver den information som finns
pa Intranatet.

For SLU som helhet

Samtliga ramavtal ligger idag pa SLU:s intranat men spritt. | det E-handelssystem som kommer
att implementeras under 2013 kommer ramavtalen finnas i en logisk struktur for att underlatta for
bestéllaren att hitta rétt leverantor.

Chefen for Inképsenheten har Iamnat forslag till universitetsdirektéren om att Inkdpsenheten ska
ansvara for alla upphandlingar 6ver 284 tkr'® istallet for som idag dar enheten hanterar alla
upphandlingar éver 1,2 mkr'® Denna férandring skulle méjliggéra en okad kontroll pa
upphandlingarna samt hoja kvalitet och effektivitet.

2.3.3 Efterlevnad FAB samt krav péa verifikationer

”Internrevisionen rekommenderar dven att universitetsledningen 6vervager vilka atgarder som
ska vidtas till f6ljd av avvikelser fran FAB samt att universitetsledningen sékerstaller att fakturor
stallda till SLU &r korrekta och alltsa utformade i enlighet med de krav pa verifikation som anges
i FAB.”

Atgard genomford |

| samband med den foregadende uppfoljningen konstaterades att det forts diskussioner med
berorda dar de regler som galler har patalats. Var uppféljning visar att Ekonomiavdelningen
numera kontrollerar att formkrav uppfylls pa samtliga leverantérsfakturor dverstigande 75 tkr.

15 Nivén for direktupphandling.
18 Troskelvardet for varor och A-tjanster (130 000 Euro).
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Ekonomiavdelningen fangar upp felaktigheter och utvéarderar lopande beloppsgransen for
kontrollen.

I det E-handelssystem som kommer att implementeras under 2013 &r det tankt att fakturan ska
Overensstamma med bestallningen vilket bland annat mojliggdr automatisk matchning. Attest
kommer att tidigareldggas och ske redan vid bestallning'’. Generellt sett kommer systemstédet att
minska risken for att verifikationer inte uppfyller stallda krav.

2.3.4 Grundlaggande ekonomiadministrativa rutiner

“Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sdkerstdller att grundldggande
ekonomiadministrativa rutiner finns pa plats. Hit hor att underleverantorers fakturor, foljesedlar
och andra dokument som hanfor sig till fakturan skannas in i systemet eller om det visar sig inte
vara mojligt bifogas som pdf-filer. ”

Atgard genomford |

Tidigare identifierade brister som bedémts som atgardade
I samband med den féregaende uppféljningen konstaterades att atgarder vidtagits avseende
lamnad rekommendation varfor nagon ytterligare uppféljning inte gors inom ramen for detta

uppdrag.

Etikfragor

2.4.1 Information javsregler

“Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sdkerstdller att anstdillda informeras
om de javsregler som géller inom offentlig sektor”.

Atgard genomford |

I samband med den foregaende uppfoljningen konstaterades att det inom Infra har hallits
utbildning bland annat for foretradare inom tidigare Egendomsférvaltningen déar bland annat
javsregler behandlades.

Inom Infra har en egen policybok uppréttats och implementerats under 2012. | denna ingar kapitel
om handel med narstaende, formaner till anstallda, gavor, representation mm.

Inom Infra har ocksa ett utbildningsprogram kopplat till policyboken tagits fram. For nyanstallda
har en checklista tagits fram som séakerstéller att de far information om bland annat SLU:s etiska
policy™® samt Infra:s egen policybok.

17 p3 inkopsorder.
18 Under framtagande, ska presenteras for styrelsen i april 2013.
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Tidigare identifierade brister som bedomts som atgardade

I samband med den foregaende uppfoljningen konstaterades att delaktivitet ”Utbildning regelverk
kring mutor, upphandling, jdv och bisysslor” med fokus pa upphandlingsforfarandet atgardats
varfor nagon ytterligare uppféljning inte gors inom ramen for detta uppdrag.

2.4.2 Efterlevnad javsregler

”Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen sékerstéller att framtida avtal,
beslut och betalningar hanteras i enlighet med de regler for jav som giller inom offentlig sektor”.

Atgard genomford |

| avvaktan pa SLU:s centrala etiska policy har Infra tagit fram en egen policybok som behandlar
bland annat javsregler. Utdver detta har dven utbildning genomfoérts inom avdelningen. For mer
information se ovan 2.4.1.

2.4.3 Framtagning av etisk policy

“Internrevisionen rekommenderar dven att universitetsledningen dverviger att ta fram en etisk
policy som bland annat reglerar relationer med leverantérer samt villkor och beslutsvagar i
samband med inkop fran leverantor till SLU av SLU:s personal och narstaende till dessa. | den
etiska policyn bor det framga hur anstallda ska agera nar andra anstéllda, inklusive ledningen,
inte agerar i enlighet med policyn. Internrevisionen vill har understryka att en etisk policy bor
omfatta hela SLU inte minst med anledning av de stora byggprojekt som pagar och investeringar
som gors i samband med dessa .

| P&bérjad ej slutford |

I samband med avrapportering av ursprunglig granskning 2010 fick rektor i uppdrag av styrelsen
att uppratta en etisk policy. Ett forsta utkast framtaget av personalavdelningen presenterades
2011. Detta utkast godkandes inte varfor universitetsdirektdren gav ledningskansliet i uppdrag att
omarbeta policyforslaget.

Detta utkast presenterades for styrelsen 2012 varfor fortsatta arbetet delegerades till ansvarig for
strategiska utvecklingsfragor.

Det pagaende arbetet har inspirerats av dokumentet "Den gemensamma virdegrunden for de
statsanstillda” framtagen av KRUS™ | det utkast av etisk policy som kommer att presenteras for
styrelsen i april 2013 inkluderas SLU:s vdrdegrunder. | denna policy kommer hanvisning finnas
till nérliggande styrande dokument sasom ”Strategi for lika villkor, ”Personalpolicy” samt
“Riktlinjer for vetenskaplig oredlighet”.

Inom Infra har en egen policybok uppréttats och implementerats under 2012. | denna ingar kapitel
om handel med narstaende, formaner till anstéllda, gavor, representation mm.

I tidigare universitetsdirektérens definierade delprojekt inkluderades denna brist (delprojekt 5).

19 Kompetensradet for utveckling i staten.
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3. Ovriga identifierade brister kopplade till delprojekt

| detta kapitel utgdr vi frdn de av tidigare universitetsdirektor definierade delprojekt som
omhandertar ytterligare identifierade brister inom davarande EF som inte berorts i
internrevisionen rapport fran 2010.

3.1 Delprojekt 1 - Beslut och drendehandlaggning

[ Atgérd genomférd |

Delegationsordningen uppdaterades i januari 2012.

For samtliga vésentliga processer och arenden har Infra uppréttat handlaggningsordningar. Som
exempel kan namnas byggprocess, process for renovering och underhall samt rutiner for
anskaffning och forsaljning av fastigheter mark och skog.

Upprattade beslutsdokument finns tillgangliga via SLU Infra:s medarbetarwebb/Share point.

3.2 Delprojekt 2 - Intern uthyrning

| Atgard genomférd |

Process for uthyrning intern hyresgést har upprattats i oktober 2012. Denna behandlar samarbetet
inom Infra mellan FFV och Infra:s hyresadministration. | de styrande dokumenten framgar med
tydlighet arbetsfordelning mellan dessa tva funktioner.

Dokumentation, framtagen av Infra i november 2012, anger grunderna for intern respektive
extern hyressattning.

Tidigare identifierade brister som bedomts som atgardade

I samband med den féregaende uppféljningen konstaterades att atgarder vidtagits avseende
lamnad rekommendation varfor nagon ytterligare uppfoljning inte gérs inom ramen for detta
uppdrag:

- Gemensam projektledare for pagaende projekt som aven ar kontaktperson for Institutionerna.
- Avstamningsmoten mellan SLU-lokaler och EF. Dessa ingar numer i samma avdelning,
Infrastruktur.

3.3 Delprojekt 3 - Redovisning och rapportering

3.3.1 Investeringsplan

| Péborjad ej slutford |

Forslag till riktlinjer for investeringsbeslut har under 2012 tagits fram under ledning av
chefscontroller. Syftet med riktlinjen &r att uppna en samlad beslutsprocess, gemensamma
beloppsgréanser samt koppling till investeringsplanen. Framtagen beslutsprocess omfattar
investeringar, ink0p samt bygginvesteringar. Planen &r att riktlinjen i sin forsta version ska
implementeras i mars 2013 och darefter utvarderas/utvecklas under aret.
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En centralt framtagen investeringsplan har utarbetats som tacker in investeringar i bade egna som
externa fastigheter. Investeringsplanen avser fem ar, 2011 — 2016. Infra har matat in uppgifter i
detta arbetsdokument. Har anges forutom fastighetsbeteckning berdknad avskrivningstid, om
investeringen ar externt finansierad, beslutsstatus och beslutsforum.

Investeringsplanen ska vara klar i mitten av januari 2013 och presenteras pa styrelsematet i
februari 2013. Huvudansvarig for denna process ér chefscontroller.

En illustration av investeringsprocessen har tagits fram. Den visar hela flodet fran behov till

genomforande. | flodet tydliggors besluts- och kontrollpunkter samt vilka funktioner som &r
involverade.

3.3.2 Lopande bokforing

Atgard genomford |

Pagaende projekt

SLU arbetar efter de regler och handledningar som Ekonomistyrningsverket ger ut. | dessa finns
regler for vad som ar aktiverbart och vad som ska kostnadsforas. Uppféljning och kontroll att
Ekonomistyrningsverkets regler foljs utfors idag av bade Ekonomiavdelningen samt
Fastighetsforvaltningen. | framtiden kommer kontrollen utforas av Fastighetsforvaltningen med
kvalitetssakring av Ekonomiavdelningen. Ansvaret for korrekt Iépande redovisning, dvs.
kostnadsforing eller aktivering, ligger pa den som utfor konteringen dvs. Infra. For att sakerstélla
korrekt redovisning sker en I6pande analys av uppsamlingskonto av Ekonomiavdelningen.

Projektavslut

Tidpunkt for aktivering ansvarar Fastighetsforvaltningen eller SLU Lokaler for. De har ett ansvar
for att félja byggena och séakerstalla att nya anlaggningar aktiveras. Sjalva aktiveringen av
projektet i sin helhet sker forst efter slutbesiktning da ekonomi nollstaller tidigare
uppsamlingskonto.

Vid projektavslut utfors en kontroll av aktiverbarheten pa fakturaniva av Ekonomiavdelningen.

3.4 Delprojekt 6 - Extern uthyrning
| Atgard genomférd |

| september 2012 upprattades en process for fastighetsforvaltningens bostadsko. | detta dokument
anges bland annat hantering av intresseanmaélan, lediga objekt, tecknande av avtal, diarieféring av
bostadsk6 samt forslag for 6kad transparens kring hyreskén. Processen &r nu implementerad och
hyreskon &r diarieford senast i juni 2012.

Under aret har dven foljande styrande dokument uppréttats:

- Process uthyrning intern hyresgast.

- Process vid uppséagning av extern hyresgast Fastighetsforvaltningen.
- Process vid uppségning av intern hyresgast.

- Grafisk bild dver process extern uthyrning lokaler.
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Beddmning av verksamhetens status som den rapporterats till
styrelsen

| detta kapitel behandlas endast de rekommendationer dar verksamhetens beddmning av
genomforda atgarder avviker fran vara.

Flerariga underhallsplaner

Beddmning verksamheten Beddmning KPMG - Se kapitel 2.2.3

Atgard genomford, ej implementerad Atgard péborjad, ej slutford

Avvikelsen mellan de bada bedémningarna kan bero pa olika tillampning av
bedomningskriterierna. Slutsatsen ar att i sak skiljer sig inte vara uppfattningar om vidtagna
atgarder och behov av ytterligare arbeten.

Forvaltningsplan

Beddmning verksamheten Bedomning KPMG - Se kapitel 2.2.4

Atgard genomford, ej implementerad Atgard péborjad, ej slutford

Avvikelsen mellan de bada bedomningarna kan bero pa olika tillimpning av
bedomningskriterierna. Slutsatsen ar att i sak skiljer sig inte vara uppfattningar om vidtagna
atgarder och behov av ytterligare arbeten.

Efterlevnad LOU

4.3.1 Avrop

“Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att SLU anlitar
upphandlade foretag i den rangordning som anges i enlighet med lag om offentlig upphandling,
LOU.”

Beddmning verksamheten Beddmning KPMG - Se kapitel 2.3.1

Atgard genomford Atgéard paborjad, ej slutford

Avvikelsen mellan de bada bedomningarna beror pa att Infra har satt rutiner for att félja gallande
upphandlingspolicy, infort stickprovskontroller samt under 2012 haft intern utbildning i LOU.

Avwvikelsen mellan de bada bedémningarna beror pa att var bedémning avser SLU som helhet.
Har anser vi att det kravs ytterligare atgarder for att sékerstélla korrekt tillampning vid avrop.
Som exempel kan ndmnas att SLU som helhet bor gora en Oversyn av aktualiteten i géllande
upphandlingspolicy da den &r daterad juli 2010 samt kommer att behdva korrigeringar for
kommande E-handelssystemet.
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4.3.2 Efterlevnad LOU

”Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstéller att LOU efterlevs samt
att ett affarsmassigt forfarande tillampas samt att vikten av konkurrensutsdttning beaktas.”

Beddmning verksamheten Bedomning KPMG - Se kapitel 2.3.2

Atgard genomford, ej implementerad Atgard péborjad, ej slutford

Avvikelsen mellan de bada bedomningarna kan bero pa olika tillampning av
bedémningskriterierna samt att Infra statusrapporterar Infra:s atgarder. Var bedémning baseras pa
status for SLU som helhet.

Slutsatsen ar att i sak skiljer sig inte vara uppfattningar om vidtagna atgarder och behov av
ytterligare arbeten.

Framtagning etisk policy

“Internrevisionen rekommenderar dven att universitetsledningen dvervager att ta fram en etisk
policy som bland annat reglerar relationer med leverantérer samt villkor och beslutsvagar i
samband med inkdp fran leverantor till SLU av SLU:s personal och narstaende till dessa. I den
etiska policyn bor det framga hur anstallda ska agera nar andra anstéllda, inklusive ledningen,
inte agerar i enlighet med policyn. Internrevisionen vill har understryka att en etisk policy bor
omfatta hela SLU inte minst med anledning av de stora byggprojekt som pagar och investeringar
som gors i samband med dessa”.

Beddmning verksamheten Beddmning KPMG - Se kapitel 2.4.3

Atgard genomford, ej implementerad Atgard péborjad, ej slutford

Avvikelsen mellan de bada bedémningarna beror pa att etisk policy for SLU som helhet inte &r
Klar. Infra har i avvaktan pa fardigstallande av detta styrande dokument tagit fram en egen
policybok som hanterar dessa fragor samt utbildar kring detta.

Slutsatsen ar att Infra har atgardat bristen inom ramen for sin verksamhet och att ansvarat for
kvarstaende arbete ligger hos SLU som helhet.

Investeringsplan
Beddmning verksamheten Beddmning KPMG - Se kapitel 3.3.1
Atgard genomford Atgérd paborjad, ej slutférd

Avwvikelsen mellan de bada bedémningarna beror pa att planen for SLU som helhet inte ar Klar.
Infra har dock uppfyllt sin del for att mojliggora uppréttande av en investeringsplan for SLU som
helhet genom att férse dokumentet med den input som de ansvarar for.

Vi har i var uppfoljning inte kvalitetssakrat innehallet i investeringsplanen.

Ansvaret for att fardigstalla investeringsplanen aligger chefscontroller. Slutsatsen ar att Infra har
atgardat bristen inom ramen for sin verksamhet.
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Oegentligheter

Avdelningen for Infrastruktur

Avdelningen arbetar pa ett flertal satt for att minska risken for oegentligheter. Ledord for arbetet
ar “tonen pa toppen” vilket &dven speglar deras utforda, pagdende och planerade
forbattringsarbeten.

Genomfdrda: | detta arbete kan namnas under aret upprattad policybok samt utbildning och
implementering av denna. Policyboken uppréattades i avvaktan pa att den centrala etiska policyn
ska bli fardig och implementeras.

Ytterligare arbeten inom omradet sker genom inford rutin for arlig riskanalys dar planerade
atgarder for att minska den generella risken dokumenteras. Har kan namnas avdelningens arbete
med att ta fram rutiner for avrop av underentreprenor samt inkludera FFV i avdelningens arliga
riskanalys. De under aret framtagna rollbeskrivningarna inklusive mandat samt utbildning i
upphandling ar tva exempel pa forebyggande atgarder redan vidtagna.

Pagaende: Ett arbete med att utforma dokumenterade rutiner for intern granskning med fokus pa
oegentligheter pagar. Rutinen kommer inkludera stickprovskontroller vilka kommer
aterrapporteras till avdelningens ledning.

Planerade: Det finns dven tankar pa att infora kanaler for rapportering av oegentligheter inom
avdelningen.

Var bedémning &r att det arbete som genomforts, pagar och planeras kommer att minska risken
for oegentligheter. Detta ar dock ett arbete som hela tiden maste utvecklas och bor drivas centralt.

SLU som helhet

I samband med var utvardering av Infra:s arbete for oegentligheter samt uppfoljningen i stort har
foljande centrala aktiviteter avseende oegentligheter noterats.

Universitetsadministrationen har utfort en riskanalys pa central niva dar 35 risker identifierats och
varderats utifran sannolikhet och konsekvens. Denna presenterades for styrelsen i december 2012.
I denna lista finns tre risker med anknytning till oegentligheter:

- Risk for oegentligheter®.
- Risk for felaktiga direktinkdp.
- Risk for beslut pa felaktiga eller oklara grunder i anledning av bristande beslutsunderlag.

SLU har genom den egeninitierade utredningen, som genomfdrdes 2012 av extern part, avseende
inkdp av tjanster inom fastighetsservice inom Uppsala att universitetet tar misstankar om
oegentligheter pa allvar. Denna atgard bor ses som en markering fran universitetsledningen och
darmed minskar risken for oegentligheter. Utredningen visade dock inte pa nagra storre brister
kring oegentligheter.

20 En utférligare beskrivning finns i den underliggande riskdokumentationen som delgivits verksamheten.
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6. Introduktion for nyanstallda

Avdelningen for Infrastruktur

Nuvarande Infra har under de tva senaste aren haft en stor personalomsattning. For att underlatta
for Infra samt de nyanstéllda att komma in i universitets- och myndighetsvérlden samt specifikt
SLU har Infra satt samman en introduktion for nyanstillda. | detta ingar en checklista som
inkluderar bade administrativa rutiner saval som genomgang av SLU:s och Infra:s interna policys.

Infra rekommenderar &ven samtliga nyanstillda att ga péa introduktionsprogrammet for
nyanstallda som SLU ansvarar for.

Inom Infra finns ett informellt mentorskap som oftast tilldampas inom avdelningen. Det kan ta
nagra manader for en anstalld rekryterad fran naringslivet att lara sig myndighetsvarlden med
dess lagar och regler. | det dagliga arbetet lar sig nya medarbetare successivt de regler som géller
genom till exempel beslutsprocesser och upphandlingsrutiner. Allt detta med stéd av informella
mentorskapet.

SLU som helhet

For SLU som helhet finns ett framtaget introduktionsprogram for nyanstallda som halls tva
ganger per ar. | detta program beskrivs myndighetsvarlden till exempel diarieféring och
offentlighetsprincipen.

Stockholm den 8 februari 2013

Katarina Oebius Marie Jernstrom
Uppdragsansvarig KPMG Senior manager KPMG
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Bilaga A - Intervjuer

Granskningen har omfattat intervjuer med nyckelpersoner och genomldsning av relevant
dokumentation.

Intervjuerna har genomforts med féljande personer.

Namn

Anders Lundh
Andreas Grybéack
Gudrun Ahlberg
Johan Lindersson
Lars Thorell

Malin Larsson - Lewin
Martin Melkersson
Patrik Nyman

Per Andersson
Roland Sjogren
Stefan Lindqvist

Susanne Afzelius

Uppdrag/befattning

Fastighetschef, Avdelningen for Infrastruktur
Enhetschef Lantbruksdrift

Bitradande chef, Ekonomiavdelningen
Projektchef, Avdelningen for Infrastruktur
Chefscontroller

Chef, Ekonomiavdelningen
Universitetsdirektor

CFOfcontroller, Avdelningen for Infrastruktur
Ansvar strategiska utvecklingsfragor, Ledningskansliet
Service chef, Avdelningens for Infrastruktur
Chef, Avdelningen for Infrastruktur

Chef, Inkdpsenheten
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Bilaga B - Kallforteckning

Dokumentation som haft betydelse for var granskning och rapportering

Egendomsforvaltningen — Rapport fran internrevisionen Dnr SLU ua. Fe.2010.1.0-3777
Egendomsforvaltningen — Uppféljning av atgardsprogram Dnr SLU ua. Fe.2012.1.0-533

Infra:s statusrapport november 2012. Uppféljning av internrevisionens rapport avseende
Egendomsférvaltningen.

Universitetsdirektdrens forteckning dver tillsatta delprojekt

Extern utredning, KPMG — Utredning av rutiner kring upphandling (november 2012)
Fastighetsforvaltningen presentation av forberedelser infor KPMG:s uppféljningsgranskning
Struktur ny affarsplan for SLU:s fastighetsinnehav

Delegeringsbeslut inom Infra

Delegationsordning inom universitetsadministration Dnr SLU ua. Fe.2012.1.1-89
Rollbeskrivning inom Infra faststéllda 2012

Beslutsrutiner inom avdelning for infrastruktur faststallda 2012

Forvaltningsplan SLU fastigheter 2012

Forslag inklusive bilagor till beslutsprocess for investeringar 2012
Lokalférsorjningsplan 2012 Dnr SLU ua. Fe.2012.2.4.4-333

Utkast etisk policy SLU version 2012-09-04

Utkast etisk policy/vardegrund vid SLU version 2012-12-04

Utkast anlaggningsregister for fastigheter och forbattringsutgifter annans fastighet 2012
Struktur ny redovisning (utdrag ur Agresso)

Bokslutskommentarer 2011 for resultatenhet Infra/Kostnadsstalle 102 och 140
Bokslutskommentar 2012-06-30 for resultatenhet Infra/Kostnadsstélle 102 och 140
Riskbeddmning for Avdelning for Infrastruktur 2012-11-28

Forteckning risker inom universitetsadministrationen

Kommunikationspolicy fér SLU Dnr SLU ua. 19-324/10

Téankt kommunikationsstruktur Infra 2012

Ramar verksamhetsdialog mellan lantbruksdrift/fastighetsférvaltning/féretradare akademin
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Dokumentation som haft betydelse for var granskning och rapportering

Policybok fér Avdelningen for Infrastruktur inklusive utbildningsmaterial 2012-09-17
Processbeskrivning byggprojekt 2012. Forslag till ansvarsférdelning och projekthantering
Instruktion inom Infra: Rutiner for anskaffning och forsaljning av fast egendom 2012-12-12
Process uthyrning intern hyresgast inom fastighetsférvaltningen 2012-10-15

Process fastighetsforvaltningens bostadsko 2012-09-21

Forteckning diarieford hyresko 2012-06-28

Vakansredovisning FFV 2012

PM: Forslag till riktlinjer for investeringsbeslut 2012

Anteckningar fran verksamhetsdialog, 2012-04-16 samt 2012-11-21

Vélkommen till SLU fér Infra — Introduktion nyanstallda 2012

Anlaggningsregister 2012-12-10

Master investeringar SLU 2012-12-05

Rutinbeskrivningar bokslut Infra 2012-09-05

Rutinbeskrivningar budget Infra 2012-09-05

Process upphandlingar Infra 2012-09-05

Upphandlingspolicy SLU 2001-09-12 Dnr SLU uf. 11.19-3440/01

Utkast PM Granskningsplanering Infra 2013-01-04
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