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Sammanfattning
Av universitetets totala kostnader ar mer &n 60 % personalkostnader. Dessa kostnader hanteras i

huvudsak i I6nesystemet. Forutom l6ne- och ersattningsberakningar ger systemet underlag for
ekonomisk redovisning, bemanningsstatistik och annan rapportering till regeringskansliet, SCB,
externa finansidrer m.m.

Bristande kontroll i personalredovisningsprocessen kan leda till felaktig information i
arsredovisningen, bristfalliga beslutsunderlag, onddiga kostnader och onédigt merarbete samt
att universitetets forhallande till anstalld skadas om sen eller felaktig ersattning utbetalas.

Malet med granskningen har varit att bedéma om den interna styrningen och kontrollen av
I6nerapporteringen och den ekonomiska redovisningen inom personalomradet ar
tillfredsstallande samt att lamna forslag till forbattringar. Granskningen har sérskilt fokuserat pa
institutionernas informationsbehov, samt de fléden och de kontroller som &r centrala i processen
pa institutions- och avdelningsniva.

Uppfoljning av personalkostnader och vissa personaluppgifter ar omraden som beror bade
ekonomi- och personalavdelningarnas system och ansvarsomraden, samt i viss utstrackning
aven ledningskansliet. Internrevisionen bedémer att manga av de brister som institutionerna har
papekat ar i en grazon dar ingen av avdelningarna har, eller anser sig ha, ett naturligt ansvar.

Sammanfattningsvis beddémer internrevisionen att den interna styrningen och kontrollen av
I6nerapporteringen och den ekonomiska redovisningen inom personalomradet inom vissa
omraden ar tillfredsstallande, men att brister foreligger framférallt nar det galler
uppfoljningsrutiner och uppfoljningsmojligheter. Brister foreligger &ven nér det galler
kommunikation och informationsspridning.

De vasentligaste rekommendationerna i sammanfattning ar foljande:

1. Att universitetsledningen sékerstaller att administrativ personal har den
kompetens som kravs for att utféra arbetet samt att évervégande gors av om
genomford utbildning ska vara ett krav for att fa behorighet i administrativa
system.

2. Att universitetsledningen sakerstéaller att beslut fattas avseende vilka
uppféljningsrutiner som &r obligatoriska, vad som rekommenderas samt med
vilken frekvens.

3. Att universitetsledningen sékerstaller att beslutade rutiner foljer gallande
regelverk, samt att rutinerna fungerar och anvénds.

4. Att universitetsledningen sékerstaller att relevant information angaende
registreringar, reseregler, rutiner, uppféljning m.m. finns tillganglig pa
medarbetarwebben.

5. Att universitetsledningen sakerstaller att uppféljningsmdéjligheterna inom

personalomradet forbattras. Det bor vara mojligt att gora uppféljningar bade
avseende personer som ar anstallda vid en viss institution och finansierade av
en viss institution.

6. Att universitetsledningen sékerstéller att de delar av personalredovisnings- och
uppfoljningsomradet dar det centrala ansvaret ar oklart identifieras. Inom dessa
omraden bor universitetsadministrationens avdelningar arbeta med att i 6kad
utstrackning koordinera sina insatser att utveckla béattre
uppféljningsmajligheter. Avdelningarna bor &ven battre koordinera sina
kommunikations- och informationsinsatser.




1. Bakgrund och motiv

Av universitetets totala kostnader 2012 utgjorde 62 %, motsvarande 1 952 mnkr, kostnader for
personal. Merparten av dessa registreras i SLU:s personaladministrativa system Primula och
tillhérande modul for reserékningar. Registrerade uppgifter utgér underlag for utbetalningar av 16n,
arvode, annan ersattning och fér beskattning av ca 6 600" anstallda och uppdragstagare. Uppgifterna ar
aven underlag for den ekonomiska redovisningen, fér bemanningsstatistik, for rapportering till
regeringskansliet, SCB och andra externa informationsmottagare.

Lonerapporteringen styrs i stor utstrackning av lagar, férordningar och avtal. Till viss del finns det
mojlighet for SLU att besluta om hur personal-, 16n- och ekonomiredovisningen ska utformas for att
tillgodose interna behov.

Infor granskningen identifierade internrevisionen ett antal risker. Om SLU inte har god intern styrning
och kontroll kring personalredovisningsprocessen foreligger bland annat féljande risker:

o Att felaktig information lamnas i SLU:s arsredovisning och andra sammanhang.

e Att uppgifterna inte haller en sadan kvalitet att de ar anvandbara for strategiska beslut.

e Att universitetet far onddiga kostnader och onddigt merarbete.

e Att universitetets forhallande till anstalld/a skadas om forsenad eller felaktig erséttning
utbetalas.

Granskningsuppdraget ingar i internrevisionens revisionsplan for 2011 och har genomforts under 2011
och 2012. Vissa iakttagna brister har varit av den art att internrevisionen bedémt att de bor atgardas
snarast. Detta har rapporterats till universitetsledningen som sett till att bristerna atgardats.

2. Granskningens omfattning och inriktning

Malet med granskningen har varit att bedéma om den interna styrningen och kontrollen av
I6nerapporteringen och den ekonomiska redovisningen inom personalomradet ar tillfredsstallande
samt att lamna forslag till forbattringar. Granskningen har sarskilt fokuserat pa institutionernas
informationsbehov, samt de floden och de kontroller som &r centrala i processen pa institutions- och
avdelningsniva.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med personal vid 18 institutioner/motsvarande.
Institutionerna har valts dels efter storlek och dels efter fakultet sa att samtliga fakulteter ar
representerade. | intervjuer har internrevisionen vant sig till administrativa chefer som vanligen har
ansvar som beslutsstdd till prefekten och for dvergripande ekonomiska fragor. Vid intervjuerna har
aven personal med personaladministrativa uppgifter deltagit.

Chefer vid fem avdelningar inom universitetsadministrationen har ocksa intervjuats. Darutéver har
intervjuer gjorts med chefer och andra anstéllda vid personalavdelningen och ekonomiavdelningen.
Intervjuerna har genomforts med 6ppna fragor som utarbetats efter inledande intervjuer med ekonomer
vid ett antal institutioner.

Granskning har &ven gjorts av regelverk och rutinbeskrivningar, samt av uppgifter i Primula,
ekonomisystemet och andra system som anvands for uppféljning.

! Antal kontrolluppgifter 2011



I juni 2012 infordes ett nytt reserakningssystem, Primula Res. Kritik mot systemet har framforts fran
verksamheten. Internrevisionen har med anledning av det valt att utdka granskningen till att omfatta
aven detta system och har under hdsten 2012 genomfort ytterligare intervjuer och analyser.

I samband med den pagaende arliga revisionen har Riksrevisionen 6versiktlig granskat den interna
styrningen och kontrollen av I6neprocessen kompletterad med en substansgranskning i form av en
registeranalys. Resultatet &r &nnu inte klart. I enlighet med revisionsplan fér 2013 kommer
internrevisionen att genomfdra en IT-revision av det personaladministrativa systemet.

3. Universitetsadministrationens roll

Enligt rektors delegationsordning ingar det i prefekternas uppdrag att utéva bade personalansvar och
ekonomiskt ansvar for institutionernas verksamhet. Enligt universitetsdirektdrens delegationsordning
har chefer inom universitetsadministrationen motsvarande ansvar. Prefekter och chefer inom
administrationen kan delegera vissa uppgifter till lagre nivaer.

Universitetsadministrationen har i uppdrag att stédja kérnverksamheterna. Detta innebar bland annat
ansvar for drift av olika administrativa system och for att gallande lagar, férordningar och avtal
tillampas inom olika ansvarsomraden. Detta uttrycks forst och framst i SLU:s verksamhetsidé, vision
och mal for universitetet?, dér det framgar att malet for stodet till karnverksamheterna ar foljande:

e Att karnverksamheterna erbjuds goda servicenivaer
e Att minimera kostnaderna for stodverksamheten
e Att ha en kvalitetssdkrad och effektiv myndighetsutévning

Enligt universitetsadministrationens verksamhetsplan® ansvarar personalavdelningen bl.a. for att
handl&gga l6ne- och personaldrenden i enlighet med géllande regelverk, kvalitetssakra 16ne- och
personaladministrativa system och tillsammans med ledningskansliet utveckla personalstatistiken.
Enligt planen ansvarar ekonomiavdelningen bl.a. for att SLU har en d&ndamalsenlig
redovisningsmodell, effektiva och sékra redovisningsrutiner, kvalitetssékra de finansiella delarna i
arsredovisningen, kvalitetssakra de ekonomiadministrativa systemen och ta ansvar for att underhalla
och utveckla rapporter i ekonomisystemet.

4. Organisation/administrativa roller

Efter beslut av universitetsdirektoren har SLU under 2011 och 2012 faststallt sk administrativa roller,
vilken dr en metod for att ange arbetsuppgifter och kompetenskrav fér administratorer inom olika delar
av universitetet. Syftet &r bl.a. att sékerstélla att de administrativa processerna fungera bra oavsett om
uppgifterna utfors centralt eller pa institutionsniva. Dessutom skapas en samsyn kring den kompetens
som ska finnas pa en institution och till vilka personer de olika avdelningarna inom administrationen
ska rikta sig till vid utbildning och kommunikation.

Samma person kan i inneha flera roller. De roller som hanterar personalredovisning och uppféljning i
olika steg é&r:

e Personalregistreringsroll som bland annat registrerar Iénekonteringar och timersattningar.
e Personalrollen som bland annat bevakar anstéllningar, férlangningar, avslut etc.

2 Faststalld av styrelsen den 5 november 2009 ”Mal fér SLU”, Dnr SLU 10-1675/09.
3 Faststalld av universitetsdirektdren 8 februari 2012, Dnr SLU ua Fe.2012.1.0-383



e Beslutsstdd som bland annat arbetar med tar fram analyser och prognoser till stod for
prefekten.

e Overgripande ekonomroll som bland annat arbetar med ekonomisk uppféljning och med att
granska lonekonteringar.

e Projektekonomirollen som bland annat arbetar med stod till forskare i fragor som rér enskilda
projekt och kontrakt.

Personalavdelningen har haft utbildning for administratorer med personalregistreringsroll. Nagra som
har varit kallade har dock inte gatt utbildningen trots upprepade i kallelser. Uthildningen omfattar
bland annat rapportering och information om vilka rapporter som bér anvandas. Aven de som inte gatt
utbildningen har den behérighet som omfattas av personalregistreringsrollen. Nar nyheter kommer i
Primula och/eller i regelverket skickar personalavdelningen information via e-post till anstéllda med
viss behorighet.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervdga om genomfoérd
utbildning ska vara ett krav for att fa behorighet i administrativa system.

5. Registrering i Primula

SLU har sedan lang tid tillbaka haft webbaserade system for hantering av personalarenden. Det forsta
systemet var det egenutvecklade ANSTI som sedan nagra ar utfasats och numera i stor utstrackning
ersatts av Primula webb. De &renden som hanteras via Primula webb &r ledighetsansokan,
sjukanmalan, omkontering, I6nerevisioner m.m. | systemet finns elektroniska s.k. fléden for olika
arenden. Arenden maste godkannas genom elektronisk attest av behorig befattningshavare, innan
informationen resulterar i I6neutbetalning.

Vid de intervjuer som genomfordes 2011 framkom att rutinerna med registrering av ledigheter,
sjukanmalan mm i stor utstrackning fungerar bra. Vissa brister patalades dock. Bland annat hade alla
personer med behorighet att omkontera I6ner i Primula befogenhet att kontera pa samtliga
kostnadsstallen. Kontroller i systemet bekréftade att sa var fallet.

Internrevisionen bedomde att denna brist borde atgardas omedelbart. Universitetsledningen
informerades darfor om gjorda iakttagelser och personalavdelningen atgardade sedermera felet.
Internrevisionen ser mycket allvarligt brister av denna typ uppstar och att de inte atgardas omedelbart.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstaller att den typ av brister
som noterades 2011 sa langt det ar mojligt inte uppstar igen. Om sa anda skulle ske maste
bristerna atgardas snarast sedan de identifierats.

Kontering av I6ner har, till skillnad franandra personalarenden, inte ett sarskilt flode for attest.
Omkonteringar ska enligt géallande regelverk géras med underlag av en sérskild verifikation som ska
attesteras av behorig prefekt/motsvarande och registreras i systemet av en person med
registreringsbehoriget. | de fall konteringen berdr fler kostnadsstéllen ska samtliga prefekter attestera.
Aven andra underlag, exempelvis interna avtal eller e-postkorrespondens med berérda kan utgéra
underlag. Underlaget ska darefter arkiveras som ovrigt bokforingsmaterial. Det saknas information pa
medarbetarwebben om rutinen foér omkontering, avseende underlag, attest och arkivering.

Internrevisionen beddmer att det foreligger risk att rutinen for omkontering av I6ner inte foljer
regelverket i Forordning (2000:606) om myndigheters bokforing.

Idag skickas vanligen underlag som ber6r flera institutioner till personalavdelningen for registrering.



Genom att skapa ett flode i Primula for omkonteringar skulle registrering kunna goras pa
institutionsniva, attestrutinen av den eller de perfekter som berdrs skulle underlattas och
personalavdelningens arbete med registreringar minskas.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstaller att rutinen for
omkontering foljer gallande regelverk och att information om rutinen avseende underlag, attest
och arkivering finns tillganglig pa medarbetarwebben.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen dvervager méjligheten att
skapa ett elektroniskt flode for hantering av omkonteringar.

6. Uppfdljning av personaluppgifter och personalkostnader
Inom personalomradet gérs i princip tva typer av uppfoljningar:

1. Uppfoljning av personaluppgifter sa som ledigheter, sjukdomsfall, personalstatistik mm.
2. Uppfoljning av kostnader for personal.

Uppfoljning av personaluppagifter kan goras i Primula webb. Viss begréansad uppféljning kan aven
goras i ledningsinformationssystemen VPVB och Lins, det senare dr under utveckling. Behériga att
gora uppféljning i Primula ar administrativ personal och chefer inom institutioner och avdelningar.
Dessa personaluppgifter ar kopplade till den institution dar personen har sin organisatoriska hemvist,
inte till den enhet som betalat 16n eller annan erséttning.

Uppféljning av kostnader for personal pa personniva och projektniva etc. kan goras i ekonomisystemet
Agresso av de som har behdrighet till systemet. Sedan hosten 2012 finns mdjlighet att gora en
detaljerad ekonomisk uppfdljning av personalkostnader i Primula webb.

Ett antal brister rérande uppféljning av personaluppgifter och personalkostnader har framkommit vid
intervjuer och vid internrevisionens analys.

Det ar svart att fa korrekta personaluppgifter i Primula om vilka personer som arbetar inom
verksamheten. Framforallt beror det pa att rapporterna inte inkluderar personer som har sin anstéllning
vid annan institution. Att personer ar bokforda pa fler institutioner &r relativt vanligt. Omkring 11 %
av de personer som far [6n och ersattning &r bokférda pa mer &n en institution”.

Det saknas faststéllda rutiner for hur verksamheten ska folja upp personalkostnader. Uppf6ljning vid
institutionerna sker vanligen manadsvis till kvartalsvis i samband med 6vrig ekonomisk uppféljning.
Uppféljning av personalkostnader inom universitetsadministrationen sker vanligtvis endast i
forhallande till budget och endast i undantagsfall pa personniva. Chefer inom
universitetsadministrationen uppger att de férmodligen inte skulle notera exempelvis ett felaktigt
utbetalt arvodesbelopp.

Mojligheten till ekonomisk uppféljning i Primula webb begransas av att personalkostnader inte
framgar for personer som har sin organisatoriska hemvist vid en annan institution.

Det saknas beskrivning pa medarbetarwebben om vilken typ av uppféljningar som ar obligatoriska
och/eller som rekommenderas, samt hur olika uppféljningar kan goras.

* Avser de personer som fick ersattning via Primula under 2010.



Internrevisionen bedomer att ett system med stor grad av sjalvregistrering stéller storre krav pa
uppfoljningsmojligheter an ett system med centraliserad registrering. Sjélvregistrering &r rationellt
men medfor dven 6kade risker. Exempel pa atgarder som kan minska dessa risker &r utbildning,
information samt framfor allt goda uppféljningsmajligheter, inklusive lamplig behdrighetsstruktur,
och goda uppféljningsrutiner som anvands och fungerar.

Om brister foreligger i uppfoljningsmdjligheter och uppféljningsrutiner medfor det risk for att
felaktiga utbetalningar inte uppmarksammas. Det skapar aven osékerhet och leder till merarbete.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstaller att beslut fattas avseende
vilken typ av uppféljningar av personaluppgifter som &r obligatoriska och vilka som
rekommenderas vid institutioner och avdelningar.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen sékerstaller att beslut fattas
avseende vilken typ av uppfdljning av kostnader for personal som &r obligatorisk vid institutioner
och avdelningar. Denna uppféljning bor géras manadsvis for att sakerstélla att inga uppenbara
felaktigheter foreligger. Uppfoljningen bor kunna goras pa olika organisatoriska nivaer som
kostnadsstalle och projekt. Det &r sérskilt viktigt att budgetrapporteringen till avdelningar inom
administrationen kompletteras med en mer detaljerad uppféljning av personalkostnader.

Internrevisionen rekommenderar &ven att universitetsledningen sékerstéller att det blir mojligt
att gora ovanstaende uppféljningar bade for personer som é&r anstéllda vid en viss institution och for
personer som &r finansierade av en viss institution.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen sékerstaller att beslutade
uppféljningsrutiner fungerar och anvands.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen sakerstéller att det pa
medarbetarwebben finns beskrivning av hur de uppfoljningar som beskrivs i ovanstaende
rekommendationer kan goras. Det bor dven finnas beskrivning av hur verksamheten kan géra andra
uppféljningar och ta fram andra uppgifter som efterfragas internt.

En stor andel av Personalavdelningens krav pa aterbetalning ar arenden dar foraldraledighet eller
annan ledighet har upphort och varken den anstéllde eller bertrd institution har uppmérksammat detta.
Aterkraven uppgdr i genomsnitt till 1,5 mnkr per &r® och har i enskilda fall uppgatt till stora belopp.
Internrevisionen vill har poangtera att avdrag pa l16n endast far géras med den anstélldes medgivande. |
de fall betalningsmottagare anser sig varit i god tro ar det osakert om universitetet kan aterfa felaktigt
utbetalda ersattningar.

Det finns rapporter i Primula webb med uppgift om att ledigheter och anstéllningar upphor.
Institutionsadministratérerna uppger att rapporterna ér bra och anvénds. Att det férekommer en del
aterkrav nar det galler ledighetsarenden visar dock att denna uppféljning inte alltid gors. Det finns
sedan tidigare ett forslag att ersatta rapporterna om ledigheter och anstéllningar som upphér med
automatiska e-postaviseringar. E-postaviseringar forekommer redan i samband med andra
personaldrenden. Automatiska aviseringar minskar risken for felaktigt utbetald ersattning och minskar
merarbete som uppstar till fljd av aterkrav.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervéger att inféra automatiska e-
postaviseringar om att ledigheter samt anstallningar upphor.

> Avser perioden 2010 till 2012.



7. Reserékningar - registrering och uppfoljning

Den 1 juni 2012 infordes som namnts ovan Primulas Res. Det system som anvandes tidigare maste
ersattas med relativt kort varsel pa grund av allvarliga tekniska brister. P4 grund av detta hann vissa
moment, som t.ex utbildning av berérda administratdrer inte genomféras. Primula Res ar en modul i
Primula, som levererar data till ekonomisystemet Agresso.

Den storsta forandringen med det nya systemet &r att reserdkningen numera ar ett elektroniskt
dokument, dar signering sker digitalt av bade resenar och attestant. En annan forandring &r att
resendrerna sjalva konterar sina reserékningar. Underlag i form av kvitton etc. ar fortfarande i
pappersform. Ytterligare en forandring &r att administrator vid den enhet dér resenéren &r anstalld ska
granska kvitton mm, oavsett vilken institution som betalar.

Fordelen med Primula Res &r att systemet ar mer tekniskt stabilt och ger en mer korrekt redovisning &n
det tidigare systemet. Vissa brister har dock noterats vad géller system, samt &ven kompetens,
behérighetshantering, kommunikation och information. Dessa brister 6kar risken for fel, skapar
osakerhet, forsvarar mojligheten till uppféljning och kan darmed leda till merarbete. Bristerna ar bland
annat féljande:

e Automatiska sambandskontroller av konteringar saknas i systemet.

e Det finns begransad mdéjlighet att se var i processen reserdkningen hanteras.

e Personal vid betalande institution ar inte behdrig att se reserdkningar om resendren har sin
anstéllning vid en annan institution.

o Vid utskrift av reserdkningar kommer vissa registrerade uppgifter inte med.

Behorighet att granska reserakningar tilldelas utan foregaende utbildning i system och regelverk.
Detsamma géller for 6vrigt &ven Primula och Agresso. Fragan om behdrighetstilldelning har dven
berorts i internrevisionens granskning av studiedokumentationssystemet Ladok som rapporterades till
styrelsen den 5 maj 2011.

En internetbaserad utbildning gavs for berérda administratérer i oktober 2012. Enligt
personalavdelningen var merparten av deltagarnas fragor relaterade till regelverket inom
reserakningsomradet och inte till systemet. Internrevisionen bedémer att det tyder pa att vissa av de
administratorer som granskar reserakningar saknar kompetens inom ovanstaende regelverk.

Det finns lathundar for olika roller i reserakningshanteringen. Daremot saknas information pa
medarbetarwebben om regler och avtal inom reseomradet och hur olika typer av uppféljningar kan
goras. Men det saknas aven en beskrivning av reserakningsflodet pa medarbetarwebben. Information
som rér system och regler lamnas till personer med behdrighet inom personalomradet.
Internrevisionen bedémer att denna information i vissa fall exempelvis nar det géller
uppfoljningsmojligheter, dven bor ges till personer med ekonomiadministrativa roller.

Eftersom identifikationsnummer pa enskilda reserakningar inte overfors till Agresso ar det svart att
spara kostnader till enskilda reserakningar. Detta har patalats vid flertalet intervjuer. Sedan augusti
2012 finns dock en rapport i Primula dar denna och andra uppfdljningar kan géras. Om reserékningar
kunde sparas i ekonomisystemet skulle uppféljningen underléttas ytterligare.

Internrevisionen bedémer som tidigare namnts att ett system med stor grad av sjalvregistrering staller
storre krav pa uppfoljningsmajligheter dn ett system med centraliserad registrering. Sjalvregistrering
ar rationellt men medfor okade risker som bor begransas genom utbildning, tillgang till information
samt framfor allt goda uppfoljningsmojligheter, inklusive lamplig behdrighetsstruktur, och goda
uppféljningsrutiner.



Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager att sambandskontroller for
kontering infors i Primula Res och att en 6versyn gors av behdrighetsstrukturen framfora allt
avseende uppfoljningsmojlighet.

Internrevisionen rekommenderar &ven att universitetsledningen sakerstéller att det &r mojligt att
skriva ut reserédkningar med all registrerad information.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen dvervéger att mojligheter for
uppfoljning av reserakningar forbattras ytterligare genom att det gar spara reserakningar éven i den
ekonomiska redovisningen, antingen i Agresso eller i ledningsinformationssystemet Lins.

Internrevisionen rekommenderar aven att universitetsledningen sakerstaller att det pa
medarbetarwebben finns efterfragad information inom reseomradet, som t.ex. ersattningsregler,
kortare beskrivning av reserédkningsfloédet och uppféljningsméjligheter.

Internrevisionen rekommendationen &ven att universitetsledningen sékerstéller att administrativ
personal har den kompetens som kravs for att utfora arbetet och att i detta sammanhang évervédga
om genomford utbildning ska vara ett krav for att fa behorighet i administrativa system.

8. Kontostruktur for personalkostnader

I SLU:s redovisning bokférs 16n for alla personalkategorier och for olika typer av 16nekostnader som
overtid, mertid, arvode mm pa samma redovisningskonto. Pa detta endakonto redovisas 40 % av
SLU:s totala kostnader®.

Vissa av de intervjuade institutionsadministratorerna ar mycket kritiska till att sa stor del av
personalkostnaden redovisas pa ett konto, framst pa grund av att det forsvarar uppféljning och
budgetering. En diversifiering av kontoplanen utifran personalkategorier alternativt utifran olika
ersattningsformer som arvode, jourersattning etc. foreslas.

Kritiken mot kontostrukturen ar dock inte enhetlig. Vissa enheter anvander en sarskild dimension i
objektplanen for att fa en battre uppfoljning. Nackdelen med den metoden &r att standardrapporter for
uppfoljning inte kan anvandas och att mojligheten att anvanda objektplanen till annat begransas.

Internrevisionen noterar att genom att personalredovisningen ar sa aggregerad forsvaras bade
budgetering och uppféljning. Dessutom gar det inte att gora enhetliga uppfoljningar av olika typer av
personalkostnader pa fakultets- eller universitetsniva.

Internrevisionen har jamfort kontostrukturen for personalkostnader med motsvarande fér andra
larosétens och konstaterar att flertalet har en betydligt mer diversifierad kontostruktur &n SLU.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen évervéger att diversifiera den
finansiella redovisningen av personalkostnader.

9. Redovisning av semesterléneskuld

Sedan ar 2003 fordelar SLU semesterléneskulden manadsvis pa de projekt dar 1onerna bokfors.
Redovisning av semesterloneskuld med denna frekvens och pa minsta organisatoriska enhet har dock

® Enligt SLUs &rsredovisning 2011 var verksamhetens kostnad 3 203 mnkr, ldnekostnader exkl.
arbetsgivaravgifter m.m. 1 232 mnkr och varav bokfort pa konto 5010 Léner och arvoden totalt 1213 mnkr.
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kritiserats bade inom administrationen och av institutionerna eftersom stora resultatskillnader noteras
fore och efter halvarsskiften. Darmed kan det vara svart att tolka verksamhetsutfallet.

Merparten av andra laroséten har valt att inte férdela semesterléneskulden langre ned én till
institutionsniva och endast i samband med bokslut. Detta forfarande har inte kritiserats av
Riksrevisionen.

For att belysa fragan har institutionspersonalen tillfragats hur de ser pa fordelar respektive nackdelar
med semesterloneskuldens redovisning. Intervjupersonernas uppfattning variera. Manga anser att
manadsvis redovisning av semesterloneskulden ér till stor fordel for att ta folja upp verksamheten och
for att ta fram den ekonomiska terrapportering som vissa externa finansiarer kraver. Ovriga
intervjupersoner uppger att sedan ekonomiavdelningen utarbetat standardrapporter som sérredovisar
semesterloneskulden utgor inte langre nagot problem.

Dérmed bedomer internrevisionen att de problem med redovisningen av semesterléneskulden som
tidigare patalats inte langre foreligger.

10. Avslutande analys och rekommendationer

Malet med granskningen har varit att bedéma om den interna styrningen och kontrollen av
I6neprocessen och den ekonomiska redovisningen inom personalomradet &r tillfredsstallande samt att
lamna forslag till forbattringar. Internrevisionen beddmer att brister i den interna styrningen och
kontrollen foreligger. De framsta bristerna rér uppfoljningsmajligheter och i viss man dven
uppfoljningsrutiner, samt hur relevant information kommuniceras.

Som framgick inledningsvis ar de mal som styrelsen faststallt for stodet till karnverksamheterna att
minimera kostnaden for stodet och erbjuda karnverksamheten goda servicenivaer.” Dessa mal omfattar
alltsa bade universitetsadministrationen och det administrativa stodet inom institutionerna. For att na
dessa mal maste arbetet inom ramen for olika administrativa processer syfta mot 6kad effektiviteten i
alla steg och pa alla nivaer; d.v.s. bade centralt och lokalt.

De centrala administrativa avdelningarna ar kravstéllare vid inkdp och implementering av
administrativa system. Systemen syftar givetvis forst och framst till att uppfylla de centrala regelverk
som styr olika processer. Det foreligger emellertid risk att avdelningarnas egna behov av rationell
hantering prioriteras vid inkdp och implementering av systemen samt vid utveckling av
uppféljningsmojligheter. Kérnverksamhetens, i det har fallet institutionernas behov, riskerar darmed
ges lagre prioritet.

For att erbjuda karnverksamheten god service till sa 1dg kostnad som majligt bor
universitetsadministrationen bade vara lyhord for och ta hansyn till karnverksamhetens behov av
flexibla och effektiva uppfoljningar. Dessa behov &r i manga fall ar en foljd av krav fran externa
finansidrer som Naturvardverket, Jordbruksverket, Sida och EU.

Uppfoljning av personalkostnader och vissa personaluppgifter ber6r bade ekonomi- och
personalavdelningarnas system och ansvarsomraden, samt i viss utstrackning aven ledningskansliet.
Internrevisionen bedémer att manga av de brister som institutionerna har papekat ar i en grazon dar
ingen av avdelningarna har, eller anser sig ha, ett naturligt ansvar.

" Mal for SLU”, SLU:s verksamhetsidé, vision och mal faststélld av styrelsen den 5 november 2009, Dnr SLU
10-1675/09.
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Inom ramen for det forandringsarbete som pagar for att skapa ETT SLU ar ett av huvudmalen att

stimulera och forbattra moéjligheten till rorlighet for anstéllda mellan institutioner och fakulteter. Fler

av de brister som noteras nar det galler uppféljningsmajligheterna ror svarigheter att folja upp
personer som arbetar vid fler &n en enhet. Internrevisionen anser det vara av synnerlig viktigt att
universitetsadministrativa stéd-, styr- och uppfoljningssystem &r rustade for att moéta de krav som
karnverksamheten redan idag staller och som i 6kad utstréckning kommer att stélla till foljd av en
Okad rorlighet for anstéllda inom SLU.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att omraden dar det
centrala ansvaret ar oklart identifieras. Inom dessa omraden bor universitetsadministrationens
avdelningar arbeta med att i 6kad utstradckning koordinera sina insatser att utveckla béattre
uppféljningsmajligheter. Avdelningarna bor dven battre koordinera sina kommunikations- och
informationsinsatser inom dessa omraden.

11. Internrevisionens uppfdljning
Internrevisionen avser félja upp lamnade rekommendationer infor internrevisionens arsrapport for
2014.

Inga Astorsdotter Anne Nilsson
Internrevisionschef Internrevisor
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