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Arsrapport fr&n internrevisionen verksamhetséret 2012

1. Inledning

Internrevisionen vid SLU &r en organisatoriskt oberoende enhet som rapporterar till
styrelsen och dr administrativt understalld rektor. Verksamhet bedrivs i enlighet med god
internrevisorssed och god internrevisionssed. Férutom internationell standard faststalld av
the Institute of Internal Auditors (11A) regleras verksamheten av internrevisionsférordning
(2006:1228) med Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allmanna rad samt de
riktlinjer for internrevision som faststéllts av styrelsen.

Internrevisionen har till uppgift att stddja universitetet genom att ur ett risk- och
vasentlighetsperspektiv granska och lamna forslag till forbattringar av universitetets
processer for intern styrning och kontroll. Enheten har tva heltidsanstallda.

| revisionsplanen for ar 2012 angavs foljande granskningsomraden:

e Forskningsanlaggningen i Lovsta

e Arsredovisning 2011

e Intern kommunikation och informationsspridning

e Styrning av utbildning pa grundlaggande och avancerad niva
e Representation

e Uppfoljning av fastighets- och egendomsférvaltningen

Granskningarna av representation och styrning av utbildning pagar och kommer att
slutféras under varen 2013. Granskning av Egendomsforvaltningen och av
personalkostnader (revisionsplan 2011) har genomférts och kommer att rapporteras till
styrelsen den 20 februari 2013.

Nedan lamnas en sammanfattning 6ver arets revisionsinsats samt uppféljning av tidigare
ars revision dar vissa rekommendationer annu inte atgardats. Dessutom redovisas arets
planerade radgivningsinsatser samt 6vrig verksamhet som bedrivits och slutligen enhetens
resursanvandning.

2. Arets revisionsinsatser

Internrevisionen vill understryka att redogérelsen till stor del &r problemorienterad och inte
ger en helhetsbild av universitetets verksamhet inom de reviderade omradena. En del av de
iakttagna bristerna ar atgardade eller haller pa att atgardas. Uppfoljning av 2012 ars
revisionsinsatser har endast gjorts av Etablering av forskningsanlédggning i Lovsta.
Uppféljning av att kvarstaende brister i denna granskning samt av 6vriga granskningar fran
2012 kommer att rapporteras till styrelsen i februari 2014.

Internrevisionens granskningsrapporter finns tillgangliga pa universitetets hemsida.
https://internt.slu.se/sv/styrning-och-organisation/internrevision/
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2.1 Intern kommunikation och informationsspridning*

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att universitetet ska uppna sin vision och sina
mal. Detta galler saval den interna som den externa kommunikationen. For att den interna
styrningen och kontrollen inom universitetet ska fungera val maste ratt anstalld nas av ratt
meddelande i ratt tid samt vid behov har tillgang till relevant information.

Bristféllig intern kommunikation och informationsspridning riskerar att ge medarbetarna
samre forutsattningar att utfora ett effektivt arbete. Det kan dven leda till svarigheter for
universitetets ledning att styra och leda universitetets verksamhet. Bristande
kommunikation kan dessutom leda till odnskad ryktesspridning.

Foretaget Nordisk kommunikation har pa internrevisionens uppdrag undersokt den interna
kommunikationen pa SLU genom en enkatundersokning bland de anstallda.

Utifran noterade brister Iamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav de
vasentligaste var:

e att universitetsledning dkar sin synlighet och tydlighet

e att de mest effektiva kanalerna och aktdrerna for olika informationsomraden
identifieras och anvands i framtida intern kommunikation

e att atgdrder vidtas for att forbattra de brister i kommunikativa formagor, framfor
allt konflikthantering, som iakttagits hos SLU:s chefer

e att pagdende arbete med att utveckla och forbattra medarbetarwebben fortsatter

Atgardsplan med anledning av denna rapport och nedanstéende rapport om SLU:s
kommunikation med studenterna kommer att presenteras for styrelsen vid sammantradet i
juni 2013.

2.2 SLU:s kommunikation med studenterna?

Att SLU har en bra kommunikation med studenterna &r av stor betydelse for att
uppratthalla en bra studiemiljo med utbildning av hog kvalitet. Det &r ocksa en
forutsattning for att universitetet ska kunna félja gallande regelverk med en hog grad av
studentinflytande. Internrevisionen har som en del av sin granskning av SLU:s interna
kommunikation Iatit universitetets studenterrepresentanter fa vardera kommunikationen
och ge sitt omddme om universitetet som kommunikationsaktor.

Utifran noterade brister Iamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav de
vasentligaste var:

12012-11-06, dnr SLU ua Fe.2012.1.0-3426
22012-11-06, dnr SLU ua Fe.2012.1.0-3426
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e att universitetsledningen blir mer synlig och tydlig i sin kommunikation med
studenterna

e att ansvaret for informationsspridning och kommunikation med studenter
tydliggors

e att atgdrder vidtas for forbattrad informationsspridning till studenterna

e atten Gversyn gors av de system som hanterar studierelaterad information i syfte
att skapa en enhetlig, lattillganglig och anvéandarvanlig IT-milj6 for SLU:s
studenter

Som angavs i foregaende avsnitt kommer en atgardsplan med anledning av denna rapport
att presenteras for styrelsen vid sammantradet i juni 2013.

2.3 Prefektens arbetssituation®

Prefekterna har huvudansvar for institutionernas verksamhet och &r dérigenom &ven
nyckelpersoner nar det géller universitetets interna styrning och kontroll. Samtidigt ar
prefektuppdraget vanligen en deltidssyssla for larare och forskare som utses for tre ar i
taget. En viktig forutséttning for att prefekterna ska kunna utéva ett professionellt
ledarskap ar ett bra administrativt och organisatoriskt stdd. Internrevisionen granskade
genom en webbenkat prefekternas upplevelse av sin arbetssituation. Svarsfrekvensen var
86 %.

Utifran noterade brister Iamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav de
vasentligaste var:

e att universitetsledningen for diskussioner angaende enkétresultatet med dekaner
och fakultetsdirektorer, samt att man inom ramen for dessa diskussioner aven
betonar vikten av god kommunikation mellan fakultetsledning/fakultetskansli och
prefekter

e att samtliga prefekter regelbundet erbjuds medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef

e att atgarder vidtas for att forbattra mojligheterna att hantera den psykiska
anstrangning som prefektuppdraget idag utgor

e att avdelningen for infrastruktur, IT-avdelningen, Grants Office och
Kommunikationsavdelningen fortsatter sitt arbete med att forbdttra det stod de
erbjuder kdrnverksamheten.

2.4 Etablering av forskningsanlaggning i Lévsta*

Att djurhallningen vid SLU:s anlaggningar ar av yppersta klass ar av stor vikt for
universitetets anseende som forskningsuniversitet med nationellt ansvar inom djur- och

$2012-06-27, dnr SLU ua Fe.2012.1.1-1949
#2012-03-02, dnr SLU ua. FE.2012.1.0-575
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livsmedelsomradet. Det nationella forskningscentrumet for lantbrukets djur i Lovsta togs i
drift under hosten 2011. | samband med detta uppstod vissa brister, bland annat i
djurhallning. Internrevisionen genomfoérde darfor i borjan av 2012 en granskning av
planeringen infor och igangsattandet av anlaggningen. Malet var att klarlagga hur
igangsattandet av verksamheten hanterades i syfte att belysa hur den interna styrningen och
kontrollen fungerade. Styrelsen beslutade i samband med faststéllandet av rapporten att
internrevisionens uppféljning av att iakttagna brister atgardats skulle rapporteras i
arsrapporten for verksamhetsaret 2012.

Utifran noterade brister Iamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav vissa
atgardats. Kvar av de vasentligaste rekommendationerna ar:

e att pagdende arbete med att forbattra arbetsmiljon fortsatter samt att uppféljning
gors av att dessa atgarder ger 6nskat resultat

e att vidtagna atgarder for forbattrad djurhalsa och djurskydd fortsatter samt att
uppfoljning gors av att dessa atgarder ger onskat resultat.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har kommit igang och implementerats i verksamheten.
Arbetsrutiner har tagits fram och utvecklas kontinuerligt. Nagon uppféljning av
arbetsmiljon har dock inte skett. Det ska enligt plan ske nar verksamheten nar en mer
langsiktig stabilitet. Fortfarande har man inte helt kunna faststalla hur stor en kontinuerlig
arbetsstyrka i kostallet behdver vara. Tjansten som stallférman i kostallet ar just nu vakant.

Arbetet med forbattrad djurhalsa fortskrider. Djurhélsan &r god tack vare 6kad bemanning,
men problem med kalvar och klévar kvarstar. Tekniken ar inte tillrackligt stabil och
andamalsenlig. Ombyggnationer och forbattringar i logistik pagar och planeras fortsétta for
att ytterligare forbattra djurhélsan.

2.5 Oversiktlig granskning av arsredovisningen 2011

Internrevisionen har fram till 2012 arligen 6versiktligt granskat arsredovisningen innan den
behandlas i styrelsen.

Internrevisionen konstaterade vid granskningen av arsredovisningen for 2011 att inget
framkommit som tyder pa att arsredovisningen inte i allt vasentligt uppfyller kraven pa
aterrapportering och redovisning samt ger en rattvisande bild av universitetets verksamhet.

3. Uppféljning av tidigare ars revisionsinsatser

Nedanstaende uppfoljning av tidigare ars revisionsinsatser har gjorts genom att
verksamheten har fatt svara pa vilka atgarder som vidtagits samt vad som kvarstar. Nagon
djupare verifiering eller granskning av inkomna svar har inte gjorts.

Kvarstaende rekommendationer kommer att foljas upp i arsrapport for verksamhetsaret
2013 som avlamnas till styrelsen i februari 2014.
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3.1 Ladok®

God kvalitet i universitetets administrativa system &r av stdrsta vikt for att redovisning och
rapportering saval internt som externt ska vara tillforlitlig och rattvisande.

| Ladok samlas information om antagning, examination m.m. om studenter. Dessutom
utgor utdata ur systemet underlag for beslut och aterrapportering. Under manga ar har
brister noterats i den information som h&mtas ur Ladok.

Utifran noterade brister lamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav vissa
ar atgardade. Kvar av de vésentligaste rekommendationerna ar:

e att det tydliggdrs i vilken utstrackning systemégare har rétt att teckna avtal med
extern part

e att de krav pa kronologi och systematik som stélls pa Ladok enligt gallande
forordningar foljs, genom att rutiner for hantering av en s.k. verifikationslista tas
fram och implementeras

Universitetsdirektoren ska under aret besluta om delegation till systemégare att teckna avtal
med extern part.

Avdelningen for student och utbildningsservice arbetar med nya rutiner for hantering av
verifikationslista for att under 2013 implementera hanteringen pa ett administrativt smidigt
satt infor en planerad Gvergang till ett nytt system, Ladok3.

3.2 Studentrekrytering®

Soktrycket till universitetets program péa grundniva har under manga ar varit forhallandevis
konstant. Vissa utbildningar ar populéra, men cirka halften av programmen har inte fyllt
sina platser. Snedrekryteringen ar dessutom ett stort problem da manga studenter hamnar i
grupper med sned eller mycket sned konsférdelning.

Utifran noterade brister lamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav
merparten atgardats. Kvar av de vasentligaste rekommendationerna ar:

e att kommunikationsplanernas innehall tydliggors och faststélls

Pa grund av regeringens nedskarningar av grundutbildningsanslaget och minskningen av
antalet studieplatser till f6ljd av detta, samt pa grund av den pagaende omorganisationen
som ska trada ikraft 2014, har arbetet med breda eller riktade rekryteringskampanjer inte
haft hog prioritet under aret.

® 2011-05-05, dnr SLU ua Fe.2011.1.0-1214
6 2009-09-29, dnr SLU ua 10-2645/09
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| det pagaende forandringsarbetet betonas vikten av en tydlig styrning av utbildningarna
och behovet av harmonisering av SLU:s administrativa rutiner. Nar utbildningsutbudet for
lasaret 2014/15 slutligt faststalls bor aven kommunikationsplanerna for programmen
aktualiseras och ligga till grund for planeringen av rekryteringsaktiviteter.

3.3 Rekrytering av professor och befordran till professor’

Med anledning av en skrivelse till rektor i januari 2008 fick internrevisionen i uppdrag av
rektor att kartlagga processerna for rekrytering av och befordran till professor, identifiera
problemomraden inom processerna och lamna forslag till forbattringar. Internrevisionen
genomforde en granskning som koncentrerades till omradena rekrytering av och befordran
till professor.

Av de mer vasentliga rekommendationer som lamnades kvarstar foljande:

e att personalavdelningen bor ansvara for och stodja fakulteterna med att ta fram
strukturerade och enhetliga arbetssétt samt att folja upp att de fungerar och anvéands

Personalavdelningen arbetar med att ta fram en reviderad anstéllningsordning utifran
géllande regelverk och en planerad forskar- och lararkarriar vid SLU. | samband med att
anstallningsordningen faststalls ska personalavdelningens ansvar i rekryteringsprocessen
tydliggoras.

3.4 Behorigheter i administrativa IT-system?®

Behorighetsadministrationen har forbattrats under de senaste aren. Det finns dock
fortfarande vissa brister i hanteringen som behéver atgardas for att sakra god intern
styrning och kontroll.

Av de mer vasentliga rekommendationer som lamnades kvarstar foljande:

e att dokumenterade rutiner for loggning i system infors och att det dar framgar vilka
avvikelser som maste féljas upp och hur det ska utforas
e att rutiner for rensning och andring av behdrigheter infors

Dokumenterade rutiner finns for loggning i ekonomisystemet Agresso och fakturasystemet
Baltzar/Palette men rutiner for uppféljning av avvikelser saknas.

Det finns fortfarande brister i behdrighetsadministrationen. Ett nytt system for
behdrighet och identitet IDIS har tagits i drift. Via systemet hanteras tilldelning samt

7 2008-06-05, Dnr SLU ua 10-2112/08
8 2007-02-15, dnr SLU ua 10-345/07
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borttagning av konton och e-post, liksom begéran om behdrighet till de administrativa
systemen. Avsikten &r att IDIS ska utvecklas vidare for att hantera behérighetsédndringar
vid olika roller och befattningar. Detta kommer att géras under 2013.

Merparten av funktionerna i den tidigare personaldatabasen ANSTI som bland annat
hanterat behorigheter &r ersatta. Vissa funktioner aterstar, men den 30 april ska arbetet att
ersdtta dessa vara slutfort.

4. Radgivningsuppdrag

4.1 Lokalférsorjning

Internrevisionen har haft ett radgivningsuppdrag under 2012; inom omradet
lokalférsorjning. Uppdraget har inte avrapporteras till styrelsen utan detta sker i stallet har.

Merparten av internrevisionens insats inom lokalomradet har foranletts av styrelsens och
ledningens begaran om oberoende extern revision inom lokalomradet. Detta arbete har
utforts av konsulter fran revisionsbyrdn KPMG. Internrevisionen medverkan i arbetet har
framst bestatt i att koordinera revisionsinsatsen, bista vid insamling av material och
tillhandahalla bakgrundsinformation.

For évrigt har internrevisionen inom ramen for detta radgivningsuppdrag haft en tat dialog
med universitetsledningen i lokalérenden och foljt de arenden som behandlats i styrelsen.

Internrevisionen ska i enlighet med revisionsplanen for 2013 fortsétta att stodja
universitetsledningen i detta arbete.

4.2 Ovriga radgivningsuppdrag

Internrevisionen kontaktas ofta av enheter inom universitetet nar det galler rad och stod i
olika fragor. Detta ar en viktig del av internrevisionens verksamhet. Fragorna ar ofta
kopplade till tidigare granskningar. | 6vrigt har fragorna berort ett stort spektrum sasom
regler vid formaner avseende gavor och uppvaktning av anstallda, intern och extern
representation och akademiska hdgtider. Internrevisionen har dven kontaktats i fragor som
ror upphandlings- och avropsrutiner, etisk policy, forsakringsfragor, attestordning och
hantering av avtalsvillkor med extern finansiar. De rad som ges och den kunskap som
inhamtas i samband med radgivning inkluderas i den arliga riskanalys som internrevisionen
genomfor av verksamheten.
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5. Ovrig verksamhet

Under 2012 har internrevisionen genomfort en upphandling av internrevisionstjanster. Fran
15 augusti har SLU ramavtal med tre revisionsbyraer dar KPMG ar rankad forst.
Ramavtalet omfattar forutom att genomfora granskningar vara ett stod till enheten i de
fragor som ligger inom byrans kompetensomraden.

Tva av arets granskningar; prefekternas arbetssituation och intern kommunikation och
informationsspridning, har foranlett sarskild uppmarksamhet och internrevisionen har
inbjudits att presentera dem i olika sammanhang. Enheten har bland annat varit inbjuden
till ledningsradet, rektors prefektméte, universitetsledningens kurs for nya ledamoter i
fakultetsndmnderna, ledningskansliets avdelningsmdte och ndtverksmdéte som anordnas for
SLU:s kommunikatorer. Granskningen av prefekternas arbetssituation foljdes dven upp av
en artikel i personaltidningen Resurs. Internrevisionen var dven varit inbjuden till
studentkarernas utbildningsrad for att presentera granskningen av SLU:s kommunikation
med studenterna.

I enlighet med internationell standard for internrevision har enheten ett program for
kvalitetssakring- och kvalitetsforbattring. | juni faststalldes den senaste versionen av
programmet "IKON 2012 — 2013, Internrevision for kvalitet och nytta”. En av de
prioriterade punkterna for kvalitetsforbattring ar att forbattra handlaggningsrutiner i
samband med rapportering till styrelsen. Ett viktigt steg i detta forbattringsarbete togs i
samband med att styrelsen i december beslutade om en &ndring i internrevisionens
instruktioner.

Inom ramen for kontinuerlig kompetensutveckling och omvérldsbevakning har revisionen
bland annat deltagit i foreningen Internrevisorernas kurser och deltagit i det arliga motet for
det nordiska internrevisionsnétverket NIRUH som 2012 arrangerades av Chalmers och
Goteborgs universitet. Internrevisionen har &ven deltagit i en konferens som nordiska
universitetsadministratorsnatverket NUAS anordnade i Stockholm med temat
”Communication Challenges for Nordic Universities”.

Samarbetet med internrevisionen vid Uppsala universitet har fortsatt. Detta samarbete &r
framfor allt inriktat pa erfarenhetsutbyte och kvalitetsfragor. Tva moten har hallits med
Malardalsnatverket for internrevisorer pa hogskoleomradet. Detta natverk bestar av K,
KTH, UU, Maélardalens hégskola och SLU.

Ekonomistyrningsverket, ESV, ska i en arlig rapport till regeringen analysera och bedoma
statusen pa statlig internrevision. Insamling av de uppgifter som ligger till grund for den
senaste fardigstallda rapporten skedde i en enkét som besvarades i februari 2012. ESV:s
rapport (ESV 2012:1, 2012-04-04) listar SLU som en av 39 myndigheter med den relativa
poangen 1,0 pa en skala mellan 0 och 1,0. Sammanlagt bedémdes 66 myndigheter.
Motsvarande uppgifter for 2012 har lamnats och resultatet i form av ESV:s rapport till
regeringen kommer i slutet av mars 2013.
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6. Resursanvandning

Enhetens kostnader 2012 uppgick till 2 269 tkr som férutom 16n inkluderade
konsultkostnader om 246 tkr, lokalkostnad, kompetensutveckling, resor, overhead m.m.
Bemanningen uppgick till drygt 2 arsarbetare inkluderande arvoderad expert under tva
veckor samt konsulttid som uppskattas till 211 timmar.

Inga Astorsdotter Anne Nilsson
Internrevisionschef Internrevisor
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