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Sammanfattning

Prefekterna har huvudansvar for institutionernas verksamhet och ar dérigenom daven
nyckelpersoner nér det galler universitetets interna styrning och kontroll. Samtidigt &r
prefektuppdraget vanligen en deltidssyssla for larare och forskare som utses for tre ar i taget. En
viktig forutséttning for att prefekterna ska kunna utéva ett professionellt ledarskap &r ett bra
administrativt och organisatoriskt stod. Malet med denna granskning &r att utreda om stodet till
prefekterna ar tillrackligt for att kunna utféra uppdraget och utifran resultatet lamna forslag pa
forbéattringar.

For att belysa fragestallningen har en enkat skickats till samtliga prefekter. Av 44 personer har 38
svarat, vilket ger en svarsfrekvens pa 86 %. Enkaten behandlar stodet fran institution, fakultet och
universitetsadministration. Ovriga fragor som stélls rér bland annat utrymmet for arbetet med
strategiska fragor, institutionernas aterrapporteringskrav, prefekternas arbetstid och psykosociala
arbetssituation. Jamforelse har &ven gjorts med Uppsala universitet som genomfort motsvarande
enkatundersokning 2002 och 2011.

Prefekterna uppger att stodet inom den egna institutionen i mycket stor utstrackning 4r bra. Aven det
stdd som ges av fakulteten ar enligt enkaten till dvervagande del bra. Nar det géller
universitetsadministrationen forefaller stodet vara sérskilt bra fran personal- och ekonomiavdelningen,
som har ett langtgaende ansvar att sékerstalla universitetets interna styrning och kontroll. Avdelningar
vars verksamhet i storre utstrackning ar serviceverksamhet far ett samre omdome fran prefekterna. De
krav som stélls pa uppféljning och aterkoppling upplever prefekterna som rimliga, daremot finns det
brister i prefekternas psykosociala arbetssituation.

Sammanfattningsvis beddmer internrevisionen att stddet till prefekterna ar tillfredsstdllande men att
det finns omraden dar stodet bor forbattras. De vasentligaste rekommendationerna ar foljande:

1.| Att universitetsledningen for diskussioner angaende enkatresultatet med dekaner och
fakultetsdirektorer, samt att man inom ramen for dessa diskussioner aven betonar vikten av
god kommunikation mellan fakultetsledning/fakultetskansli och prefekter.

2.| Att universitetsledningen, gallande universitetsadministrationens stod, sakerstéller:

1. Aitt avdelningen for infrastruktur fortsatter att forbattra verksamheten inom
lokalomradet och att avdelningen inom ramen for detta aven beaktar de synpunkter
som framforts av prefekterna.

2. Att Grants Office och Kommunikationsavdelningen fortsatter arbetet for att erbjuda
ett likvardigt stod till samtliga fakulteter och att avdelningarna inom ramen for detta
aven beaktar de synpunkter som framforts av prefekterna.

3. Att arbete fortsatter med att forbéttra det stod IT-avdelningen inom sitt uppdrag
erbjuder institutionerna och att avdelningen inom ramen for detta &ven beaktar de
synpunkter som framforts av prefekterna.

3.| Att universitetsledningen, gallande prefekternas arbetsforhallanden, sakerstaller:

1. Att samtliga prefekter regelbundet erbjuds medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef.

2. Att atgarder vidtas for att forbattra mojligheterna att hantera den psykiska
anstrangning som prefektuppdraget idag utgor.




1 Bakgrund och motiv

Prefekten har huvudansvar for institutionernas verksamhet. Detta ansvar stracker sig éver en rad olika
omraden. Fran att verka for att utbildning, forskning och fortlopande miljéanalys bedrivs av hogsta
klass vid institutionen, till att ansvara for institutionens ekonomi, personal och arbetsmiljo. SLU:s
prefekter &r nyckelpersoner nér det galler den interna styrningen och kontrollen av universitetets
verksamhet.

Infér granskningen identifierade internrevisionen ett antal risker. Uppdraget som prefekt ar
tidsbegransat och vanligtvis utses en forskare/larare verksam pa institutionen att axla uppdraget pa
deltid. En viktig forutsattning for att utsedd prefekt ska kunna uttva ett professionellt ledarskap ar att
det finns bra administrativa och organisatoriska stdd. Om stodet ar bristfalligt eller saknas finns det en
risk att:

o Prefekterna inte kan fullgdra sitt uppdrag med att leda och styra institutionernas arbete.

o Institutionens ekonomi och arbetsmiljo forsamras.

o Det blir svarare att rekrytera och behalla lampliga personer till prefektuppdrag.

e Kvalitén pa den utbildning, forskning samt fortlépande miljéanalys som bedrivs vid
institutionen blir férsamrad.

e Universitetet inte nar faststallda mal.

2 Granskningens omfattning och inriktning

Malet med denna granskning ar att utreda om det administrativa och organisatoriska stod som
prefekterna far ar tillrackligt for att kunna utfora uppdraget och utifran resultatet lamna forslag pa
forbéattringar.

Granskningen har genomférts med hjélp av en webbaserad enkdt som distribuerats till samtliga
prefekter, samt motsvarande befattningar®, vid SLU. Granskningen fokuserar saledes p& prefektens
upplevelse av det stod de fér i sitt uppdrag som prefekt. Enkéten skickades ut till 44 personer?, varav
38 personer svarade helt eller delvis. Svarsfrekvensen &r saledes 86 %.

De fragor som granskningen belyst ar hur prefekterna upplever det administrativa och organisatoriska
stodet fran institutionen, fakulteten respektive universitetsadministrationen. Vidare har prefekterna
bland annat fatt besvara fragor om de har tillracklig tid avsatt for sitt uppdrag, om uppdragets innehall
har férandrats de senaste aren, om de arbetar med strategiska fragor samt om de upplever sin
arbetssituation som psykiskt eller fysiskt anstrangande.?

Enkatens utformning har sin grund i en enkat som utarbetades av internrevisionen vid Uppsala
universitet ar 2002. Under 2011 samarbetade internrevisionsenheterna vid Uppsala universitet och
SLU med en revidering och uppdatering av enkaten i samband med att bada enheterna fatt i uppdrag
att belysa prefekternas arbetssituation. En jamforelse mellan svaren fran prefekterna vid de tva
universiteten kommer dven att ske.

! Endast de personer med motsvarande befattningar som har ett personalansvar som inte ar obetydligt har
erbjudits att delta i enkaten.

% Se bilaga 1 for lista 6ver samtliga personer som fatt mojlighet att delta i enkaten.

®| bilaga 2 finns hela enkéten.



Ett flertal personer vid SLU, déribland prefekter, prorektor, anstéllda vid ledningskansliet samt
personer fran verksamheten for hallbart akademiskt ledarskap, har intervjuats infér granskningen och
lamnat synpunkter pa enkatens utformning. Dessutom har ett antal samtal rérande prefekternas
enkéatsvar forts med chefer inom universitetsadministrationen.

For att fa en fordjupad helhetsbild av vissa verksamheter har uppgifter aven hamtats fran den arliga
enkatundersdkningen av administrativa processer som genomfors av ledningskansliet. | denna enkét
har bl.a. ett urval prefekter, stéllforetrddande prefekter samt bitrddande prefekter beddomt olika
administrativa processer. Enkaten har genomforts fyra ar i rad, senast i december 2011°. Enligt planen
ska nasta undersokning genomforas 2013.

Svarsfrekvensen pa 86 % liksom den mangd kommentarer som lamnats i de fria falten tyder pa ett
stort engagemang i dessa fragor. All information kan av utrymmesskal inte redovisas i denna rapport.
Eftersom aven delar som inte ndmns kan vara till stor nytta i stddverksamhetens arbete har/ska
enkatsvaren inklusive relevanta kommentarer i de fria falten skickats/skickas till fakultetsledning och
avdelningar inom universitetsadministrationen.

3 Prefekternas arbetssituation

3.1 Stod i prefektarbetet

Prefekterna® har pa en femgradig skala ftt ange hur de bedémer att stodet fran olika omraden
fungerar. Alternativen har varit mycket daligt, ganska daligt, varken bra eller daligt, ganska bra samt
mycket bra. Samtliga fragor har dven haft svarsalternativet inte tillampligt/kan inte bedéma vilket
innebdr att svarsfrekvensen varierar. Svaren redovisas i tre kategorier; mycket/ganska bra, varken bra
eller daligt samt mycket/ganska daligt. Nar svaren redovisas fakultetsvis anvands foljande
forkortningar, fakulteten for landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetenskap (LTJ), fakulteten
for naturresurser och lantbruksvetenskap (NL), fakulteten for skogsvetenskap (S) samt fakulteten for
veterindrmedicin och husdjursvetenskap (VH).

3.1.1 Institutionen
Nar prefekterna bedomer stodet fran den egna institutionen ger de 6verlag ett mycket bra omdome till
merparten av alla omraden, se nedanstaende Figur 1.
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Figur 1. Prefekternas omdéme om stodet fran de olika delarna i sin egen institution.

* Enkatundersdkning om universitetsadministrationen 2011. Dnr SLU ua Fe.2012.1.10-1412,
https://internt.slu.se/Documents/internwebben/ledningskansliet/enkater/uadm-enkat2011.pdf

> | resultatredovisningen kommer respondenterna endast benamnas prefekter, i denna grupp ingar séledes dven
de personer som har ett motsvarande uppdrag.



https://internt.slu.se/Documents/internwebben/ledningskansliet/enkater/uadm-enkat2011.pdf

Framforallt stallforetradande prefekt, ledningsgruppen och personaladministrationen anses fungera
bra. Men aven administrativ chef, studierektor, ekonomiadministrationen,
kurs/utbildningsadministrationen samt 1T/Systemadministrationen far bra omdomen.

Pa fragan om prefekterna saknar nagon kompetens bland de administrativa funktionerna svarar 35 %
ja. De anger att bristerna framforallt finns inom kommunikation och miljéfragor men &ven arbetsmiljo,
juridik och personaladministration. Andelen prefekter som uppger sig sakna nagon kompetens bland
personalen varierar inte namnvart beroende pa om antalet personer i den administrativa personal &r
detsamma som nér de tilltradde som prefekter eller om det har férandrats under den tid nuvarande
prefekt har haft sitt uppdrag. Skillnaden &r stor mellan fakulteter, ingen av prefekterna pa S-fakulteten
saknar nagon kompetens medan merparten av prefekterna pa VH-fakulteten, 6 av 7 stycken, anger att
de saknar nagon kompetens bland de administrativa funktionerna. Inom vilka omraden de saknar
kompetens varierar dock.

Pa fragan om prefekterna skulle vilja andra pa hur administrationen fungerar pa institutionen ger 46 %
ett jakande svar. Av de fria kommentarerna framgar bland annat 6nskemal om att kunna samarbeta
institutioner eller avdelningar emellan for att kunna bygga upp ett forbattrat stod. Fran LTJ-fakulteten
framfors kritik mot nuvarande organisation dar institutionerna sjalva inte har mandat att anstélla den
personal de anser sig behdva.

Enligt rektors delegation ar det dekanerna som beslutar om en viss bemanning ska vara knuten till
fakultetskansliet eller till institutioner. Fragan om hur SLU ska struktureras och organiseras i
framtiden behandlas for narvarande i den externa utredning som styrelsen den 20 februari 2012
beslutade att tillsatta.

Internrevisionen har fragat prefekterna om de administrativa arbetsuppgifterna har 6kat under de
senaste tre aren, dels for prefekterna och dels for institutionens administrativa personal. Knappt halften
anger att de administrativa uppgifterna 6kat for prefekten de senaste tre aren. Framfor allt inom
personalfragor, ekonomi och lokalfragor. Det finns dock en skillnad mellan fakulteterna. Pa NL-
fakulteten anger endast 20 % att det skett en 6kning medan 83 % pa S- fakulteten uppger att de
administrativa arbetsuppgifterna har tkat.

Nar det géller forandring av arbetet for den administrativa personalen anger 80 % att méngden
administrativa uppgifter har 6kat. Samtliga prefekter anger att 6kning skett inom omradet ekonomi.
Dérefter foljer personal- och lokalfragor samt utbildning pa grund och avancerad niva. | de fria
kommentarerna anges att orsaken till den 6kade arbetsbelastningen for personalen framfor allt &r att
arbetsuppgifterna har blivit fler samtidigt som personalstyrkan som ska hantera uppgifterna har
minskat.

3.1.2 Fakulteten
Prefekterna har blivit tillfragade om hur de upplever stodet fran dekan, intendentur samt
fakultetskansli.

Nar det galler stodet fran saval dekaner som fakultetskanslier ar det viktigt att betona att dessa inte
bara har i uppdrag att vara ett stod for prefekter och institutioner. Dekanerna ska som representanter i
ledningsradet dven vara rektors foretradare bade inom och utanfor universitetet. Dekanerna ska
dessutom tillsammans med fakultetskanslierna sakerstalla att verksamheten foljer lagar, férordningar
och beslut fattade av styrelsen och ledningen. Dessa uppdrag kan i vissa fall sta i strid med det stod
som prioriteras av prefekterna och institutionernas servicebehov i évrigt.

Prefekternas omdome om stodet fran fakulteten redovisas i nedanstaende Figur 2.
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Figur 2. Prefekternas omdéme om stodet fran fakulteten.

Merparen av prefekterna ar néjda med stodet fran dekaner och fakultetskanslier. Framforallt prefekter
inom NL- och LTJ-fakulteterna ar i stor utstrackning néjda. Prefekterna inom VH ar ocksa nojda med
stodet fran kansliet och en majoritet anger att stodet fran dekanen ar fungerar bra. Prefekterna inom S
ar mer kritiska bade nar det galler stodet fran dekan och fran kansli.

Angaende stodet fran intendenturer bedomer merparten av prefekterna inom NL att det fungerar bra.
Fakultetens intendenturorganisation etablerades i och med inflyttningen i Biocentrum och Mark-
Vatten-Miljo. Vid 6vriga fakulteter har ndgot samre omdémen lamnats, men dessa omdémen ar
svartolkade. VH:s intendentur ar under uppbyggnad och ska tas i drift i och med fardigstéllandet av
VHC. Inom S och LTJ finns inte motsvarande intendentur eftersom motsvarande tjanster i Alnarp och
Umea utfors av Avdelningen for infrastruktur (Infra).

Prefekterna har aven tillfragats om de i nagot avseende skulle vilja dndra pa hur stodet fran fakulteten
fungerar. Majoriteten ger ett jakande svar och flera ndmner i sina fria kommentarer att de dnskar en
tatare dialog, framforallt med dekan och fakultetsledning. Detta som ett led i att ge prefekten forbattrat
stdd i sitt chefskap men ocksa for att astadkomma battre utformade och forankrade beslut. Utover
utokad dialog med fakultetsledning ndmner ett antal prefekter att dven tatare dialog med
fakultetskansliet i ekonomiska fragor skulle vara 6nskvart.

Internrevisionen bedomer, utifran de synpunkter som prefekterna framfor, att det kan finnas anledning
att se dver hur kommunikationen mellan fakultetsledning/fakultetskansli och prefekt kan forbattras i
syfte att forbattra det stod som prefekt kan fa i sitt uppdrag med att leda och styra institutionen.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen for diskussioner angaende
enkatresultatet med dekaner och fakultetsdirektrer. Inom ramen for dessa diskussioner bor
aven betonas vikten av god kommunikation mellan fakultetsledning/fakultetskansli och
prefekter.

3.1.3 Universitetsadministrationen
Prefekternas uppfattning om stodet fran olika omraden inom universitetsadministrationen redovisas i
Figur 3.
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Figur 3. Prefekternas omdéme om stodet fran universitetsadministrationen.

Har framgar att en mycket stor andel av prefekterna bedomer att stodet fran personalenheten fungerar
mycket eller ganska bra. Ingen av prefekterna upplever ett daligt stod fran personalenheten. Andra
omraden som manga upplever ger ett bra stod ar ekonomienheten samt enheten for juridik och
dokumentation.

Liksom néar det géller dekaner och fakultetskanslier ar det viktigt att papeka att
universitetsadministrationen inte bara har som mal att erbjuda karnverksamheten goda servicenivaer
till minimerad kostnad. Avdelningarna ska &ven vara ett stdd for en kvalitetssakrad och effektiv
myndighetsutdvning inom SLU. Vissa avdelningars verksamhet &r i huvudsak serviceverksamhet, i
vissa fall &ven konkurrensutsatta. Andra avdelningar har ett langtgaende ansvar att sakerstalla
universitetets interna styrning och kontroll. Avdelningars uppdrag kan i vissa fall sta i strid med de
servicebehov som prioriteras av prefekt.

3.1.3.1 Avdelningen for infrastruktur (Infra)samt Egendomsfdrvaltningen

De omraden som prefekterna upplever ger samst stod ar avdelningen for infrastruktur (Infra) samt
Egendomsforvaltningen (EF). Nar det géller EF ha dock fa omdomen lamnats. EF som inbegriper bade
lantbruksdrift och forvaltning av SLU:s fastigheter ingar sedan 2011 i Infra. Stodet fran Infra far
omdoémet bra av 28 % och daligt av 34 %. Motsvarande siffror for EF ar 21 % respektive 37 %.

Av kommentarer som lamnats som sarskilt beror Infras inklusive EF:s omrade namns bland annat att
det i lokalforvaltningen kan bli fel och strul” samt att prefekterna dnskar att SLU lokaler tar tag i
fragor som ligger pa deras skrivbord snabbare.

| den enkatundersdkning som ledningskansliet genomfér arligen &r Infra delaktiga i sex processer®.
Processerna posthantering och tryckeritjanster har bland de hdgsta omdémena av prefekter/stf
prefekter osv. Lagst omdome ges till de omraden som handlar om lokalfragor och
hyresadministrationen.

® Omddmena ges i en skala frdn 1 till 5 dar 1 innebar mycket missndjd samt 5 mycket ndjd.



Processerna samt medelvardet av prefekternas omdéme under aren 2008-2011 redovisas i tabell 1
nedan.

Process/omrade 2008 2009 2010 2011
Hyresadministration 2,38 2,43 2,28 2,33
Lokalplanering 2,41 2,7 2,51 2,46
Sakerhetsfragor 3,33 3,31 3,25 3,44
Lokalvard 3,81 3,76 3,78 3,69
Posthantering 4,22 4,25 3,97 4,03
Trycktjanster (Repro) 4,24 3,93 4,1 4,03

Tabell 1. Prefekternas omdome i enkat om universitetsadministrationen utford av ledningskansliet.

Av tabellen framgar att prefekternas omdéme om stodet fran Infra ar relativt lagt, framforallt ar
kritiken stor gentemot de olika delarna inom fastighetsomradet. Avdelningens verksamhet har tidigare
varit foremal for granskning av internrevisionen samt Riksrevisionen som i rapporter framfor liknande
kritik. Enligt chefen for Infra pagar for tillfallet ett arbete med att utveckla verksamheten.
Organisationen har nyligen forandrats och arbete sker for att forbattra den interna kommunikationen
samt att utarbeta tydligare yrkesroller som specialist respektive generalist (servicechefer) som jobbar
nérmare kund.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att pagaende arbete
fortsatter med att forbattra Infras arbete inom lokalomradet och att avdelningen inom ramen
for detta forandringsarbete dven beaktar de synpunkter som framforts av prefekterna

Uppféljning av att pagaende forandringsarbete ger dnskat resultat bor genomforas, lampligen i
samband med den enk&t om administrativa processer som &ar planerad till 2013.

3.1.3.2 Grants Office och Kommunikationsavdelningen
Majoriteten av prefekterna anser att de far ett bra stod fran Grants Office och
Kommunikationsavdelningen. Skillnaden &r dock stor mellan fakulteterna. Se Figur 4 nedan.
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Figur 4. Prefekternas omdome av Grants Office uppdelat per fakultet.

Grants Office far bra omdomen fran de prefekter som ar verksamma vid NL samt VH fakulteten.
Daremot anger fler prefekter vid bade S och LTJ fakulteten att stodet de far ar daligt. Storst stod fran
Grants Office far de prefekter som ar verksamma vid institutioner med fler &n 100 anstéallda, som
samtliga anser att de erbjuds ett bra stéd. Kommunikationsavdelningen far ett liknande resultat dar
framforallt prefekter vid NL fakulteten anger att de far ett bra stod.



Prefekter verksamma vid fakulteter som har storre delen av sin verksamhet placerad i Uppsala ar mer
ndjda &n de som dr verksamma vid 6vriga orter i Sverige. Cheferna vid Grants Office och
Kommunikationsavdelningen uppger att de i stor utstrackning kanner till att de inte nar ut till alla orter
med det stod som efterfragas. Bada avdelningarna har under senare tid vidtagit atgarder for att
forbattra stodet till verksamheten i Umea och Alnarp.

Internrevisionen beddmer att det &r av stor vikt att alla institutioner oavsett verksamhetsort har ett
likvardigt stod i sitt arbete. Det stéd med bidragsansokningar, kalkyler, avtal och annat som ges av
Grants Office ar synnerligen viktigt for att 6ka den externa finansieringen och starka SLU:s forskning.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att pagaende arbete
fortsatter inom Grants Office och Kommunikationsavdelningen for att erbjuda ett likvardigt
stod till samtliga fakulteter och att avdelningarna inom ramen for detta forandringsarbete aven
beaktar de synpunkter som framforts av prefekterna.

3.1.3.3 IT-avdelningen

IT- avdelningen skéter bland annat IT-st6d, systemutveckling och forvaltning, drift och tele. N&r det
géller IT-stodet har vissa av institutionerna vid SLU valt att anlita den centrala IT-avdelningen medan
andra anstéllt egen IT-samordnare eller anlitar extern leverantdr. Den centrala IT-avdelningen skoter
IT-stodet vid ca 70 % av SLU:s institutioner, vid LTJ fakulteten ar siffran nagot lagre, ca 50 %. Vid
nybyggnationer har 1T-stddet centraliserats for att effektivisera och minska kostnaderna. Av
prefekternas svar i denna enkat gar dock inte att sarskilja de som anlitar det centrala stodet eller de
som anordnar IT-stodet pa annat sétt.

Stodet fran den centrala IT-avdelningen anger 36 % ar bra medan 32 % anger att det ar daligt.
Daremellan finns en grupp om 27 % som anger att stodet varken ar bra eller daligt. I avsnitt 3.1.1
framgar att storre delen av prefekterna upplever sig fa ett bra stod av institutionens egen
IT/Systemadministrationen. Skillnaden i prefekternas upplevelse av stodet fran den egna institutionen
och den centrala IT-enheten &r alltsa stor. Resultaten ar dock svartolkade eftersom fler prefekter har
lamnat omdémen om IT-stodet fran den egna institutionen an det antal institutioner som har en
anstalld 1T-samordnare.

Skillnader nér det galler stodet fran I1T-avdelningen finns dven mellan fakulteter vilket askadliggors i
Figur 5.

IT-avdelningen

Mycket/ganska bra
m Varken bra eller daligt
I m Mycket/ganska déligt
LTJ NL S VH

Figur 5. Prefekternas omdéme av IT-avdelningen uppdelat per fakultet.

Antal svar
o = N w S (6] (2]

I de fria kommentarerna omnamns IT-avdelningen flera ganger. Framforallt framfors synpunkter pa att
kostnaderna ar for hoga for den hjalp som erbjuds samt att verksamhetens behov inte till fullo matchar
det stod som erbjuds utan att verksamheten maste anpassa sig till servicefunktionen istallet for
tvartom.
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| de enkatundersokningar om administrationsprocesserna som ledningskansliet arligen genomfor
berérs IT-avdelningen av tre processer. Processerna samt medelvardet av prefekternas omdéme under
aren 2008-2011 redovisas i tabell 2 nedan.

Process/omrade 2008 2009 2010 2011
Datorstdd 3,16 3,19 3,5 3,29
Systemstod 3,02 2,88 2,71 2,9
Tele 4,16 4,24 4,13 4,23

Tabell 2. Prefekternas omdome i enkat om universitetsadministrationen utford av ledningskansliet.

Processen tele har av prefekter/stf prefekter under hela perioden getts det hdgsta omdémet. Missnojet
ar alltsa storst inom processerna datorstod och systemstdd. | resultatet i enkaten om prefektens
arbetssituation blir en liknande omrakning av omdomen, dar 1 ar mycket daligt stod samt 5 ar mycket
bra stdd, att IT-avdelningen far medelomddémet 3,09 fran prefekterna.

Som framgar av avsnitt 3.1.1 ar prefekterna mer nojda med institutionens egen
IT/Systemadministration & med IT-avdelningens. Eftersom vissa delar av avdelningens verksamhet &r
konkurrensutsatt kan institutionerna valja mellan att anstélla egen IT-samordnare, anlita IT-
avdelningen eller kopa tjansten av ett externt foretag. Under senare ar har fler institutioner valt att
anlita IT-avdelningen.

Chefen for IT-avdelningen uppger att de ar medvetna om den kritik som framforts, framfor allt fran
LTJ. Till foljd av kritiken har avdelningen bland annat forstarkt bemanning i Alnarp. Avdelningen ser
allvarligt pa den skarpa kritik som framforts i enkaten.

Avdelningen papekar dock att de arbetar kontinuerligt med att forbéattra datorstodet, bland annat har
man kraftigt forkortat handlaggningstiden av inrapporterade &renden trots att antalet anvéndare okat
samtidigt som antalet anstallda har minskat. Pa senare ar har datorstodet homogeniserats och
effektiviserats, IT-avdelningen hanterar idag fler arenden snabbare och med mindre bemanning.
Dessutom pagar arbete med att forbattra systemforvaltning och drift. Internrevisionen bedomer dock
att prefekternas omddmen ger anledning till att ytterligare forbéattra stodet till institutionerna.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstaller att pagaende arbete

fortsétter med att forbattra det stod IT-avdelningen inom sitt uppdrag erbjuder institutionerna

och att IT-avdelningen inom ramen for detta arbete dven beaktar de synpunkter som framforts
av prefekterna.

Uppféljning av att pagaende forandringsarbete ger dnskat resultat bor genomforas, om inte
forr sé i samband med den enkat om administrativa processer som ar planerad till 2013.

3.1.4 Stodsystem inom IT-omradet
Med val fungerande stodsystem in det IT-administrativa omradet underlattas och effektiviseras bade
det arbete som bedrivs pa institutionsniva och det arbete som bedrivs centralt inom SLU.

Hur prefekterna upplever de vanligaste systemen inom SLU redovisas i nedanstaende Figur 6.
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Stodsystem inom 1T-omrédet

Antal svar
=
(63]
I

Mycket/ganska bra

5 H—F—— m Varken bra eller daligt

m Mycket/ganska daligt

Figur 6. Prefekterna bedémning av stodsystem inom det IT-administrativa omradet.

Som framgar av diagrammet ovan bedomer merparten av prefekterna att fakturahanteringssystemet
PaletteArena och Primula (personalarenden) fungerar bra. Dessa bada webbaserade system anvéands
dagligen av anstéllda och chefer vid attest av fakturor, vid sokning och beviljande av semester etc. De
system som anses ge samst stod i deras arbete ar Adato (rehab bevakningar) samt Tur&Retur
(reserakningar) dar majoritet av prefekterna anger att de far ett mycket/ganska daligt stod.

Problemen och missnéje med Tur&Retur har varit valkant under en langre tid och ett nytt
reserdkningssystem driftsattes den 1 juni 2012.

Nér det galler Adato finns for narvarande inga planer pa forandring.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen dvervager att genomféra en
fordjupad analys av rehabiliteringssystemet Adato for att bedoma om det ar &ndamalsenligt
och effektivt.

3.2 Prefektens arbetsforhallanden

3.2.1 Prefektuppdragets tidsatgang

Samtliga prefekter utom en har heltidsanstéllning vid SLU. | genomsnitt berdknas 57 % av heltid
avséttas at prefektuppdraget. De allra flesta prefekter ar anstallda enligt larartidsavtal och har da en
&rsarbetstid mellan 1700 och 1756 timmar per ar.” Efter att semester och helgdagar har raknats av ska
veckoarbetstiden vara drygt 40 timmar. Prefekterna anger i enkéten att deras faktiska arbetstid i
genomsnitt ar 49 timmar per vecka. Av den faktiska arbetstiden agnar de i genomsnitt 62 % at
prefektuppdraget vilket motsvarar ca 30,4 timmar per vecka.

3.2.2 Medarbetarsamtal samt psykisk och fysisk arbetssituation

81 % av prefekterna anger att de har haft medarbetarsamtal med sin narmaste chef nagon gang de
senaste tva aren. De prefekter som inte haft ndgot medarbetarsamtal ar samtliga verksamma vid S-
fakulteten, 7 av 8 medarbetare anger dar att de inte haft ndgot medarbetarsamtal de senaste tva aren.

Prefekterna blev tillfragade hur de upplever sin psykiska respektive fysiska arbetssituation. Den
fysiska arbetssituationen anser 11 % ar anstrangande. Nar det galler den psykiskt arbetssituationen
daremot svarar en dvervagande majoritet (78 %) att de upplever sin psykiska arbetssituation som
anstrdngande. Flertalet prefekter anger i de fria kommentarerna att mer tid till prefektuppdraget samt

" Lokalt kollektivavtal 2001-01-16 om arbetstid och arbetstidsberoende erséttningar for larare m fl.
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okat stod fran bade dekan, fakultet och universitetsadministrationen skulle kunna forbéattra den
psykiska arbetssituationen. Men dven en 6kad forstaelse bland kollegor for vad prefektuppdraget
innebar samt ett okat utbyte prefekter emellan, exempelvis i natverk, uppges vara nagot som skulle
bidra till en forandring. Pa fragan om egen kompetens gor 78 % av prefekterna bedémningen att de har
tillracklig kompetens for att kunna hantera sitt uppdrag som prefekt pa det sétt de onskar.

Ett val fungerande ledarskap pa institutionerna ar en forutsattning for att SLU:s verksamhet bedrivs
effektivt, med en god kvalitet och mot faststallda mal. Av prefekternas enkéatsvar framgar att den
psykiska arbetsmiljon upplevs som anstrangande. Forutom att detta kan leda till svarigheter att
fullgéra uppdraget med att leda och styra institutionerna sa kan det dven gora det svarare att rekrytera
och behalla lampliga personer till prefektuppdrag. Vid Uppsala universitet har prefekterna vid tva
tillfallen fatt uttala sig om huruvida de finner sin arbetssituation som psykiskt anstrangande®, 2002
angav 64 % att deras arbetssituation var psykiskt anstréngande och 2011 hade siffran sjunkit till 58 %
vilket ar avsevart lagre an vad prefekterna vid SLU anger.

Ett chefskap ma alltid innebara en viss psykisk anstrangning men majligheterna att hantera denna
anstrangning kan variera beroende pa i vilken milj6 och under vilka forutsattningar chefskapet utévas.
Internrevisionen beddmer att det &r av stor vikt att prefekterna vid SLU ges goda forutsattningar att
genomfora sitt uppdrag, bland annat genom att regelbundet erbjudas medarbetarsamtal i ett led att
kartlagga den enskilda arbetssituationen. Det ar dven viktigt att tillracklig tid avsatts, bade for
prefektuppdraget och stallforetradande prefekt, samt att andra behovliga resurser tillhandhalls,
exempelvis inom SLU:s arbete med utbildningar for chefer och ledare.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstéller att samtliga
medarbetare med uppdrag som prefekt regelbundet har medarbetarsamtal med sin ndrmaste
chef.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sakerstéller att atgarder vidtas
for att forbattra mojligheterna att hantera den psykiska anstrangning som prefektuppdraget
utgor samt att uppfoljning gors av att dessa atgarder ger 6nskat resultat.

3.2.3 Strategiskt arbete

Prefekterna ombads ange hur manga timmars arbete per vecka som de lagger ner pa strategiskt arbete.
Fragan lades till enkaten med anledning av att universitetsledningen betonat vikten av att jobba
strategiskt. Prefekternas svar varierar mellan 1 — 20 timmar per vecka med ett genomsnitt pa 7 timmar
per vecka. De allra flesta, 73 %, bedomer att de lagger ner for lite tid pa strategiskt arbete medan 22 %
anser att det ar tillrackligt med tid.

® Prefekternas administrativa stéd — sammanfattning enkatresultat 2011 och 2002. Rapport frn internrevisionen.
UFV 2011/1953.
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Strategiskt arbete per fakultet
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Figur 7. Omfattningen av prefekternas strategiska arbete uppdelat per fakultet.

Skillnader finns mellan fakulteterna, se ovanstaende Figur 7. Prefekterna vid NL fakulteten lagger ned
mindre tid pa strategiska fragor, ca 5,6 timmar per vecka, medan prefekterna vid S fakulteten lagger
ner mer tid, ca 9,3 timmar per vecka. Storst andel prefekter som anger att de lagger for lite tid pa
strategiskt arbete finns det vid VH fakulteten tatt foljt av S fakulteten. Storst andel prefekter som anser
att de lagger tillrackligt med tid pa strategiskt arbete aterfinns pa LTJ samt NL fakulteten.

Antalet timmar som prefekterna anger att de lagger pa arbete med strategiska fragor 6kar inte med
institutionsstorlek. Flest antal timmar lagger prefekterna vid institutioner med 36-65 anstéllda ner.

Som orsak till att inte mer tid laggs pa strategiska fragor anges i kommentarer framfor allt brist pa tid,
att Iépande administrativa arbetsuppgifter upptar allt for stor del av arbetstiden. Prefekterna framfor
ocksa att utokad tid till stallforetradande prefekt alternativt okad mojlighet till delegering av
arbetsuppgifter till administrativ chef skulle 6ka deras mojlighet att arbeta med strategiska fragor.

Internrevisionen noterar att den tid som prefekterna dgnar at strategiskt arbete skiljer sig vasentligt at.
Internrevisionen gor ingen bedémning av vilken méangd arbete som ska agnas at strategiskt arbete men
arbete med strategiska fragor torde vara nddvandigt for att SLU ska na uppsatta mal. Prefekternas svar
ger en mojlighet for universitetsledningen att driva diskussioner kring vilket strategiskt arbete, samt
omfattningen av strategiskt arbete, som ar 6nskvart pa institutionerna vid SLU.

3.2.4 Krav pa uppfdljning

I enkaten finns tre fragor som behandlar hur prefekterna upplever de krav som stélls pa institutionen
vad géller uppfdljning, utvardering och aterrapportering. De allra flesta prefekter anger har att de anser
att kraven ar rimliga, bade vad galler omfattning och frekvensen. Majoriteten av prefekterna
instammer helt eller delvis i att kraven pa uppfoljning ar bade andamalsenliga och relevanta samt att
de ar val motiverade. De anser dock att aterkopplingen till institutionen pa de uppgifter de lamnar ut
kan forbéattras. Prefekterna vid S-fakulteten avviker dock har dér 75 % instdmmer helt eller delvis i att
aterkoppling sker.

4 Jamforelse med Uppsala universitet

Som tidigare ndmnts har internrevisionen vid Uppsala universitet (UU) genomfort en liknande
granskning av prefektens arbetssituation, bade 2002 och 2011°. Vid en jamférelse framfor allt med
den senaste granskningen 2011 noteras vissa likheter och skillnader.

® Prefekternas administrativa stéd — sammanfattning enkétresultat 2011 och 2002. Rapport frén internrevisionen.
UFV 2011/1953.
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Den egna institutionen far 6verlag bra omdomen fran prefekterna bade vid SLU och UU. Prefekterna
vid SLU anger att de har minskat antal anstéllda inom administrationen, medan merparten av
kollegorna vid UU anger att antalet snarare har 6kat. Trots denna minskning saknar prefekterna vid
SLU i mindre grad kompetens bland den administrativa personalen.

Prefekterna vid SLU upplever i mindre grad att de administrativa arbetsuppgifterna for prefekten har
forandrats de senaste 3 aren. Arbetet for administrativpersonal har daremot 6kat vid bade SLU och
UU. Samtliga prefekter som upplever en dkning av arbetsuppgifterna fér den administrativa
personalen vid SLU anger att 6kningen skett inom omradet ekonomi. Motsvarande siffra pa UU ar 50
%.

Prefekterna vid UU ar mer nojda med stodet fran dekan, fakultetskansliet samt intendenturen an
prefekterna vid SLU. Nar det galler de krav som stalls pa uppfoljning och aterrapportering anger
majoriteten av prefekterna vid SLU att de &r av rimlig omfattning och kommer lagom ofta. Denna
uppfattning skiljer sig markant fran UU dar 82 % av prefekterna anser att de krav som stalls inte &r
andamalsenliga och 89 % att kraven inte ar val motiverade.

Som tidigare redovisats uppger en storre andel av prefekterna vid SLU &n pa UU att de upplever
arbetssituationen som psykiskt anstrdngande.

5 Internrevisionens uppfoljning

Internrevisionen avser félja upp lamnade rekommendationer infor internrevisionens arsrapport for
2013. Utfallet av de atgarder som vidtas inom universitetsadministrationen forutsatts i stor
utstrackning kunna foljas upp i resultatet av ledningskansliets enkat rérande de administrativa
processerna som ar planerad till 2013.

Inga Astorsdotter Anne Nilsson
Internrevisionschef Internrevisor
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Bilaga 1. Lista 6ver respondenter

Fakultet Institution Titel

LTJ- 11 st

Fakulteten for landskapsplanering, tradgards-

och jordbruksvetenskap

Institutioner Vaxtforadling och bioteknik Omradeschef
Vixtskyddshiologi Omradeschef
Hortikultur Omradeschef
Agrosystem (tidigare Jordbruk Omradeschef
odlingssystem, teknik och
produktkvalitet)
Lantbrukets byggnadsteknik Omradeschef
Landskapsarkitektur Omradeschef
Landskapsutveckling Omradeschef
Arbetsvetenskap, ekonomi och Omradeschef
miljopsykologi

Enheter Omvérld Alnarp Enhetschef
Movium Enhetschef
POM (Programmet for odlad Enhetschef
mangfald)

NL- 16 st

Fakulteten for naturresurser och

lantbruksvetenskap

Institutioner Ekologi Prefekt
Ekonomi Prefekt
Energi och teknik Prefekt
Kemi Prefekt
Livsmedelsvetenskap Prefekt
Mark och miljo Prefekt
Mikrobiologi Prefekt
Molekylérbiologi prefekt
Norrlandsk jordbruksvetenskap Prefekt
Skoglig mykologi och patologi Prefekt
Stad och land Prefekt
Vatten och miljo Prefekt
Vaxthiologi och skogsgenetik Prefekt
Vaxtproduktionsekologi Prefekt

Centrumbildningar ArtDatabanken Chef
Centrum for biologisk mangfald Forestandare
(CBM)

VHC- 7 st

Fakulteten for veterindrmedicin och

husdjursvetenskap
Anatomi, fysiologi och biokemi Prefekt
Biomedicin och veterinar Prefekt
folkhélsovetenskap
Husdjurens miljé och halsa — Skara | Prefekt
Husdjurens utfodring och vard Prefekt
Husdjursgenetik Prefekt
Kliniska vetenskaper Prefekt

Intendentur VH- Intendenturen Forestandare

S- 10st

Fakulteten for skogsvetenskap

Institutioner Enheten for biomassateknologi och | Forestandare
kemi
Enheten for skoglig faltforskning Forestandare
Skogens ekologi och skétsel Prefekt
Skogens produkter Prefekt
Skoglig genetik och vaxtfysiologi Prefekt
Skoglig resurshushallning Prefekt
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http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-anatomi-fysiologi-och-biokemi/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-biomedicin-och-veterinar-folkhalsovetenskap/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-biomedicin-och-veterinar-folkhalsovetenskap/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-husdjurens-miljo-och-halsa/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-husdjurens-utfodring-och-vard/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/institutionen-for-husdjursgenetik/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/vh/institutioner/klin-vet/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-skogens-ekologi-och-skotsel/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-skogens-produkter/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-skoglig-genetik-och-vaxtfysiologi/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/srh/

Skogsekonomi Prefekt
Skogsmaéstarskolan Prefekt
Sydsvensk skogsvetenskap Prefekt
Vilt, fisk och miljo Prefekt
TOTALT 44 stycken
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http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-skogsekonomi/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/skogsmastarskolan/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-sydsvensk-skogsvetenskap/
http://www.slu.se/sv/fakulteter/s/om-fakulteten/institutioner/institutionen-for-vilt-fisk-och-miljo/

Bilaga 2. Enkatens utformning

1. Vid vilken fakultet &r du anstélld?

Fakulteten for landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetenskap
Fakulteten for naturresurser och lantbruksvetenskap

Fakulteten for skogsvetenskap

Fakulteten for veterindrmedicin och husdjursvetenskap

Annan enhet

2. Hur manga personer ar anstallda pa din institution/motsv. (omraknat till heltider)?
Farre an 20 anstéllda

20-35 anstéllda

36-65 anstéllda

66-100 anstallda

Fler &n 100 anstéllda

3. Omfattning och arbetstid

Hur omfattande &r din nuvarande anstéllning vid SLU? (%)

Hur stor del av denna arbetstid &r berédknad for prefektuppdraget/motsv.? (%)
Hur stor &r din faktiska veckoarbetstid (uppskattning)? (Timmar per vecka)
Hur stor del av din faktiska arbetstid gar at for prefektuppdraget/motsv.? (%)

4. Hur lange har du haft prefektuppdraget/motsv. uppdrag?
Mindre an 3 ar

3-54r

Mer &n 5 ar

5. De administrativauppgifterna
Foljande sex fragor belyser forandringar av det administrativa arbetet de senaste 3 aren; forst for dig som prefekt och déarefter motsvarande
fragor for institutionens administrativa personal.

6. Bedémer du att omfattningenav administrativa uppgifter har forandrats for dig som PREFEKT/MOTSV. de senaste tre ren?
Ja

Nej

Vet inte

7. Hur beddmer du att omfattningenav administrativa uppgifter forandrats for dig som prefekt?
De har 6kat mycket

De har ¢kat négot

De har minskat nagot

De har minskat mycket

8. Inom vilket/vilka omraden inom administrationen har forandringen varit storst for dig som prefekt?
Utbildning pa grundniva och avancerad niva

Forskarutbildning

Forskning

Fortldpande miljéanalys

Ansokning av externa medel

Personalfragor/larare

Personalfragor/ovriga anstéllda (ex.doktorander, assistenter, amanuenser)

Ekonomi

Lokalfragor

Remisser/utldtanden
Nya uppgifter/annat
Om du svarat "nya uppgifter/annat”, vénligen ange vad. Kommentarer:

9. Bedémer du att omfattningenav administrativa uppgifter for DEN ADMINISTRATIVAPERSONALEN pa institutionen/motsv. har
forandrats de senaste tre aren?

Ja

Nej

Vet inte

10. Hur bedémer du att omfattningen av de administrativa uppgifternaforandrats for den administrativa personalen?
De har 6kat mycket

De har ¢kat négot

De har minskat nagot

De har minskat mycket
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11. Inom vilket/vilka omraden inom administrationen har forandringen varit stérst for den administrativa personalen?
Uthildning pa grundniva och avancerad niva

Forskarutbildning

Forskning

Fortlopande miljéanalys

Ansokningar av externa medel

Personalfragor/larare

Personalfragor/ovriga anstallda (ex. doktorander, assistenter, amanuenser)
Ekonomi

Lokalfragor

Remisser/Utlatanden

Nya uppgifter/annat

Om du svarat "nya uppgifter/annat™ var vénlig ange vad
Kommentarer:

12. Stod till dig som prefekt
Foljande fragor belyser hur stodet till dig som prefekt fungerar fran fakulteten, fran universitetsadministrationen och slutligen fran
institutionen/motsv.

13. Hur bedémer du att stodet for dig som prefekt/motsv. fungerar fran féljande funktioner/omraden INOM FAKULTETEN?
Fungerar Fungerar Fungerar varken Fungerar Fungerar Ej

mycket daligt ganska daligt bra eller daligt ganska bra mycket bra tillampligt

Dekan
Intendenturomrédet
Fakultetskansliet

Kommentarer

14. Skulle du i ndgot avseende vilka &ndra pé hur stédet fungerar frén fakulteten?
Ja

Nej

Vet inte

15. Vad vill du férandra?

16. Hur bedémer du att stodet for dig som prefekt/motsv. fungerar fran féljande funktioner/omraden INOM
UNIVERSITETSADMINISTRATIONEN?

Fungerar Fungerar Fungerar varken Fungerar Fungerar Ej
mycket daligt  ganska daligt bra eller daligt ganska bra mycket bra tillampligt

Ekonomienheten

Personalenheten

Enheten for juridik och dokumentation
Infra

Grants office

Egendomsforvaltningen

IT-avdelningen
Kommunikationsavdelningen
Avdelningen for student- och utbildningsservice (SUS)
Akademikonferens

Ledningskansliet

Ovrig central forvaltning

Kommentarer

17. Skulle du i ndgot avseende vilja andra pa hur stodet fungerar fran universitetsadministrationen?
Ja

Nej

Vet inte

18. Vad vill du férandra?

19. Hur bedémer du att stodet for dig som prefekt/motsv. fungerar fran féljande funktioner/omraden INOM
INSTITUTIONEN/MOTSV?
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Jag tycker att stodet fran:
Fungerar Fungerar Fungerar varken Fungerar Fungerar

mycket daligt ganska daligt bra eller daligt ganska bra mycket bra

Stallféretradande prefekt/motsv,
Foregdende prefekt/motsv.
Studierektor/er

Administrativ chef/motsv.
Ledningsgrupp/motsvarande
Ekonomiadministration
Personaladministration
IT/Systemadministration
Kurs/utbildningsadministration
Ovrig administration

Vanlig ange vad du avser i gruppen “6vrig administration™.
Kommentarer

20. Saknar du nagon kompetens bland de administrativafunktionerna pa din institution/motsvarande?
Ja

Nej

Vet inte

21. Inom vilket/vilka omraden skulle du vilja ha battre/mer aktuell kompetens hos de administrativa funktionerna?
Juridik

Ekonomi och budget

Personaladministration

Arbetsmiljo

Internationalisering

Kommunikation

Kursadministration

Miljofragor

Annat

Om du svarat "Annat”, vanligen ange vad:
Kommentarer:

22. Har institutionen/motsv. lika manga administratorer anstallda idag som nar du tilltradde som prefekt/motsv.?
Ja

Nej

Vet inte

23. Vilka foréandringar i antal administrativ personal har gjorts sedan du blev prefekt/motsv.?

24. Skulle du i ndgot avseende vilja &ndra pa hur administrationen fungerar pa din institution/motsv.?
Ja

Nej

Vet gj

25. Vad vill du férandra?

26. Ar det n&got som férhindrar att du genomfér denna férandring? | sa fall vad?
Nej

Ja, ekonomi

Ja, tidsbrist

Ja, trygghetslagstiftning

Ja, annat

Vet inte

Kommentarer

27. Prefektens arbete

Ej
tillampligt

Du kommer nu slutligen & besvara négra fragor om ditt arbete med strategiskt ledarskap, uppféljning/utvardering samt hur du generellt

upplever din arbetssituation.

28. Hur mycket tid lagger du pa arbete med strategiska fragor?
Timmar per arbetsvecka

20



29. Hur bedémer du omfattningen av den tid du lagger ner pa strategiskt arbete?
For mycket tid

Tillréckligt med tid

For lite tid

Kan inte bedéma

30. Vad hindrar dig fran att lagga mer/mindre tid pa strategiska fragor?

31. Bedomer du att du sjélv har tillracklig kompetens for att kunna hantera uppdraget som prefekt/motsv. pa det sétt du énskar?
Ja

Nej

Vet inte

32. Inom vilket/vilka omrade skulle du vilja ha okad/férbattrad kompetens?
Juridik

Ekonomi och budget
Personaladministration
Arbetsmiljo
Internationalisering
Ledarskap
Kommunikation
Kursadministration
Miljofragor

Annat

Om du svarat "Annat”, vanligen ange vad:
Kommentarer:

33. Hur upplever du de krav som stélls pa institutionen/motsv. vad galler uppféljning, utvardering och aterrapportering?
Ange i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden.
Instammer helt Instdmmer delvis  Instdmmer inte alls Kan ej bedéma
De &r relevanta
De &r vél motiverade
De éterkopplas till institutionen
De begars in fran ratt befattningshavare
De borde kunna hamtas pé annat hall/ i annat system

Kommentarer:

34. Hur upplever du OMFATTNINGEN pa de krav som stélls pa institutionen/motsv. galler uppféljning, utvardering och
aterrapportering?

De é&r alltfér omfattande

De &r rimliga i omfattning

De ér inte tillrdckligt omfattande

Kan inte beddma

Kommentarer

35. Hur upplever du FREKVENSEN pa de krav som stalls pa institutionen/motsv. vad galler uppféljning, utvardering och
aterrapportering?

De é&r alltfor frekventa

De har rimlig frekvens

De kommer alltfor séllan

Kan inte bedéma

Kommentarer

36. Hur bedémer du att féljande stodsystem fungerar?
Fungerar mycket ~ Fungerar ganska  Fungerar varken Fungerar ganska ~ Fungerar mycket  Ej tillampligt
daligt daligt bra eller daligt bra bra

Primula (personalérenden)

Baltzar/PaletteArena (fakturor)

Fullkostnadsansokan (excelmall)

Budgetverktyget (excelmall)

Adato (rehab bevakning)

Tur&Retur (reserakningar)

Ladok (studiedokumentation)
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37. Upplever du din arbetssituation idag som fysiskt anstréngande?
Ja

Nej

Vet inte

38. Vad anser du kan forandras for att forbattra din fysiska arbetssituation?

39. Upplever du din arbetssituation idag som psykiskt anstrangande?

Ja

Nej

Vet inte

40. Vad anser du kan forandras for att forbattra din psykiska arbetssituation?

41. Har din narmaste chef genomfort ndgot medarbetarsamtal med dig de senaste tva aren?
Ja

Nej

Vet inte

Kommentarer

42. Slutliga kommentarer
Du har nu svarat pa samtliga fragor i denna enkat. Om du har nagra ytterligare kommentarer &r du valkommen att lamna dem hér.

Tack for din medverkan!
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