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Sammanfattning

Att SLU har en bra kommunikation med studenterna ar av stor betydelse for att etablera en bra
studiemiljo med utbildning av hog kvalitet. Det &r ocksa en forutsattning for att universitetet ska kunna
folja géllande regelverk med en hog grad av studentinflytande. Internrevisionen har som en del av sin
granskning av universitetets kommunikation med studenter Iatit studentrepresentanter fa vardera
kommunikationen och ge sitt omdéme om universitetet som kommunikationsaktor.

Granskningen visar att studentrepresentanterna uppfattar kommunikationsmiljon som éppen med en
bra samtalston. De anser att studenterna far den information de behdver for att kunna genomfora sina
studier. SLU:s tydligaste styrkor identifieras som:

> Det rader en bra samtalston med 6ppen kommunikation.

> De narmaste kanalerna for studenterna fungera bra, sasom studierektorer, kursledare och
larare.

» Bra moéteskultur dar studentrepresentanterna upplever sig horda.

Déremot framkommer brister i universitetets informationsspridning. Kritik riktas bland annat mot
medarbetarwebben och SLU:s hemsida. Viktiga utvecklingsomraden ar:

> Det rader en troghet i informationsspridningen, studenterna far inte viktig information
tillrackligt snabbt. Framforallt handlar det om annan information &n den kursspecifika.

> Formaga att forklara ett beslut och vad det far for konsekvenser for studenterna ar bristfallig.

» Informationen ar inte lattillganglig. Kritik framfors mot bland annat medarbetarwebb och
hemsida. Studenterna har svart att soka den information de behéver.

Internrevisionen bedémer att kommunikationen med studenterna fungerar tillfredsstallande avseende
den lagstadgade ratten till inflytande och tillgang till studienara information. Daremot bor
universitetets informationsspridning av allman information till studenter forbéattras och en battre IT-
miljo skapas. Internrevisionen l&mnar foljande rekommendationer:

1.| Att universitetsledningen sakerstaller att ansvaret for informationsspridning och
kommunikation med studenter tydliggors.

2.| Att universitetsledningen séakerstaller att atgarder vidtas for en forbattrad
informationsspridning till studenterna. | detta arbete bor de aktérer och dvriga
kommunikationskanaler som &r mest effektiva identifieras och anvandas.

3.| Att universitetsledningen blir mer synlig och tydlig i sin kommunikation med studenterna.

4.| Att universitetsledningen sékerstéller att en 6versyn gors av de system som hanterar
studierelaterad information i syfte att skapa en enhetlig, lattillgdnglig och anvandarvénlig IT-
miljo for SLU:s studenter.




1 Bakgrund och motiv

Enligt revisionsplanen for 2012 ska internrevisionen granska den interna kommunikationen och
informationsspridningen till personal och studenter vid SLU. Foretaget Nordisk kommunikation har pa
uppdrag av internrevisionen undersokt kommunikationen med de anstéllda. Denna undersékning &r
gjord i form av en standardiserad benchmarkingstudie som inte omfattar studenter.
Informationsspridning och kommunikationen med universitetets studenter har darfor gjorts i en separat
granskning som presenteras har.

Studenter har enligt Hogskolelagen och Hogskoleférordningen rétt att vara representerade nér beslut
fattas och rétt att utdva inflytande dver utbildningen vid SLU och de andra hdgskolorna i Sverige. God
kommunikation med studenterna ar alltsa en forutsattning for att universitetet ska kunna félja géllande
regelverk med en hog grad av studentinflytande.

Kommunikation &r ocksa ett viktigt verktyg for att universitetet ska uppna sin vision och sina mal. En
bra intern kommunikation med studenterna dr av stor betydelse for att etablera en bra studiemiljoé med
utbildning av hog kvalitet.

Om kommunikationen samt informationsspridningen till studenterna inte fungerar tillfredsstallande
finns det en risk att:

Studenternas lagstadgade rétt till information och inflytande inte uppfylls.
Studenter inte kan genomfora sina studier pa ett effektivt stt.
Fortroendet for universitetet minskar och anseendet forsamras.
Studentrekryteringen forsvaras.

howpe

2 Granskningens omfattning och inriktning

Malet med granskningen &r att utreda om SLU har en tillfredsstallande kommunikation med sina
studenter och utifran resultatet Iamna forslag pa forbattringar. Detta utifran fragestallningar som beror
vilken strategi universitetet har for kommunikationen med sina studenter, hur studentrepresentationen
ser ut samt hur studenterna, hér representerade av studentrepresentanter, uppfattar
kommunikationsmiljon.

Granskningen &ar en kompletterande studie for att kartlagga den interna kommunikationen pa SLU.
Internrevisionen har &ven studerat den interna kommunikationen med universitetets medarbetare och
utvidgar nu bilden till att omfatta den interna kommunikationen med universitetets studenter.

Genomfdrandet av granskningen har skett genom:

e Analys och bearbetning av ett antal externa samt interna utredningar inom omradet,
exempelvis rapport fran Hogskoleverkets tillsynsbesok®, statistik frén
kursutvarderingssystemet Evald och resultat fran studiesocial enkét genomférd 20107,

e Intervjuer med anstallda och studenter vid SLU; ordférande respektive forste radgivare i
SLU:s samlade studentkarer (SLUSS), personal vid kommunikationsavdelningen, Student och
utbildningsservice (SUS), fakultetskanslierna och ledningskansliet, studierektorer etc.

e Webbaserad enkat till samtliga studentrepresentanter vid SLU. Enkaten har gett stora
mojligheter att 1damna fria kommentarer. Sammanstélining av resultat har redovisats och
diskuterats pa ett seminarium med studentrepresentanter.

! Rapport 2012:16 R. Tillsynsbesoket vid Sveriges lantbruksuniversitet 2011. Dnr: SLU.ua.Fe 2011.1.0-2959.
2 Den studiesociala miljén vid SLU- Resultat fran enkatundersékning till studenter pa utbildningsprogram. 2010-12-13. Dnr: SLU.ua Fe
2010.3.0-3694.



Den del av granskningen som koncentrerar sig pa studenternas upplevelse av kommunikationen och
informationsspridning till studenter begrénsar sig till att omfatta studentrepresentanterna upplevelse.
En webbenkat till samtliga studenter bedémdes bli for omfattande och riskerade att konkurrera med
andra enkater som universitetet ber studenterna att besvara. Enkét skickades alltsa ut till samtliga
studenter som varit verksamma som studentrepresentanter under varen 2012, enligt en
sammanstallning av SLU:s samlade studentkarer (SLUSS). Enkétstudien genomfordes under
september 2012. Totalt ombads 111 personer ge sin syn varav 65 stycken svarade. Svarsfrekvensen ar
saledes 59 %.

Enkatens utformning baseras pa ett urval av de fragor som ingar i Nordisk kommunikations
benchmarkingstudie av medarbetarnas vérdering av den interna kommunikationen p& SLU®. Denna
undersokning genomfardes pa uppdrag av internrevisionen under varen 2012. Genom att fragorna ar
likartade har enkatundersékningarnas resultat kunna jamforas. Ett antal personer vid SLU, déribland
prorektor, anstallda vid ledningskansliet samt ordforande och radgivare vid SLUSS, har lamnat
synpunkter pa enkatens slutgiltiga utformning.

3 Regelverk

Hogskolelagen (1992:1434) reglerar i 1 kap 4 a § att studenterna har rétt att utdva inflytande 6ver
utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna ska vidare verka for att studenterna tar en aktiv del i
arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Nar beslut fattas eller nar beredning sker av darenden som
har betydelse for utbildningen eller studenternas situation har studenterna ratt att vara representerade.
Av Hogskoleforordningen (1993:100) framgar i 2 kap 14 § dven att om beslut ska fattas eller
beredning ska genomforas av en enda person ska information lamnas till och samrad ske med en
studentrepresentant i god tid fore beslutet eller slutfoérandet av beredningen.

Enligt Hogskoleférordningen 6 kap 3§ ska studenter som pabdrjar en utbildning ha tillgang till
behoévlig information om utbildningen. De studenter som deltar i kurser ska dessutom enligt 1 kap 14 8§
ges mojlighet att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursutvardering
som anordnas av hogskolan. Resultaten ska sedan sammanstéllas och hallas tillgangliga for
studenterna.

I SLU:s regelsamling for utbildning pa grund- och avancerad niva ingar bland annat en narmare
precisering av formerna for information till studenterna. Dar finns bland annat angivet att aktuell
information om gemensam kurslitteratur ska vara tillganglig via kurshemsida senast atta veckor for
kursstart. Oversiktligt schema ska i samma forum vara tillgéngligt senast fyra veckor fére kursstart.”

Enligt den interna kommunikationspolicyn &r motiverade, engagerade och kunniga medarbetare och
studenter en forutsattning for en hdgkvalitativ verksamhet. Vidare faststalls att en éppen dialog
framjar delaktighet, samarbete och nytankande och att varje individ, bade medarbetare och student, har
ett ansvar att soka den information som krévs for arbetet/studierna. For SLU definieras webben som
den viktigaste kanalen for att na ut. Men aven vikten av anvandning av medier som ger interaktivitet
betonas samt samtal och méten som viktiga former fér intern kommunikation.®

I SLU:s policy och strategi for kvalitet i utbildningen betonas att studentinflytande &r en viktig och
sjalvklar del av universitetets kvalitetsarbete. Studenternas medverkan anses vara en forutsattning for
att nd mélen inom utbildningen.® N&gon tydlig ansvarsférdelning for kommunikation till studenterna

® Granskningens enkatstudie med dess utformning anvands efter verenskommelse med Nordisk kommunikation AB.

* Regelsamling for utbildning pd grund- och avancerad nivé vid SLU géllande fr&n och med lasaret 2011/12 samt referenser uppdaterade for
lasaret 2012/13. Dnr SLU ua 2784/2012.

® Kommunikationspolicy fér SLU — faststélld av rektor 8 februari 2010. Dnr SLU ua 324/2010.

® Kvalitet i SLU:s utbildning. Policy och strategi 2009-2012. Dnr SLU ua 10-3663/09.



framgar inte av rektors- eller universitetsadministrationens delegationsordning. Formerna for
studentrepresentationen regleras i viss man i universitetets delegationsordningar. Av rektors
delegationsordning samt fakulteternas delegationsordningar framgar hur studentrepresentationen ska
se ut i ett antal namnder och utskott.’

4 Studentrepresentationen

Ett viktigt led i den interna kommunikationen med studenter &r att ha etablerade forum dar
medarbetare och studenter kan diskutera fragor sasom utbildningens innehall och utveckling.
Hogskolelagen slar ocksa fast att studenterna har ratt att vara representerade nar beslut eller beredning
infor beslut sker i fragor som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation.

Hogskoleverket genomforde i slutet av 2011 ett tillsynsbesok vid SLU. | sin rapport konstaterar de att
studenternas foretradare anser att de for de organ som dr direkt kopplade till utbildningen finns ett
fungerande studentinflytande.® Aven i de fall &renden bereds och beslutas av en ensam
befattningshavare ska studenterna garanteras inflytande. Representanter fér SLU:s samlade
studentkarer (SLUSS) framfor att studenterna har svarare att utva inflytandet nar det galler
enmansbeslut och att de darfér har svarare att utbva studentinflytande p& institutionsniva.®
Hdogskoleverket beddmer aven i sitt tillsynsbesok att det finns anledning for SLU att ta fram ytterligare
rutiner for att sékerstalla studenternas rétt till representation nar en enda person bereder och fattar
beslut."® N&gon ytterligare rutin har inte utformats men universitetsledningen har tagit upp fragan med
fakultetskanslierna for att tgarda bristen.

5 Enkatstudie om kommunikation med studenterna

5.1 Studentrepresentanternas vardering

Rollen som studentrepresentant ar en nyckelroll som samlar vésentlig information fran manga av
SLU:s verksamma studenter. Som tidigare ndmnts har studentrepresentanternas vardering av den
interna kommunikationen kartlagts genom en webbenkét. Respondenterna fick information om att de
var utvalda utifran att de varit verksamma som studentrepresentanter. De ombads besvara fragorna
utifran sina roller som studentrepresentanter i varierande fora.

Inledningsvis ombads studentrepresentanterna ange vilket deras totala omdéme av den interna
kommunikationen med studenterna ar. Intern kommunikation definierades pa foljande satt: Intern
kommunikation handlar om all typ av information och kommunikation inom organisationen.
Begreppet innefattar allt fran e-post och studentportalen till lektioner och andra formella méten eller
snack i korridoren. Intern kommunikation handlar ocksa om den kommunikativa formagan hos
ledning, larare, administratérer och studenter.

I I I I I I I
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket bra Ganska bra Varken bra eller dalig Vet ej/kan inte svara B Ganska dalig  ®Mycket dalig

Diagram 1. Studentrepresentanternas vardering av den interna kommunikationen med studenterna pa SLU.

" Rektors delegationsordning dnr SLU ua Fe.2012.1.1-791; Delegationsordning fér LTJ dnr Itj 784/2012; Delegationsordning fér VH dnr
SLU ua 3889/2010-1; Delegationsordning for NL dnr SLU ua 11-1368/10; Delegationsordning for S dnr SLU sfak 11-8/10.

8 Rapport 2012:16 R. Tillsynsbesoket vid Sveriges lantbruksuniversitet 2011. Dnr: SLU.ua.Fe 2011.1.0-2959.

® Intervju med SLUSS 2012-03-21.

0 Rapport 2012:16 R. Tillsynshestket vid Sveriges lantbruksuniversitet 2011. Dnr: SLU.ua.Fe 2011.1.0-2959.



Som vi kan se uttrycker nédstan halften av de svarande att den interna kommunikationen med studenter
ar mycket eller ganska bra. De som ar missndjda och anger ganska eller mycket daligt utgor nastan en
fjardedel. Andelen mycket positiva &r 6,2 % och andelen som anser att kommunikationen ar ganska
bra &r 43,1 %. Enligt Nordisk kommunikation, som arbetar med att kartldgga den interna
kommunikationen i stora organisationer i Sverige, kan en fjardedel negativa anses vara en hog andel.
Det visar att den interna kommunikationen bér utvecklas®'. P& samma frga angav en femtedel av
medarbetarna pa SLU att den interna kommunikationen var ganska eller mycket dalig.

5.2 Kommunikationsmiljé och budskap

Med kommunikationsmiljo och kommunikationsbudskap avses dels hur studentrepresentanterna ser pa
oppenheten och snabbheten i den interna kommunikationen, samt dels hur de uppfattar innehallet i det
som SLU kommunicerar. Vad har studentrepresentanterna for forvantningar, hur viktigt tycker de att
olika delar ar? Hur lyckas SLU leva upp till dessa forvantningar, hur ngjda &r studentrepresentanterna?

Diagrammet nedan visar dels hur viktiga studentrepresentanterna anser att ett pastaende ar (illustreras
av rod stapel) och dels hur val de anser att pastaendet instammer med deras varderingar (bla stapel).
Resultatet visar medelvardet av deras bedémningar pa en femgradig skala dar 1 star for inte alls
viktigt/ instammer inte alls samt dar vardet 5 star for mycket viktigt/instammer i hog grad.

MILIO

P4 SLU har vi god samtalston.

Pa SLU kommunicerar vi med varandra pa ett Gppet sétt.
Vi studenter upplever sillan ryktesspridning pa SLU.

Vi studenter far viktig information tillrackligt snabbt.

Vi studenter kan hantera mangden information vi far.

BUDSKAP

Vi studenter har den information som ar nddvandig for att vi ska

kunna genomféra vara studier. 4,62

Det &r problemfritt att soka den information vi studenter behdver. 445

Vi studenter har god kunskap om vad som hander pa vara
utbildningar.

B Instdmmer ®Viktigt

Diagram 2. Studentrepresentanternas omdéme om kommunikationsmiljé och budskap.

Nér det galler kommunikationsmiljon uttrycker en stor andel av studentrepresentanterna att det ar en
god samtalston pa SLU med en relativt god 6ppenhet. Den uppfattningen delar de med medarbetarna
pd SLU som i en undersékning av den interna kommunikationen ger snarlikt omdéme™2. Ett visst gap
mellan upplevelse och férvantan hos studentrepresentanterna finns dock, framférallt nér det géller
Oppenheten.

Studentrepresentanter ger daremot informationsspridningen ett Iagre omdéme. En mindre andel
instammer i att studenterna far viktig information tillrackligt snabbt. Har finner vi ocksa ett stort gap
mellan deras forvantningar och deras faktiska upplevelse. En troghet i informationsspridningen kan

™ ”Intern kommunikation” Rapport frén internrevisionen. Dnr. SLU.ua.Fe.2012.1.0-3426.
2 ”|ntern kommunikation” Rapport frén internrevisionen. Dnr. SLU.ua.Fe.2012.1.0-3426.



leda till o6nskad ryktesspridning, och studenterna upplever en viss ryktesspridning. Medarbetarna
upplever i storre utstrackning att de far viktig information tillrackligt snabbt (omddme 3,56) och farre
upplever ryktesspridning (omdéme 3,42).

Flera studentrepresentanter framfor i de fria kommentarerna att information som handlar om
utbildning ibland har svart att hitta ut till studenterna. Att de som studentrepresentanter, utdver att
verka for studenternas bésta i olika sammanhang och forum, forvantas sta for informationsspridningen
till studenterna. Och ge studenterna vetskap om de beslut som fattas pa universitetet som beror
utbildning. De anser att universitetet kan bli battre pa att fora ut allméan information i utbildningsfragor
till studenterna. Nar resultatet presenterade i ett seminarium med studentrepresentanter fortydligar de
ytterligare att den information som studenterna saknar ar vad som hander i ledning och styrelse. De
vill att studenterna ska fa information om exempelvis vilka utredningar som tillsatts och
utredningarnas uppdrag, SLU:s stallningstagande i centrala fragor, information med paverkan pa
framtida kursval, rapporter fran HSV etc. De framfor att de ofta far fragor fran studenter som last
nyheter i rikspress och undrar varfor de som studenter inte fatt denna information fran SLU:s ledning
istallet.

Gallande kommunikationsbudskap har vi i enkaten valt att fokusera pa att kartlagga det arbetsnara
budskapet. Resultatet visar att studentrepresentanterna i relativt stor utstrackning upplever att
studenterna har den information de behéver for att bedriva sina studier och att studenterna har relativt
god kunskap om vad som hander pa sina utbildningar. Daremot finns viss upplevd svarighet for
studenterna att soka den information de behdver. Flertalet studentrepresentanter framfor i de fria
kommentarerna att de som utsedda representanter har ganska bra kunskap om hur de ska hitta
informationen men att studenterna i allménhet har svarare att hitta den informationen. Bland
medarbetarna framkommer liknande omddmen, flertalet bedémer att de har den information som ar
nodvandig (omdome 3,78) men upplever svarigheter med att soka den information de behover
(omd6me 3,02).

5.3 Kommunikationskanaler

Hur ser da studentrepresentanterna pa de olika kanaler for kommunikation som finns? | diagrammet
nedan redovisas hur de anser att de olika kanalerna fungerar samt vilken forvantning som finns pa
respektive kanal.
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Diagram 3. Studentrepresentanternas omdéme om kommunikationskanaler p& SLU.



Som vi kan se &r studentrepresentanterna mest ngjda med aktérerna programstudierektor/motsvarande,
kursledare samt larare nér det géaller kommunikationen med studenterna. Darefter kommer i tat foljd
studierektor/motsvarande samt moten. Det ar ocksd dessa kanaler, som &r narmast studenterna, som
universitetet framst hanvisar att studenter ska vanda sig till nar de har fragor eller vill framfora
klagomal™. Av aktérerna &r studentrepresentanterna minst ndjda med universitetsledningens
kommunikation. Den laga néjdheten aterkommer dven nar medarbetarna utvéarderar
kommunikationskanaler, de ger den hdgsta ledningen omddmet 3,00. | studentrepresentanternas fria
kommentarer framkommer att universitetsledningen framstar som osynlig for studenterna. Nar
resultatet presenterades for studentrepresentanter fick de fragan vad universitetsledningen ar? De svar
som ndmndes var styrelse, rektor och fakultet. | enkéten utvarderades fakulteten separat och fick ett
hogre omddme &n universitetsledningen.

Ett visst gap finns mellan hur nojda studentrepresentanterna & med kommunikationsaktérerna och hur
viktiga de anser att aktdrerna &r. Kurvorna foljer dock varandra och gapet ar relativt litet.

Av de mekaniska kanalerna for kommunikation &r studentrepresentanterna mest ndjda med e-posten.
Denna n6jdhet med e-postkulturen kan vara en orsak till att de, som tidigare redovisats, anser att
studenterna kan hantera den mangd information de far. SLU:s externa hemsida och medarbetarwebben
far ett relativt sett lagt omdome, marginellt lagre dn kanalen anslagstavlor. | de fria kommentarerna
framfors kritik mot den externa hemsidan och medarbetarwebben, framforallt pa att informationen ar
splittrad och svar att hitta for studenterna, nagot som aven framkom under foregaende rubrik 5.2
Kommunikationsmiljé och budskap.

Studentrepresentanternas vérderingar ar jamforbara med medarbetarnas som skattar den narmaste
chefen som viktigaste kommunikationskanalen. De &r ocksa néjda med méten och riktar kritik mot
hogsta ledningen som kanal. Bland de mekaniska kanalerna anser medarbetarna likt
studentrepresentanterna att e-posten fungerar val men att universitetets hemsida kan férbattras.

Ett lagre omdome ger studentrepresentanterna till kurshemsidorna, Slunik, som kommunikationskanal.
Slunik &r ett egenproducerat system som studenterna ska anvanda infor och efter sin kurs, dar
framforallt schema, litteraturlista och kursutvérdering publiceras. | de fria kommentarerna gar att lasa
att kvalitén pa den information som ges genom Slunik kan variera. SLU:s direktiv ar att
kurshemsidorna &r den kanal som ska anvandas for publicering av den information som studenterna
behdver infér att de ska pabdrja sina studier, sdsom scheman och litteraturlistor',

Studentportalen &r idag den gemensamma ingangen for studenterna varifran de bland annat kan ta sig
vidare till sin e-post, kurshemsidor eller larplattform. P& Studentportalen kan studenterna stélla in fran
vilken ort, program eller studentkar de vill ha information. Studentrepresentanterna anger att
Studentportalen ar latt att anvanda men de tycker inte att Studentportalen ger dem en snabb 6verblick
over vad som hander inom uthildningen eller att den innehaller aktuell information. I de fria
kommenterarna riktas kritik mot att Studentportalen varit ondbar vid flera tillfallen vilket hindrat dem
fran att anvanda bade kurshemsidor, e-post och larplattformen Fronter (denna anvands av en andel
larare och studenter under pagdende kurs). Tidigare undersokningar, bland annat av SLUSS™, visar
aven pa brister i kompabilitet med mobila telefoner vilket studenterna onskar.

'3 Regelsamling fér utbildning pé& grund- och avancerad niva vid SLU gallande fran och med I4séret 2011/12 samt referenser uppdaterade for
lasaret 2012/13. Dnr SLU ua 2784/2012.

4 Regelsamling for utbildning p& grund- och avancerad nivé vid SLU géllande frén och med laséret 2011/12 samt referenser uppdaterade for
lasaret 2012/13. Dnr SLU ua 2784/2012.

5 »g|_U-studentens digitala varld” av SLUSS 2011-11-17.
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Utover studentportalen och Slunik finns alltsa dven larplattformen Fronter som larare och studenter
kan anvanda under pagaende kurs, dar lararen kan distribuera kursmaterial och kommunicera med sina
studenter. Fronter &r ett inkdpt system.

Under den senare delen av 2012 kommer en studentwebb att lanseras, som ersatter studentportalen.
Studentwebben &r en komplettering till SLU:s hemsida och medarbetarwebben och riktar sig till de
som studerar vid SLU. Genom studentwebben &r det tankt att studenterna ska hitta den information de
behdver under sina studier. De kommer genom studentwebben bland annat kunna na kurshemsidorna,
Slunik, och Fronter som behaller samma format som idag.

Bade i de fria kommentarerna och vid presentation av enkatens resultat framfor
studentrepresentanterna att det ar for manga system som studenterna ska fa information och
kommunicera igenom. Informationen blir splittrad och det &r stor risk att all relevant information inte
nar fram till studenten.

5.4 Universitetet som aktor
Hur ser da studentrepresentanterna pa universitetet som en kommunikationsaktor? Litar de pa det som
formedlas? Deras vardering askadliggors i nedanstaende diagram.

Pa SLU ar man bra pa att forklara fattade beslut och vad det far for
konsekvenser for oss studenter. 4,40

Vi studenter litar pa den information vi far p& SLU. 448

P3 SLU lyssnar man pa oss studenter. 459
Vi studenter vet vilka kanaler vi ska anvanda nér vi ska

kommunicerar med foretradare for SLU. 4,47

H |nstdmmer ® Viktigt

Diagram 4. Studentrepresentanternas omddme om SLU som kommunikationsaktor.

Studentrepresentanterna uttrycker ett fortroende for den information de far. De instammer till relativt
stor del i att man i verksamheten lyssnar pa studenterna och att studenterna litar pa den information de
far. Nagot lagre omdome ger studentrepresentanterna nar det galler kunskap om vilka kanaler som
studenterna ska anvénda vid kommunikation med féretradare for SLU. Mest missnojda ar
studentrepresentanterna med universitetets formaga att forklara fattade beslut och vad det far for
konsekvenser for studenterna.

5.5 M6ten som studentrepresentant

Det forum dér studentrepresentanter i de allra flesta fall moter representanter for universitetet ar i olika
moten dar studenterna ar representerade. De ombads darfor att besvara fragor kring hur de upplever
dessa moten. Resultatet redovisas i nedanstaende diagram.
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De moten jag deltar pa som studeranderepresentant ar
tidseffektiva.

Vi har givande diskussioner pa vara moten.

De andra motesdeltagarna lyssnar pa mig som
studeranderepresentant.
De andra motesdeltagarna tar till sig av de synpunkter jag som
studeranderepresentant framfor.

Vi héller de 6verenskommelser vi ingar pa vara méten.

1 2 3 4 5

mnstdmmer ®Viktigt

Diagram 5. Studentrepresentanternas omdéme om de moten de deltar i.

Overlag ar studentrepresentanterna mycket néjda med de méten de deltar pa. De anser att
motesdeltagarna lyssnar pa dem som studentrepresentanter, att 6verenskommelser halls och att det fors
givande diskussioner. Métena ar aven relativt tidseffektiva. Medarbetarna vid SLU &r dven de Gverlag
positiva till de moten de deltar i, viss kritik framkommer gentemot tidseffektiviteten.

6 Kursutvardering

Efter varje avslutad kurs uppmanas studenterna att medverka i en kursutvardering. Dar ombeds de ge
sitt omdome om hur information/administration i samband med sin kursen har fungerat. Studenterna
ger ett omdéme mellan 1 och 5 dar basta omdomet &ar 5. Under de senaste fem aren har det
genomsnittliga omdomet pa fakultetsniva per ar legat mellan 3,53 - 3,94. De genomsnittliga
omdomena per kurs under ar 2011 askadliggors i nedanstaende punktdiagram. Observeras bor att
svarsfrekvensen for varje kurs varierar kraftigt.

Genomsnittligt omdéme géallande information/administration i
samband med kurs (2011)

Diagram 6. Studenternas genomsnittliga omddme av hur informationen/ administrationen i samband med sin kurs fungerat, samtliga kurser
som utvérderats 2011.

Universitetets hantering av kursutvarderingarna beskrivs i ”Regelsamling for utbildning pa grund och
avancerad niva vid SLU”®. Har framkommer att kursutvarderingarna ska féljas upp och anvandas som
ett redskap i utbildningens kvalitetsutveckling. | sammanstéllningen av kursutvarderingen har en
student ratt att medverka. Fakulteterna har sedan olika rutiner for hur resultatet sammanstélls och
anvands for kvalitetsutveckling. Hogskoleverket konstaterar i sin rapport att SLU:s system for
kursutvarderingar forefaller fungera bra®’.

'8 Regelsamling for utbildning p& grund- och avancerad nivé vid SLU géllande fr&n och med laséret 2011/12 samt referenser uppdaterade for
lasaret 2012/13. Dnr SLU ua 2784/2012.
7 Rapport 2012:16 R. Tillsynsbesoket vid Sveriges lantbruksuniversitet 2011. Dnr: SLU.ua.Fe 2011.1.0-2959.
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Andelen studenter som valjer att svara pa utvarderingsfragorna varierar dock kraftigt fran kurs till kurs
och fran ar till ar. | regelsamlingen uppmanas institutionerna att informera och organisera
kursutvarderingen pa ett satt sa att hog svarsfrekvens uppnas. Den laga svarsfrekvensen ger
verksamheten svarigheter nar det galler att dra slutsatser och genomdriva forandringar for att forbattra
kvaliteten.

7 Internrevisionens beddmning och rekommendationer

Granskningen visar att studentinflytandet fungerar bra pa SLU. Studentrepresentanterna ges goda
mojligheter att utdva sin lagstadgade ratt till inflytande och de ger mycket bra omdémen om de moten
de som studentrepresentanter deltar i.

Studentrepresentanterna anser att det rader en bra samtalston pa SLU med en 6ppen kommunikation.
De lyfter framforallt fram studierektorerna, kursledarna och l&rarna som bra kommunikationskanaler.

Internrevisionen noterar dock att studentrepresentanterna ger informationsspridningen ett lagt
omdome, de anser inte att studenterna far viktig information tillrackligt snabbt. Deras forvantan ar
mycket hogre stélld. Av studentrepresentanternas omdoémen framkommer att de i hog grad anser att
studenterna har den information som ar nédvandig for att de ska kunna genomfora sina studier, nagot
som ocksa bekréaftas av studenternas kursutvarderingar. Den information de tycks sakna ar alltsa annan
information an den kursspecifika. Studentrepresentanterna kritiserar aven universitetets formaga att
forklara fattade beslut och vad de far for konsekvenser for studenterna samt ifragasatter det forfarande
de anser rada; att studentrepresentanterna far ta ansvar for att informera studenterna om de beslut som
fattas och aven vad som sker dvergripande pa universitetet.

Varken av rektors- eller universitetsadministrationens delegationsordning framkommer nagot tydligt
ansvar for kommunikationen med studenterna. Flertalet anstéllda i olika studentnéra funktioner inom
universitetet uttrycker likt studentrepresentanterna en oklarhet i ansvarsfordelningen géllande
kommunikationen med studenterna.

Av SLU:s kommunikationspolicy framgar att SLU har ett delegerat kommunikationsansvar dar varje
individ och enhet har en del i det kommunikativa arbetet. Samtidigt som en person i chefsstéllning har
ett ansvar for att den interna kommunikationen fungerar i den egna verksamheten har varje
medarbetare och student ett ansvar att séka den information som kravs for arbete och studier.

Internrevisionen noterar att universitetet enligt gallande regelverk enbart &r skyldiga att ge studenterna
den information som behdvs for att de ska kunna bedriva sina studier men internrevisionen bedémer
att det ar av vikt for universitetet att utka sin informationsspridning till studenterna. Internrevisionen
uppmuntrar till en utékad informationsspridning och en synligare universitetsledning, samt dérutéver
ett tydliggérande av ansvar for kommunikation med studenterna. Det skulle frdmja arbetet med att
vidareutveckla universitetets utbildning och 6ka universitetets fortroende och anseende bland
studenterna.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstéller att ansvaret for
informationsspridning och kommunikation med studenter tydliggors.

Internrevisionen rekommenderar dven att universitetsledningen séakerstaller att atgarder
vidtas for en forbattrad informationsspridning till studenterna. | detta arbete bor de aktdrer och
ovriga kommunikationskanaler som ar mest effektiva identifieras och anvéndas.

Internrevisionen rekommenderar &ven att universitetsledningen blir mer synlig och tydlig i
sin kommunikation med studenterna.
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Studentrepresentanterna ger ett bra omdome till e-post som en kanal for kommunikation. Daremot &r
de kritiska till bdde hemsida och medarbetarwebb. Aven studentportalen och kurshemsidorna, Slunik,
forvantas kunna fungera mycket battre. Framforallt upplever de en svarighet att soka den information
de behdver och de upplever att det ar for manga "klick” och navigering for att hitta ratt i de olika
system som de som studenter forvéntas anvanda under sina studier. Under hosten lanseras en ny
studentwebb vilket ska ge 6kade mdjligheter till l&ttillganglig information for studenterna. Faktum
kvarstar dock att studenterna forvantas anvanda flera parallella system under sina studier vilket i sig
forsvarar mojligheten till kommunikation och informationsspridning. Internrevisionen gor
beddmningen att en 6kad enhetlighet och mer anvandarvanlig IT-miljo for studenterna &r 6nskvérd.

Internrevisionen rekommenderar att universitetsledningen sékerstéller att en 6versyn gors
av de system som hanterar studierelaterad information i syfte att skapa en enhetlig,
lattillganglig och anvéndarvanlig IT-miljo for SLU:s studenter.

8 Internrevisionens uppfdljning
Internrevisionen avser félja upp lamnade rekommendationer infor internrevisionens arsrapport for
2013

Inga Astorsdotter Anne Nilsson
Internrevisionschef Internrevisor
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