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Arendet
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understallda denna” (Dnr SLU ua FE.2010.1.1-3992), ska internrevisionen vid styrelsens
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atgardats.
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1. Inledning

Internrevisionen vid SLU & en organisatoriskt oberoende enhet som rapporterar till
styrelsen och & administrativt understéald rektor. Verksamhet bedrivsi enlighet med
god internrevisorssed och god internrevisionssed. Forutom internationell standard
regleras verksamheten av internrevisionsforordning (2006:1228) med
Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter och allmannarad samt de riktlinjer for
internrevision som faststallts av styrelsen.

Internrevisionen har till uppgift att stodja universitetet genom att ur ett risk- och
vasentlighetsperspektiv granska och lamnafordag till forbattringar av universitetets
processer for intern styrning och kontroll. Enheten har tva heltidsanstallda.

| revisionsplanen for & 2011 angavs f6ljande granskningsomraden:

e Personalkostnader

e Intern kommunikation och informationsspridning
e Prefektens arbetssituation

e Verksamhet utanfor huvudorterna

e Arsredovisning 2010

e FoOrnyad revision av Egendomsforval tningen

Internrevisionens bemanning har under ar 2011, varit begransad pa grund av vakans
och sjukdom under &ret. Till foljd av detta beslutade styrelsen den 2 november att
stryka granskningsaktiviteterna Intern kommunikation och informationsspridning samt
Verksamhet utanfér huvudorterna. Granskningarna av prefektens arbetssituation och
av personakostnader pagar och kommer att slutforas under varen 2012. Fornyad
revision av Egendomsforvaltningen har genomforts och kommer att rapporteras till
styrelsen den 2 mars 2012.

Nedan |amnas en sammanfattning ver arets revisionsinsats samt uppfoljning av
tidigare ars revision déar vissa rekommendationer annu inte dtgérdats. Dessutom
redovisas arets planerade radgivningsinsatser; lokalférsorjning och ladok, samt 6évrig
verksamhet som bedrivits och slutligen enhetens resursanvandning.

2. Arets revisionsinsatser

Internrevisionen vill understryka att redogorelsen till stor del &r problemorienterad och
inte ger en helhetshild av universitetets verksamhet inom de reviderade omradena. En
del av deiakttagna bristerna &r redan dtgéardade eller hdller pa att atgardas.
Uppfdljning av 2011 &rs revisionsinsatser har endast gjort i begransad omfattning.
Internrevisionens granskningsrapporter finns tillgéangliga pa universitetets hemsida.
https://internt.slu.se/sv/styrning-och-organisation/internrevision/

2.1 Avtalshantering *

Intékterna av bidrag och uppdrag utgor en knapp tredjedel av SLU:s totalaintékter.
Villkoren for denna verksamhet reglerasi stor utstréackning via avtal. Prefekterna har
befogenhet att undertecknai stort sett samtliga avtal stélldatill institutionen. Enligt
regelverket finns en begransning nér det géller avtal med organ inom EU. Prefekten
undertecknar emellertid &ven dessa avtal enligt gallande praxis.

SLU har ett antal stédfunktioner for att underl&tta avtal shanteringen, sakerstélla att
korrekta rutiner tillampas samt att avtalsvillkoren & acceptabla for universitetet.
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Juridiska enheten som &r en av dessa stodfunktioner har anlitas endast i begransad
utstrackning.

Utifrén noterade brister |lamnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav de
vasentligaste var:

e att universitetsledningen dvervager att inforavillkor vid avtal stecknande och
for anlitande av juridisk expertis. Villkoren bor knytas till en bedémning
utifran de risker som avtalen medfor, med beaktande av faktorer som
bel oppsgranser, avtalsvillkor, avtalsperiod, typ av motpart, immateriarattsliga
aspekter m.m.

e att universitetsledningen tydliggor vilkavillkor som géller avseende
befogenheter att teckna avtal med EU.

e att universitetsledningen dvervager en koordinering av SLU:s avtal med Sida
for att minska de problem som férekommer.

Dessa rekommendationer kommer att foljas upp i arsrapport for verksamhetsaret 2012
som avléamnastill styrelsen i februari 2013

2.2 Ladok?

God kvalitet i universitetets administrativa system & av storsta vikt for att redovisning
och rapportering sdval internt som externt ska varartillforlitlig och rattvisande.
| Ladok samlas information om antagning, examination m.m. om studenter. Dessutom
utgor utdata ur systemet underlag for beslut och aterrapportering. Under manga & har
brister noterats i den information som hdmtas ur Ladok.

De vésentligaste i akttagel serna och rekommendati onerna sammanfattas nedan.

Utifran noterade brister |amnade internrevisionen ett antal rekommendationer varav
vissaredan atgardats. Kvar av de vasentligaste rekommendationerna ar:

e att uppdraget som systemégare till Ladok gestill befattningshavare samt att det
tydliggorsi vilken utstréackning systemagare har rétt att teckna avtal med
extern part.

e att handledningar tas fram for systemforvaltningen av Ladok sa att
personberoendet minskar.

e att uppfdljningsmojligheten forbéttras, forslagsvis inom ramen SLU:s nya
ledningsinformationssystem.

e att de krav pakronologi och systematik som stélls pa Ladok enligt gallande
forordningar foljs, genom att rutiner for hantering av en s.k. verifikationslista
tas fram och implementeras.

Dessa rekommendationer kommer att foljas upp i arsrapport for verksamhetsaret 2012
som avléamnastill styrelsen i februari 2013

2.3 Oversiktlig granskning av &rsredovisningen 2010°

Internrevisionen genomfor arligen en 6versiktlig granskning av arsredovisningen
innan den behandlasi styrelsen.

Internrevisionen konstaterade vid granskningen av arsredovisningen for 2010 att
inget framkommit som tyder pa att arsredovisningen intei allt vasentligt uppfyller
kraven pa aterrapportering och redovisning samt ger en riktig bild av universitetets
verksamhet.

2 2011-05-05, dnr SLU ua Fe.2011.1.0-1214
3 2011-02-17, dnr SLU ua Fe.2011.1.4-505



3. Uppfoljning av tidigare ars revisionsinsatser

Nedanstaende uppfdljning av tidigare ars revisionsinsatser har gjorts genom att
verksamheten har fétt svara pavilka dtgarder som vidtagits samt vad som kvarstér.
Néagon djupare verifiering eller granskning av inkomna svar har inte gjorts.

3.1 Egendomsférvaltningen®

Internrevisionen granskade SLU:s fasighetsférvaltande enhet, Egendomsforvaltningen,
2009 och 2010. | enlighet med styrel sens beslut genomférde internrevisionen en
ytterligare en genomgang av verksamheten under fjarde kvartalet 2011. Granskning
har genomforts av internrevisionskonsulter inom Transcendent Group och kommer
som ovan namnts att presenteras for styrelsen den 2 mars 2012.

Ett antal forbattringsprojekt har startats bl.a. till f6ljd av internrevisionens
rekommendationer. Av de uppgifter som hittills framkommit av konsulternas
granskning framgar att vissa av de atgarder som foreslagits har annu inte atgardats.
Internrevisionen kommer i enlighet med revisionsplanen for 2012 att genomfora
ytterligare en granskning och uppfoljning av verksamheten under fjarde kvartal et
2012.

Utover de rekommendationer som ingar i 2011 ars granskningsrapport respektive
inkluderats i universitetsdirektorens uppdrag, kvarstar rekommendationen att den
pagaende 6versynen av fastigheternas taxeringsvarden fortsétter.

3.2 Utbildning pé forskarniva®

Enligt SLU:s strategiska mal ska universitetet rekrytera de basta forskarstudenterna.
Det &r av stor vikt att rutinerna for rekrytering till utbildning paforskarniva utvecklasi
enlighet med dettamal.

Ett antal kvalitetsrelaterade nyckeltal som ror utbildning paforskarniva tyder pa att
SLU i jamforel se med andra svenska laroséten hdller forhallandevis hog kvalitet. Men
for att stéarka universitetets stéllning som forskningsuniversitet bor den pagaende
forbéttringsprocessen fortsétta.

SLU:s antagningordning avviker pa nagra punkter fran hogskoleforordningen, HF;
dels genom tva undantag fran utlysning av doktorandtjanster och del's genom att
individuell studieplan (1SP) krévs fore antagning.

En tredjedel av universitetets forskarstuderande uppger enligt Hogskoleverket att de
varit skuggdoktorander, d.v.s. har pabdrjat forskarutbildningen innan de formel It
antagits. Detta & inte acceptabelt bl. a. av réattsakerhetsskal.

Ett av SLU:s md for utbildning pa forskarniva ar att en 6kad andel av doktoranderna
ska ha anstallning under studietiden. Granskningen visade att andelen med anstallning
som doktorand var relativt oférandrad de senaste fyra aren.

Utifran noterade brister |amnade revisionen ett antal rekommendationer varav de
vasentligaste var:
e att antagningsordningen andras for att Gverensstamma med
hogskol ef érordningen; avseende undantag fran utlysning och kravet pa att
bifoga ISP infor antagning till forskarutbildning,
« att andelen skuggdoktorander inom SLU klargors samt att ytterligare dtgéarder
vidtas for att minska forekomsten av skuggdoktorander och

4 2009-04-28, Dnr SLU ua 10-1013/09 och 2011-12-15, dnr SLU ua.Fe.2011.1.0-3777
5 2010-04-28, dnr SLU ua 10-1109/10



« att ytterligare atgarder vidtas for att 6ka andelen doktorander som har
anstallning.

Inom ramen for autonomiarbetet pagar hosten 2011-2012 ett omfattande arbete
med att tafram universitetsgemensammaregler och riktlinjer for SLU:s
forskaruthildning. Dessa kommer att tydligt reglerafrégornakring ISP i enlighet
med HF.

3.3 Studentrekrytering®

Soktrycket till universitetets program pa grundniva har under manga ar varit
forhallandevis konstant. Vissa utbildningar & populéra, men cirka héften av
programmen fyller inte sina platser. Snedrekryteringen & dessutom ett stort problem
da manga studenter hamnar i grupper med sned eller mycket sned kénsfordel ning.

| granskningen lamnade internrevisionen bland annat f6ljande rekommendationer:
« att universitetsedningen sakerstdler att kommunikationsplanernas innehdll
tydliggors och faststalls,
e att universitetsledningen tydliggor hur ansvaret for rekryteringsinsatser ska
fordelas mellan fakulteter, informationsavdel ningen och GUR €ller annan
samordnande instans.

Rektor beslutade den 14 december 2009 om " Kvalitet i SLU:s utbildning — Policy och
strategi 2009-2012" dnr SLU ua 10-3663/09. Dar anges som delmal bl.a. att SLU ska
oka antalet studenter pa bade grund- och avancerad niva och genomfora sarskilda
insatser for att faen mer heterogen sammanséttning, sava avseende kon som etnisk
och socioekonomisk bakgrund.

Ett rekryteringsrad inréttades genom ett rektorsbeslut 2010-07-01, med uppgift
att bl.a. utarbeta en tredrig handlingsplan for nationell och internationell
studentrekrytering. Handlingsplanen for & 2011-2013 faststdlldes av Rektor
2011-04-26. Rekryteringsradets funktion och roll for samordning av
rekryteringsinsatserna ses for narvarande 6ver av GUR. | samband med detta
kommer frdgan om ansvar for rekrytering att beaktas, liksom forbéttrad
samordning mellan olika aktérer inom SLU.

3.4 Rekrytering av professor och befordran till professor’

Med anledning av en skrivelsetill rektor i januari 2008 fick internrevisionen i uppdrag
av rektor att kartlagga processerna for rekrytering av och befordran till professor,
identifiera problemomraden inom processerna och lamna forslag till forbéttringar.
Internrevisionen genomférde en granskning som koncentrerades till omradena
rekrytering av och befordran till professor.

Utifran de mer vasentliga rekommendationer som |amnades kvarstar att
personalenheten bor ansvara for och stddja fakulteterna med att ta fram strukturerade
och enhetliga arbetssétt samt att f6lja upp att de fungerar och anvands.

Personal enheten ska senast den 30 juni 2012 presentera ett forslag pa arbetssétt och
rutiner dér enheten i hogre utstrackning samarbetar med fakultetskanslierna.

6 2009-09-29, dnr SLU ua 10-2645/09
! 2008-06-05, Dnr SLU ua 10-2112/08



3.5 Behérigheter i administrativa IT-system®

Behorighetsadministrationen har forbéttrats under de senaste aren. Det finns dock
fortfarande vissa brister i hanteringen som behover atgardas for att sékra god intern
styrning och kontroll.

Internrevisionen foreslog bland annat att dokumenterade rutiner fér loggning i
system skulle inforas och att det dar framgar vilka avvikelser som maste foljas upp och
hur det ska utféras. Aven rutiner for rensning/andring av behorigheter behdver inforas.

Det finns fortfarande brister i behdrighetsadministrationen. Ett nytt system for
behoérighet och identitet IDIS har tagitsi drift. Via systemet hanteras tilldelning samt
borttagning av konton och e-post, liksom begéran om behorighet till de administrativa
systemen. Avsikten har varit att IDIS ska utvecklas vidare for att hantera
behorighetsandringar vid olikaroller och befattningar. Det &r i dagslaget oklart om och
i safall nar detta ska goras.

Merparten av funktionernai den tidigare personal databasen Ansti &r ersatta, men
annu aterstar vissa funktioner. Det &r &ven oklart nar arbetet att ersitta dessa
funktioner kommer att slutforas.

Dokumenterade rutiner finns for loggning i ekonomisystemet Agresso och
fakturasystemet Baltzar men rutiner f6r uppfdljning av avvikel ser saknas.

Arbetet med ett nytt reserakningssystem pagar och kommer att slutforas nar det nya
reseavtalet & undertecknat.

4. Planerad radgivning

Internrevisionen har medverkat i tva planerade s.k. radgivningsuppdrag under 2011.
Dessa har inte tidigare avrapporteras till styrelsen utan detta sker i stéllet har.

4.1 Lokalforsorjning

Internrevisionen hade under ar 2011 i uppdrag att arbeta med radgivningsuppdrag
inom |okal forsorjningsomradet. Inom ramen for detta arbete har revisionen bland
annat foljt de lokaldrenden som behandlatsi styrelsen. Internrevisionens arbete inom
ramen for detta uppdrag har i huvudsak rort olika fragor som ror universitetets egen
fastighetsforvaltning, lokal planering, avtal stecknande och pagaende nyproduktion.

Internrevisionen skai enlighet med revisionsplanen for 2012 fortsétta att stodja
universitetsledningen i detta arbete.

4.2 Ladok

| samband med internrevisionens granskning av studiedokumentationssystemet Ladok®
startades ett projekt for Gversyn av Ladok under ledning av Avdelningen for student
och utbildningsservice. Internrevisionens deltagande i projektets referensgrupp var
Onskvéard och déarmed inkluderades uppdraget i revisionsplanen for 2011.

Under aret har avdelningen prioriterat det universitetsgemensamma projektet
administrativaroller som hanterat manga av de brister som noteratsi
revisionsrapporten. Darmed har referensgruppen inte kallatstill ndgot méte och
revisionens resursinsats har begransats till att folja upp de rekommendationer som
lamnats. Fortsatt uppfoljning kommer att goras infor arsrapporten 2013.

8 2007-02-15, dnr SLU ua 10-345/07
% L adok, 2011-05-05, dnr SLU ua Fe.2011.1.0-1214



5. Ovrig verksamhet

Internrevisionen kontaktas ofta av olika enheter inom universitetet nar det géller rad
och stod i olikafragor. Detta ar en viktig del av internrevisionens verksamhet.
Fragorna &r ofta kopplade till tidigare granskningar. | Gvrigt ber¢r fragorna ett stort
spektrum sasom regler vid férmaner avseende gavor och uppvaktning av anstallda,
intern och extern representation. Internrevisionen har aven kontaktatsi fragor som ror
forvatningsréttsliga fragor, avtalshantering, upphandling, kdp av konsulttjanster,
arvodering, betalningsrutiner och sponsring. De rad som ges och den kunskap som
inhamtas i samband med rédgivning inkluderasi den arliga riskanalys som
internrevisionen genomfor av verksamheten.

Inom ramen for kontinuerlig kompetensutveckling och omvarldsbevakning har
revisionen bland annat deltagit i foreningen Internrevisorernas kurser och arliga
konferens samt det arliga motet for det nordiskainternrevisionsnatverket NIRUH som
2011 arrangerades av Universitetet i Oslo. Internrevisionen har &ven deltagit i en
konferens med temat autonomi som nordiska universitetsadministratorsnatverket
NUAS anordnadei Arhus.

Internrevisionen vid SLU och Uppsala universitet samarbetar sedan manga & och
samarbetet & framfor alt inriktat pa kvalitetssakring. Tvaméten har hallits med
Uppsal a-Stockholmsnatverket for internrevisorer pa hogskoleomrédet. Detta natverk
har under aret utokats med M ardalens hogskola och bestar dessutom av K, KTH,
UU och SLU.

Ekonomistyrningsverket, ESV, skai en arlig rapport till regeringen analysera och
bedoma statusen pa statlig internrevision. Insamling av de uppgifter som ligger till
grund for den senaste fardigstallda rapporten skedde i en enké&t som besvarades i
februari 2011. ESV:srapport (ESV 2010:4 2011-03-31) listar SLU som en av tretton
myndigheter med den rel ativa poangen 1,0 pa en skalamellan 0 och 1,0. Sammanlagt
bedémdes 54 myndigheter.

Motsvarande uppgifter for 2011 har lamnatsi januari 2012 och resultatet i form av
ESV:srapport till regeringen kommer i slutet av mars 2012. Fran och med den enkét
som avser 2010 anser ESV att ”... gor det mgjligt for internrevisionschefen att
anvanda ESV:s enkét som en arlig jdvutvardering enligt foreskrifternatill 7 §
internrevisionsforordningen.” Det innebér att en del av det kvalitetsarbete som sker i
form av arlig gavutvardering kan tas bort eller reduceras.

6. Resursanvandning

Enhetens kostnader 2011 uppgick till 1 945 tkr som férutom 16n inkluderade
konsultkostnader om 192 tkr, kompetensutveckling, resor, overhead m.m.
Bemanningen uppgéar normalt till 2 arsarbetare plus konsulttid, men pa grund av
vakans och sjukdom uppgick personalen under 2011 till 1,6 rsarbetare.

Inga Astorsdotter
Internrevisionschef
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