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Intern kommunikation

Kommunikation &r ett viktigt verktyg for att universitetet ska uppna sin vision och sina mal. Detta
galler saval den interna som den externa kommunikationen. For att den interna styrningen och
kontrollen inom universitetet ska fungera val maste berérda anstéllda nas av réatt meddelande i ratt tid
samt vid behov har tillgang till efterfragad information.

En bristféllig intern kommunikation och informationsspridning riskerar att ge medarbetarna sémre
forutsattningar att utfora ett effektivt arbete. Det kan dven leda till svarigheter for universitetets
ledning att styra och leda universitetets verksamhet. Bristande kommunikation kan dessutom leda till
oonskad ryktesspridning.

Internrevisionen har gett foretaget Nordisk kommunikation i uppdrag att undersoka den interna
kommunikationen pa SLU genom en enkatundersokning bland de anstéllda. Resultatet har dven
jamforts med motsvarande undersékningar vid andra féretag och myndigheter. Granskningen visar att
medarbetarna anser sig fa tillracklig arbetsnéra information, de upplever samarbetsklimatet som gott
med en god samtalston och Gppna diskussioner. Narmaste chefen ses som goda foresprakare for
verksamheten, dessutom ar kollegorna och chefen engagerade i arbetet och sakfragorna.

Samtidigt framkommer att medarbetarnas varderingar av den interna kommunikationen pa SLU ar
relativt 1aga och ett antal utvecklingsomraden identifieras. Medarbetarna upplever att den hogsta
ledningen &r osynlig och otydlig i sin malbeskrivning och att den narmaste chefen har svarigheter med
att I6sa konflikter. Tvarkommunikationen mellan avdelningar och institutioner upplevs inte vara
tillfredsstallande och medarbetarwebben kritiseras, framforallt anses informationen vara svar att
Overblicka.

Utover nedan lamnade rekommendationer ger rapporten en mangd information om universitetets
svagheter i den interna kommunikationen men dven manga vésentliga styrkor som bors tas tillvara
inom ramen for det arbete som bedrivs av ledning, kommunikationsavdelning och SLU:s chefs- och
ledarskapsutbildning. Att den interna kommunikationen ar ndra sammanlankad med chefskap,
ledarskap och medarbetarskap framgar sarskilt tydligt av det faktum att narmaste chef och kollegor
betraktas som betydligt viktigare kommunikationskanaler &n e-post, medarbetarwebb etc.

Internrevisionen betonar foljande rekommendationer:

1 Att universitetsledning beaktar de synpunkter som Idamnas i rapporten avseende hdgsta
' ledningens synlighet och tydlighet.

2 Att universitetsledningen sékerstaller att de mest effektiva kanalerna och aktdrerna for olika
' informationsomraden identifieras och anvénds i det framtida interna kommunikativa arbetet.

3 Att universitetsledningen sékerstaller att atgarder vidtas for att forbattra de brister i
' kommunikativa formagor, framfor allt konflikthantering, som iakttagits hos SLU:s chefer.

4 Att universitetsledningen sékerstaller att pAgaende arbete med att utveckla och forbattra
' medarbetarwebben fortséatter.




Internrevisionens uppfdoljning
Internrevisionen avser félja upp lamnade rekommendationer infor internrevisionens arsrapport for
2013.

Inga Astorsdotter Anne Nilsson
Internrevisionschef Internrevisor
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Sammanfattning

Nordisk Kommunikation har pa uppdrag av internrevisionen vid Sveriges

Lantbruksuniversitet undersokt den interna kommunikationen. Undersékningen har

genomfOrts som en webbenkit riktad till anstdllda pd SLU. Unders6kningen ar i huvudsak

standardiserad, vilket mojliggor jimforelser med ett stort antal andra organisationer.

Undersokningen genomfordes i maj-juni 2012.

Virderingarna av den interna kommunikationen pa SLU &r relativt ldga. Mdnga ir kritiska

och det finns flera viktiga férbattringsomraden.

De viktigaste styrkorna handlar till stor del om kommunikationen pa den egna institutionen,

avdelningen eller motsvarande. De tydligaste styrkorna ar:

Att information dar tillginglig.

Den arbetsnira informationen anses tillracklig.

Kollegorna och samarbetsklimatet.

Samarbetsklimatet dr gott, samtalstonen dr god och diskussionerna 6ppna. Kollegerna
tar det ansvar som forvintas av en kommunikativ och delaktig medarbetare.
Ndrmaste chefens formdga att agera som ambassadér och medarbetarnas férmaga att
leva varumdrket.

Medarbetarna dr bra pd att forklara verksamheten och agerar sa som SLU vill
uppfattas. Chefernas ses som goda féresprakare for verksamheten.

Engagemang i arbetsuppgifterna.

Medarbetare och chefer ir engagerade i arbetet och i sakfrdgorna.

E-postkulturen.

Hanteringen och anviandandet av e-post ar tillfredsstillande.

De viktigaste utvecklingsomradena ar:

Hogsta ledningens kommunikation.

Hogsta ledningen upplevs som osynlig i organisationen. En hogre grad av tydlighet
efterfrigas.

Sékbarhet av information. Medarbetarwebben.

Aven om informationen ir tillginglig, s dr den svdr att hitta. Medarbetarwebben
kritiseras pa flera punkter, i synnerhet 6verblickbarheten.

Ndrmaste chefens formdga att 16sa konflikter.

Chefen virderas relativt hogt, men aspekten dr sd viktig att ytterligare férbattringar dr
onskvirda.

Tvirkommunikationen.

Kommunikationen mellan avdelningar och institutionen dr inte tillfredsstillande.

Utvecklingsomrddena aterfinns inom manga omraden. Det dr alltsa flera olika typer av

atgarder som behover goras for att utnyttja hela utvecklingspotentialen.
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Nordisk Kommunikation AB har pd uppdrag av internrevisionen vid Sveriges
Lantbruksuniversitet genomfort en undersékning av den interna kommunikationen inom
universitet. Syftet med undersékningen ar att undersoka organisationens
kommunikationsmiljé, kommunikationsbudskap, kommunikationskanaler, aktérernas
kommunikation samt effektindikatorer. Unders6kningen miter ocksd det kommunikativa
ledarskapet och det kommunikativa medarbetarskapet.

Metod

Undersokningen bygger pa ett standardiserat enkdtformulir, en benchmarkstudie genomférd
av Nordisk Kommunikation. Sedan starten 2005 har Nordisk Kommunikation genomfort
mitningar fér mer dn hundra organisationer med sammanlagt cirka 110 ooo svar. Under 2012
har mitningens fragor justerats, moderniserats och omstrukturerats. Jimforelser med tidigare
virden finns i rapporten for fragor som dr identiska men saknas for de nya frigeomradena
och fragorna.

Undersokningen dr, likt de allra flesta métningar i referensmaterialet, genomférd som en
kvantitativ enkdtundersékning med datainsamling via webb. SLU marknadsforde enkiten
internt via informationsmeddelande till samtliga anstillda. Nordisk Kommunikation skickade
inbjudan till enkdten, inklusive link till svarsplats, samt flera paminnelser.

Urval

Undersokningen riktades till ett urval anstillda inom SLU. Urvalet ir stratifierat med malet
att mojliggora analys och ldsande av resultat per ort, per yrkeskategori samt per fakultet.

For att kunna gora limpliga nedbrytningar av resultaten, men dndé hailla nere antalet
respondenter, gjordes en urvalsstratifiering:

Urvals-
Populati Vikt
opulation sannolikhet !
Skara 92 1 1
Larare i Uppsala 795 0,1 10
Ovriga, dvs. o.vrl.ga orter samt . o 2364 0,5 )
yrkeskategorier i Uppsala som inte ar larare

For att resultaten ska motsvara hela personalkollektivet pd SLU, har samtliga resultat vigts i
forhallande till sin respektive urvalssannolikhet. Hansyn har dven tagits till svarsandelar, dvs.
viktningen kompenserar bade for skillnad i urvalssannolikhet och skillnad i svarsandelar. De
svarande i varje grupp viktas alltsa till den niva som motsvarar dess andel i totalpopulationen.
De storheter som anvints vid viktningen dr ort, forutom i Uppsala diar kombinationen
ort/personalkategori anvints som viktningsstorhet.
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2.4 Svarsandelar
Antal svar
Population Urval (3tminstone en | Svarsandel (%)
fraga)

ORT
Alnarp 416 209 135 65
Skara 92 92 68 74
Umead 486 263 153 58
Uppsala 1978 693 426 61
Ovriga orter 279 128 76 59
FAKULTET
VH-Fakulteten 491 173 116 67
LTJ-Fakulteten 305 163 102 63
NL-Fakulteten 1089 345 199 58
S-Fakulteten 546 278 152 55
Aqua/Bibliotek/UDS 351 176 108 61
Uadm 469 250 181 72
PERSONALKATEGORI
Doktorand 418 216 126 58
Larare - forskare 1368 404 250 62
Teknisk och administrativ personal 855 445 299 67
Ovrig personal 610 320 183 57
Totalt 3251 1385 858 62

Totalt har alltsd 62 % av samtliga utskickade férfrigningar besvarats. Nivan dr ungefiar den
férvintade och motsvarar nivan f6r minga andra organisationer och hogre dn andra larositen
som genomfort motsvarande undersékning. Flertalet som inte svarat har helt enkelt avstatt
fran att svara. Det finns enstaka personer som under insamlingsperioden varit exempelvis
tjdnstlediga. Det dr svart att beddma, men med ledning av inkomna automatiska svar, rér det
sig sannolikt om enstaka procentenheter.

Det dr naturligtvis ett problem att mer dn vart tredje 6nskvirt svar inte finns tillgingligt. Vi
vet inte vad dessa tycker och hur de ser pa den interna kommunikationen pa SLU.
Metodstudier visar att det dr vanligt att den grupp som viljer att inte svara pa enkiter har
mindre starka dsikter. De tenderar att oftare anvinda mittenalternativen i svarsskalorna. En
vanlig orsak till att inte svara ar att de inte anser sig ha sa mycket att tillféra. De som har
starka asikter, vare sig positiva eller negativa, tenderar att svara bade tidigt och tydligt.
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Hantering av data

Samtliga inkomna enkdter har behandlats och ingdr i resultaten. Respektive fraga redovisas
utifran sina samtliga svar, dvs. respondenter som svarat pd ndgra frigor, men inte samtliga,
ingdr i resultaten i den man de svarat pa fragan, alternativt, pd alla de fragor som ingar i

analysen.

Antal paborjade enkiter: 864

Antal enkiter med minst ett svar pa egentlig fraga (exkl kon, dlder etc.): 858

Antal enkiter som svarat pd fragor mitt i enkéten: ca 770 — 790
Antal svar sista fragan: 782

Som synes, sd minskar antalet respondenter ndgot 6ver frigeformuldret. Frekvensen tappade
respondenter kan anses normal for webbaserad undersokning.

De flesta fragorna i formulédret har inte varit tvingande, dvs. att det har varit mojligt att lita
bli att svara pa en enskild fraga. Det finns alltsa ett visst internt bortfall. Andelen som valt att
inte svara pd de enskilda frigorna varierar frin nagon enstaka till ndgra tiotal. Huvuddelen av
fragorna i enkiten ber6r dels uppskattning av viktighet samt instimmande i ett antal
pastienden. Generellt kan sdgas att frigan om instimmande har besvarats av de allra flesta,
medan 10-15 personer valt att inte svara pa fragan om viktighet.

Ett svarsalternativ for de flesta fragorna ir ”kan ej svara”. Andelen som valt detta alternativ
varierar sjdlvfallet mellan fridgorna. For ndgra fragor dr andelen nira noll, for nagra fragor ar
andelen upp mot 35 %.

En stor del av diagrammen i denna rapport bygger pa medelvardesberikningar. Berdkningen
bygger pa de svar pd skalan 1-5 som kommit in. De som valt att inte alls svara pa fragan ingar
alltsa inte. Inte heller ingdr de som svarat ”kan ej svara”. Att exkludera dessa i berdkningen ar
i praktiken som att anta att de tycker ”som andra”. Ett alternativ skulle vara att anta att de ar
neutrala och rikna dem som ”3-or” alternativt substituera svarat med medelvirden av
respondentens 6vriga svar. Vi har alltsa valt att berdkna medelvirdena pa de som bidrar
genom att limna sin asikt och likstiller det interna bortfallet med annat bortfall, dvs. de som
valt att ej svara pd enkdten 6ver huvud taget.

Medelvirdesberidkningar ar forstds en forenkling av verkligheten, en férenkling som gor
analysen mer tillganglig och hanterlig. En djupare analys kan goras genom att studera hela
svarsskalan, inklusive ”kan ej svara”. Samtliga virden finns i bilaga.
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Frageomraden

Frageformuldret hanterar:

*  Kommunikationsbudskap:
I vilken grad tillgodoses de anstilldas behov av kommunikation inom olika omraden,
sdsom mdl och framtidsplaner f6r organisationen som helhet och for den egna
avdelningen, forindringar, andra delar av organisationen, externa intressenter etc.?

*  Kommunikationsmiljo:
Hur virderar de anstillda aspekter sdsom trovirdighet, 6ppenhet och snabbhet i den
interna kommunikationen?

*  Kommunikationskanaler:
Hur néjda dr de anstillda med olika interna kanaler sisom hogsta ledningen,
ndrmaste chef, kollegor, sociala funktioner, intranitet, personaltidningen, e-post,
lokala nyhetsbrev etc.? Hur mycket tid laggs pd de centrala kanalerna och hur
effektiva anses de vara. Kanaler som mits anpassas till er organisations interna
kanaler.

* Aktorer:
Hur skattas chefers och medarbetares kommunikativa formaga? Hur stort ar
medarbetarnas engagemang, medarbetarnas formaga att beskriva verksamheten,
chefens férmdaga att bryta ner budskap, chefens formaga att hantera konflikter etc.?

* Effektindikatorer:
Finns det nagot samband mellan de anstilldas virdering av organisationens interna
kommunikation och medarbetarnas formaga att skapa verksamhetsnyttiga effekter,
sdsom effektivitet, handlingskraft, delaktighet och engagemang?

Jamforelse med tidigare métningar

Nordisk Kommunikation har genomfoért mitningar av intern kommunikation sedan
2005. Med dren har ett stort antal méitningar genomf6rts och erfarenheterna ar
relevanta i analysen. En stor bank av referensvirden har byggts upp. I databasen ingar
bland annat fem storre universitet/hogskolor, vilka fatt en sdrskild tyngd i analysen av
materialet.

Mitningen har genomgatt en férnyelse och flera férindringar har genomférts under
2012. Bland annat har ett antal formuleringar av fragor férandrats. Fragor har bade
tillkommit och tagits bort. I analysen gors jimforelser med tidigare virden i de fall
dér frageformuleringen dr identisk eller mycket lik.

Tidsperiod

Resultaten dr en 6gonblicksbild som beskriver dsikterna i maj/juni 2012.
Datainsamlingen pabdrjades 22 maj och avslutades 15 juni.
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Resultatredovisning
Lasanvisningar

Resultaten redovisas i form av atgardsmatriser, en f6r vartdera omradet; kommunikations-
budskap/-milj6, kommunikationskanaler och akt6rer. Tanken med dtgiardsmatrisen dr att
foreteelser som dr viktiga och ddr vi anses bra, dr vara styrkor och argument. Styrkorna kan
med trovirdighet utnyttjas i argumentationen och som konkurrensmedel. Strategin bor vara
att bevara och utnyttja.

Foreteelser som upplevs viktiga, men dar virderingarna ar lagre dr vara forbattringsomraden.
De attribut som hamnar i detta hérn av dtgirdsmatrisen bor analyseras for att identifiera
limplig atgird. Analysen kan ge att attributet grundar sig i en faktisk svaghet som kriver en
atgird i verksamheten. En annan méjlig utkomst av analysen ar att svagheten grundar sig i
uppfattningar som inte har grund i verksamheten. Det kan exempelvis handla om
uppfattningar som grundar sig pa passerade omstindigheter. I sidana fall kan ritt atgard vara
att kommunicera snarare dn att forandra i verksamheten. I undantagsfall kan svagheter
isoleras och accepteras.

Foreteelser som dr mindre viktigt, men dar vi dr bra kan ofta limnas ddrhin. Det kan sdgas att
foreteelsen dr ”bittre dn viktig”. For vissa typer av foreteelser, kan det finnas anledning att
paverka malgruppens syn pa viktighet och pa det viset flytta attributet in i styrkesfiren. Om
vi lyckas fa malgruppen att hilla med om att foreteelsen dr viktig, sa har vi skapat ett
ytterligare argument. I vissa andra fall kan eventuellt resurser sparas genom att omprioritera,
kanske ar vi “onodigt bra”.

Det som anses mindre viktigt samtidigt som virderingarna ar svaga bor i normalfallet inte
prioriteras.

BRA
4 Bra, mindre viktigt Bra, viktigt

Mindre bra, mindre viktigt Mindre bra, viktigt

> VIKTIGT
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Bakgrundsvariabler

Tabellen nedan visar antal svarande per undergrupp. Virdet kan anvdndas for att bedéma
mojligheterna att analysera materialet i sin undergrupp. Samtidigt visas andelen, uttryckt i
vigda tal, ett virde som representerar totalen pa SLU.

Alder Antal svar Procent
(ej vagt) (vagt)
Under 20 ar 0 0%
20-29 ar 80 8%
30-39 ar 222 26%
40-49 ar 204 25%
50-59 ar 229 27%
60 ar eller adldre 129 15%

Ar pa arbetsplatsen

Mindre an 1 ar 115 13%
1-5ar 285 32%
6-9 ar 80 10%
10-19 ar 162 19%
20 ar eller mer 220 27%
Ort

Alnarp 136 13%
Skara 72 3%
Umea 159 14%
Uppsala 442 62%
Ovrigt 78 8%
Fakultet

VH-fakulteten 118 15%
LT)-fakulteten 103 10%
NL-fakulteten 212 34%
S-fakulteten 159 15%
AQUA/Bibliotek/UDS 109 10%
Uadm 186 16%

Personalkategori

Doktorand 130 12%
Larare - forskare 258 43%
Teknisk administrativ personal 311 27%

Ovrig personal 188 17%
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Virdering av den interna kommunikationen

Virderingen av den interna kommunikationen dr stilld utifrdn nedanstaende definition.

Intern kommunikation handlar om all typ av information och
kommunikation inom organisationen. Begreppet innefattar allt frdn e-
post, medarbetarwebb och personaltidning till formella méten eller
snack i korridoren. Intern kommunikation handlar ocksd om den
kommunikativa formdgan hos ledning, chefer och medarbetare.

Resultaten ska tolkas utifran den beskrivning som ges.

Fragan om virdering av den interna kommunikationen stilldes i inledningen av
undersékningen. Fragan fanns dven i slutet av unders6kningen, men utan att definitionen
gavs. Respondenten dr i det laget fargad av de fragor som just besvarats. Resultaten ar vid
fragetillfillena i det ndrmaste identiska, vilket indikerar att fragorna som stalls i
undersokningen vil motsvarar den beskrivning som ges ovan.

Svaren fordelar sig enligt nedanstdende.

Diagram: Virdering av den interna kommunikationen

: : S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket bra  Ganska bra = Varken bra eller daligt Vet ej / Kan ej svara ™ Ganska dalig B Mycket dalig

Resultaten dr svaga och visar att den interna kommunikationen pa SLU boér utvecklas.

Andelen mycket positiva, vi kan kalla dem ambassadorer, dr endast ett par procentenheter
stor, vilket dr ett lagt varde.

De som anger “ganska bra” ska tolkas som positiva till den interna kommunikationen, men
inte som ambassadorer eller starka féresprdkare. Andelen som inte alls tar stillning ar relativt
stor.

De rodmarkerade tar aktivt stillning genom att anvinda ett negativt omdome. Oavsett om de
anvinder “ganska” eller ”mycket” far de anses som negativa. Tyvirr dr sd manga som var
femte uttryckligen negativt instillda till den interna kommunikationen pa SLU, vilket dr en
hog andel.

For manga foreteelser, exempelvis sin egen anstillning, dr ofta flera tiotals procent positiva.
Andelen positiva till den interna kommunikationen kan ofta ligga i underkant av spannet,
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men sillan sa lagt som enstaka procent. Fa foreteelser, inklusive virderingar av den interna
kommunikationen, kommer upp i nivderna 20-30 % uttalat negativa, som vi ser pa SLU.

Resultaten nedbrutna i undergrupper ger mojligheter till ytterligare analyser.

Diagram: Virdering av den interna kommunikationen per bakgrundsvariabel 1

Ovrig personal ; 45
Teknisk administrativ personal I 39
Larare - forskare ?19
Doktorand 3
VH-fakulteten 3
Uadm 4
S-fakulteten I38
NL-fakulteten lfO
LTJ-fakulteten I 43
AQUA/Bibliotek/UDS l 50

| | |
1 1 I
I I I
I I I
| [
| [ [
1 I I
1 1 1
I 1 I
I I I
| [ ]
1 I I
I I I
I I I
| [
! ! !

Uppsala 3F3
Umea I39
Skara I41

Alnarp l 41
SLU 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket bra Ganska bra Varken bra eller daligt
Vet ej/ Kan ejsvara M Ganska dalig B Mycket dalig
Skillnaderna mellan de olika undergrupperna ar relativt sma, dvs. alla orter,

fakulteter och yrkesgrupper har likartade virderingar.

Andelen negativa dr ndgot storre i Skara jamfort med 6vriga orter. Andelen svagt positiv dr
dock jaimforbar med Gvriga orter.

Personal inom sammanslagningen AQUA/Bibliotek/UDS samt LT]-fakulteten dr mer positiva
dn ovriga. Anstillda inom VH-fakulteten ir mest negativa.

Gruppen ”6vrig personal” dr generellt mer positiv 4n andra personalkategorier. I gruppen
ingdr personal fran flera olika fakulteter.
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En alternativ skdrning ar att studera roll, tid pa SLU och alder.
Diagram: Virdering av den interna kommunikationen per bakgrundsvariabel 2
Medarbetare il 40 33 41 16  mB5m
Chef utan personalansvar 0 40 32 4018 ==
Chef med personalansvar 36 34 I ———
20 areller mer @ 39 30 20028 m
10-194ar @ 40 33 2 T —
6-04r s 35 32 7 014 mmgmm
154 @ 38 39 1 14 e
Mindre an 1 ar #8u 49 24 13 —w—
60 ar eller aldre 88 37 : 3l 4, ——
50-59 4r ® 39 33 20 2 om
40-49 &r 39 36 7 13
30-394r @ 40 33 2013 =g
20-294r @ 43 31 19 =s=
SLU 39 33 4 —E——
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

B Mycket bra Ganska bra Varken bra eller daligt Vet ej/Kanejsvara M Ganska dalig ™ Mycket dalig

Aven med denna typ av skirning ir skillnaderna mellan grupperna sma, i princip obetydliga.
Att de senare anstillda dr mer positiva dr glidjande och pekar pa behovet att bevara den
positiva instillningen.

Kommunikationsbudskap och kommunikationsmiljo

3.4.1 Kommunikationsbudskap

Diagrammet nedan visar vad de anstdllda pa SLU har for férvintningar pa och viardering av
innehdllet i det som SLU kommunicerar. Vi tittar dels pa nira arbetsrelaterade budskap,
alltsd den typen av budskap som behovs for att skota det dagliga arbetet och dels pa
overgripande budskap som handlar om mal, resultat och virderingar etc. Milet bér normalt
vara att vara riktigt bra (hog grad av instimmande) péd de pastdenden som anses allra
viktigast. De pastdenden som hamnar lingre ned i viktighet dr normalt mindre kritiska och
man kan tillata lagre virderingar.

Diagrammet nedan visar dels hur viktiga ett antal pastdenden ar, det vill sdga vilka
forvantningar den svarande har (r6d linje) och dels hur vil pastaendet instimmer med den
svarandes egna virderingar (bla linje). Resultatet redovisas som medelvirden pa en femgradig
skala dir g stdr for instimmer helt/mycket viktigt och 1 stir for instimmer inte alls/inte alls
viktigt.
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Diagram: Budskap

Q01.1 -Jag har den information som &r nédvandig for att jag 3,78
ska kunna utféra mitt dagliga arbete. 4,64

QO01.2 - Det ar problemfritt att séka den information jag 3,02
behover. 4,46

QO01.3 - Jag har god kunskap om vad som hander pa min 3,52
institution/avdelning/motsvarande. 4,38

Q01.4 - Kommunikationen mellan min institution/avdelning/ 2,96
motsvarande och andra delar av SLU fungerar val. 4,22

QO1.5 - Jag har en klar bild av malen for min egen institution/ 3,43
avdelning/motsvarande. 4,30

Néra arbetsrelaterade budskap

QO01.6 - Jag har en klar bild av de 6vergripande malen for SLU. 228 alss

Q01.7 - Jag forstar vad jag ska gora for att bidra till att na 3,30
SLU:s mal. 3,94

Q01.8 - Jag vet hur det gar att infria SLU:s 6vergripande mal. 270

QO01.9 - Jag har en klar bild av SLU:s véarderingar. = alaa

Overgripande budskap

Q01.10 - Jag har tillracklig kunskap om SLU:s verksamhet. 3,27 I

Q01.11 - Jag har tillrdcklig kunskap om SLU:s externa 2,92
intressenter (t ex studenter, samarbetspartners). 3,80

-

15 2 2,5 3 35 4 4,5 5

W Instémmer M Viktigt

De nira arbetsrelaterade budskapen skattas generellt hogre dn de organisationsovergripande
budskapen. Detta kan bero pa att det far betydligt storre konsekvenser for den enskilda
medarbetaren om den hér typen av budskap inte fungerar. Resultatet visar att de svarande i
hog grad upplever att de har den information de behover for att gora sitt dagliga arbete. Detta
ar en styrka for SLUL.

Att de nidrliggande budskapen anses som viktiga betyder inte att de mer 6vergripande ar
oviktiga. Att medarbetaren ser sin plats i helheten &r, visar bade forskning och erfarenheter,
av avgorande betydelse for medarbetarens engagemang.

Det tydligaste utvecklingsomradet fér de arbetsrelaterade budskapen dr s6kbarheten av
information. Situationen dr den samma vid flera andra lirositen. Vid djupare undersékningar
i andra organisationer har vi upptickt att detta pastiende ofta kopplas ihop med
organisationens intranit. Kommentarer om att intrandtet har en kranglig struktur eller att
sokfunktionen dr undermalig dr vanliga svar pa varfor man svarat som man gjort i enkiten.

En annan vanlig orsak till brister i sokbarhet dr att kommunikationssystemet upplevs som
otydligt. Som en konsekvens uppstar en osdkerhet kring vilka kommunikationskanaler som
ska anvindas for vilka budskap och med vilka dndamal. I sddana situationer kan det vara sa
att medarbetare soker information via kanaler dir den ar svar att finna.

Kommunikationen om mal och hindelser, bade inom institutionen och totalt pa SLU, ar vare
sig styrkor eller utvecklingsomraden. Resultaten 4r neutrala.
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Diaremot dr kinnedomen om organisationens resultat och framgangar ett utvecklingsomrade.
Situationen dr vanlig, men dn mer uttalad pa SLU 4n i manga andra organisationer. Vi har
dock sett att manga lirosdten delar problematiken, i nagra fall dn tydligare. Bdde chefer och
medarbetare pd SLU visar en relativt lag grad av tillfredsstillelse, vilket indikerar att ansvaret
troligtvis ligger pa ledningen eller pa systemen for aterkoppling snarare dn chefens formagor
och prioriteringar. Kopplat till kommunikationen kring resultat finns dven i svaghet i
forstielsen av SLU:s grundldggande virderingar. For bide kommunikation av resultat och
kommunikationen kring virderingar dessa omraden uppvisar SLU betydligt lagre virden dn
andra organisationer.

Tviarkommunikationen, alltsd kommunikationen mellan olika institutioner och avdelningar,
ir ett utvecklingsomrade. Aven andra lirositen har behov av att utveckla
tvirkommunikationen. Det finns en koppling till bristerna i den 6vergripande
kommunikationen av resultat och 6vergripande virderingar. De hinger ihop och har troligen
gemensamma losningar. Erfarenheter fran djupare studier hos andra organisationer, bland
annat larositen, visar att det kan handla om avsaknad av tillfdllen f6r savil formella som
informella méten.

En djupare analys kring skillnader mellan orter, fakulteter, yrke, anstillningstid, dlder, roll
etc. visar endast marginella skillnader mellan grupper, vilket tyder pa att orsakerna bor sta att
finna i vergripande organisatoriska snarare dn ortsspecifika omstindigheter. Det kan nimnas
att anstdllda i Skara tenderar att vara mer kritiska dn anstdllda pd andra orter och att Alnarp
ligger nagot 6ver andra orter.

Att ha god kunskap om avdelningen och om malen ir ndgot som man vixer in i, pd SLU tycks
det ta ganska lang tid. Detta mirks pa att de nyanstillda (max ett dr samt i nagon méin dven
de med 1-5 drs anstdllningstid) anser sig ha lagre kunskap 4n 6vriga. Doktorander visar en
generellt lagre niva av kunskap om mal dn vad larare/forskare har. Skillnaderna forklaras till
stor del av den lagre anstillningstiden, en faktor som visar dn storre skillnader.

Nedanstdende diagram visar SLU i relation till Nordisk Kommunikations benchmarkdatabas.
Frageformuleringarna har nyligen moderniserats och justerats, vilket gor att referensvirden
saknas for ett par fragor.
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Diagram: Budskap SLU, Benchmark

Nara arbetsrelaterade budskap

Overgripande budskap

QO1.1 -Jag har den information som &r nédvandig for att jag ska kunna utféra
mitt dagliga arbete.

QO1.2 - Det ar problemfritt att soka den information jag behéver.

Q01.3 - Jag har god kunskap om vad som héander pa min institution/avdelning/
motsvarande.

Q01.4 - Kommunikationen mellan min institution/avdelning/motsvarande och
andra delar av SLU fungerar val.

QO1.5 - Jag har en klar bild av mélen fér min egen institution/avdelning/
motsvarande.
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QO1.6 - Jag har en klar bild av de évergripande malen for SLU.

QO1.7 - Jag férstar vad jag ska géra fér att bidra till att nd SLU:s mal.

Q01.8 - Jag vet hur det gar att infria SLU:s 6vergripande mal.

Q01.9 - Jag har en klar bild av SLU:s vérderingar.

Q01.10 - Jag har tillracklig kunskap om SLU:s verksamhet.

QO01.11 - Jag har tillracklig kunskap om SLU:s externa intressenter (t ex studenter,

samarbetspartners).

BSLU ®Benchmark

4,5 5

SLU:s resultat ligger ndgot under virdena i Nordisk Kommunikations benchmarkdatabas.

Gapen dr som storst ndr det giller sokbarhet av information och kinnedomen om SLU:s

virderingar. Staplarnas profil visar dock att andra organisationer har likartade utmaningar

med sina budskap.
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3.4.2 Kommunikationsmiljé

Med kommunikationsmilj6 avses hur de anstillda inom SLU virderar aspekter som
trovirdighet, 6ppenhet och snabbhet i den interna kommunikationen. Vad har medarbetarna
for forvintningar, och hur lyckas man som organisation leva upp till férvintningarna.

Diagram: Kommunikationsmiljé

4,08
Q02.1 - Pa min arbetsplats har vi god samtalston. abo
3,56
Q02.2 -Jag far viktig information tillrdckligt snabbt. 162
. . 3,70
Q02.3 - Jag kan hantera mangden information jag far. d36
Q02.4 - P& min arbetsplats kommunicerar vi med varandra pa 3,73
ett 6ppet satt. 4,68

QO02.5 - Jag upplever sdllan ryktesspridning pa min arbetsplats. abo

Q02.6 - Pa min arbetsplats for vi samtal om hur férandringar i

omvarlden paverkar var verksamhet. 4,24

[y

15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M Instammer M Viktigt

Generellt kan sigas att kommunikationsmiljon ar positiv pd SLU. Nivan pad ndjdheten dr
betydligt hogre dn vad den dr f6r den budskapsrelaterade kommunikationen.

Det mest positiva dr den kollegiala tonen. Samtalstonen anses god samtidigt som
kommunikationen anses 6ppen. Trots detta finns en viss upplevd ryktesspridning.
Ryktesspridning uppstar vanligtvis i avsaknad av kommunikation och information kring
visentligheter, nir kommunikationen inte ir tillrickligt snabb eller nir det dr ”lagt i tak”.
Snabbheten i kommunikationen far kritik pd SLU och hir finns sannolikt en orsak till
ryktesspridning. Det ar troligt att det ocksd gar att koppla ryktesspridningen till avsaknad av
kommunikation av SLU:s dvergripande resultat och virderingar.

[ jaimf6relse med andra lirositen har SLU ett mer 6ppet kommunikationsklimat. Situationen
kring ryktesspridning delas med andra.

I Skara dr ryktesspridning mindre férekommande. Har anses ocksd samtalstonen sirskild god
och man tycker sig dven ha hogre kunskap om SLU:s externa intressenter. Uppsala dr den ort
dir man ir mest kritisk, bland annat finns kritik mot att kommunikationen inte anses 6ppen.
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Att fa information snabbt ar viktigt i synnerhet i forandringstider. Som medarbetare finns en
naturlig strivan att ta sig ur osdkerhetsligen och da vill medarbetare ha snabba besked. 1
avsaknad av besked uppstar ofta ryktesspridning. Har finns en viss forbattringspotential.

Skillnaden mellan orterna 6verskuggar skillnader mellan fakulteter och yrkesgrupper.

Diagram: Kommunikationsmiljé SLU, Benchmark

Q02.1 - Pa min arbetsplats har vi god samtalston.

Q02.4 - Pa min arbetsplats kommunicerar vi med varandra pa ett
Oppet satt.

Q02.5 - Jag upplever séllan ryktesspridning pa min arbetsplats.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ESLU M Benchmark

Jamfort med andra organisationer som genomfért undersékningen har SLU en hogre grad av
oppenhet vilket skulle kunna vara en anledning till att de svarande dven upplever en ligre
grad av ryktesspridning dn andra organisationer. Ryktesspridningen ar dock fortfarande ett
utvecklingsomrade.
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3.4.3 Styrkor och utvecklingsomriden kring kommunikationsbudskap och —miljoé
BRA
4 Bra, mindre viktigt Bra, viktigt
* Informationen ér tillganglig
*  God samtalston
* Hantera mingden information
»  Sokbarhet
*  Tvdarkommunikation
*  Kénnedom om SLU:s
Svergripande resultat och
vérderingar
* Snabbheten i kommunikationen
Mindre bra, mindre viktigt Mindre bra, viktigt
> VIKTIGT

Flertalet anstillda pa SLU anser att de har tillging till den information de behéver for sitt
arbete. Samtalstonen anses god och diskussionerna 6ppna. Detta utgdr en bra grund for en
god intern kommunikation.

Det finns dock ndgra utvecklingsomraden att stirka for att kunna utnyttja styrkorna pa bista
sitt. Aven om informationen ir tillginglig, si ir den svar att hitta. S6kbarheten behéver
forbattras.

Tviarkommunikationen, alltsd kommunikationen mellan institutioner och avdelningar, ar ett
forbattringsomrdde. Kommunikationen kring 6vergripande resultat och dven SLU:s
virderingar haltar i jimforelse med milkommunikationen och behéver stirkas. Genom att
stirka dessa delar 6kar delaktigheten och viljan att bidra till det gemensamma.

Brister i tempot i kommunikationen riskerar att skapa 6kad ryktesspridning.
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Kommunikationskanaler

3.5.1 Kommunikationskanaler

Hur ser anstdllda pd SLU pd de kommunikationskanaler som anvinds? Vilka upplevs som
viktigast och hur ser néjdheten ut?

Diagrammen nedan visar ndjdhet och upplevd viktighet for de vanligaste
kommunikationskanalerna.

Diagram: Kommunikationskanaler

Aktorer Mekaniska kanaler

5 4,77 4,67
45 4,05 +E7 4,06

4
3,5

3
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2,5

2
1,5
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Som framgdr i figuren ovan ir chefen den viktigaste kommunikationskanalen. Detta har visat
sig i samtliga benchmarkunders6kningar som Nordisk Kommunikation har genomfort och
giller for bade privata ndringslivet och offentlig verksamhet. Titt efter chefen kommer
kollegorna.

Bada dessa kanaler 4r personliga kanaler som bygger pa dialog, i jimforelse med manga andra
kanaler som kan betraktas som mekaniska. Generellt sett har anstillda hogre forvintningar
(se viktighet i figuren ovan) pa de personliga kanalerna dn pd de mekaniska. Detta ger en
tydlig indikation pa vad som bor prioriteras i organisationers interna kommunikation. Det
handlar mycket om att investera i att utveckla de personliga kanalerna och i detta kommer
den kommunikativa formégan i fokus.

Aven om tillfredsstillelsen med chefen ir god, si nar den inda inte fullt upp till de mycket
hogt stillda férvantningarna. Det finns dnnu mer att himta och stor férbattringspotential
kring chefernas kommunikativa formaga. SLU delar situationen med manga organisationer.
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Kollegorna ir den kanal f6r kommunikation som anstillda pa SLU dr allra mest ndjda med.
Med tanke pa viktigheten, sd utgor kollegornas kommunikation en av SLU:s storsta styrkor.
Under analysen kring kommunikationsmiljo, har vi tidigare sett att samtalstonen anses god
och hir ser vi att kollegorna dr den kanske viktigaste bararen av den positiva tonen. Bade nir
det giller synen pa kollegornas kommunikation och samtalston, sa dr anstillda i Skara sarskilt
néjda.

Vid sidan av chefen och kollegor, ir hogsta ledningens kommunikation en av de viktigaste
kanalerna. Dessvirre ligger ndjdheten pd en relativt lag nivd och ligre dn for de flesta andra
organisationer. Hogsta ledningen skapar forutsattningarna for chefernas kommunikation och
paverkar chefernas forutsittningar att kommunicera med medarbetarna. Aven chefer ir
kritiska till ledningens kommunikation.

Medarbetarwebben dr en annan viktig kanal dar n6jdheten inte till fullo uppnar
forvintningarna. Aven hir ligger SLU en bit efter mdnga andra organisationer. Sékbarheten
ar ett av de identifierade utvecklingsomrddena och hir ser vi en férklaring.

Institutionens hemsida och i viss man den externa webbplatsen dr andra omraden dar
néjdheten inte nar upp i 6nskvird niva. I synnerhet anstillda pa VH-fakulteten ar kritiska

mot institutionens hemsida.

Diagram: Kommunikationskanaler SLU, Benchmark

Aktorer Mekaniska kanaler
5
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SLU:s kommunikationskanaler har i mangt och mycket samma styrkor och
utvecklingsomraden som andra organisationers kanaler.
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3.5.2 Styrkor och utvecklingsomraden kring kommunikationskanaler
BRA
4 Bra, mindre viktigt Bra, viktigt
*  Personaltidningen Resurs *  Kollegor
*  Nyhetsbrev * E-post
* Anslagstavlor * Hogsta ledningen
* Nérmaste chef
* SLU:s medarbetarwebb
* Institutionens intranat
*  SLU: externa hemsida
Mindre bra, mindre viktigt Mindre bra, viktigt
> VIKTIGT

SLU:s styrkor bland kommunikationskanalerna bestar dels av kollegornas kommunikation
och dels av en fungerande anvindning av e-post. Styrkorna bor bevaras och utnyttjas i
argumentationen, exempelvis som konkurrensmedel.

Listan 6ver utvecklingsomraden ar langre och en blandning av personliga och mekaniska
kanaler. Var och en av punkterna behdver analyseras for att hitta dtgarder. Hogsta ledningens
kommunikation dr det kanske tydligaste utvecklingsomradet, virderingarna ar laga. Nar det
gdller nirmaste chefen dr f6rvisso varderingarna relativt goda, men férvintningarna dr hoga
och potentialen sa stor att en ytterligare forstirkning skulle betala sig val.

Bade Resurs och nyhetsbreven, savil fakultetens som 6vriga nyhetsbrev, viarderas
tillfredsstillande i relation till férvintningarna. Det finns liten anledning att prioritera
utveckling av dessa kanaler, de fungerar vil som de ar.

Anslagstavlorna kritiseras, men med tanke pa deras upplevda betydelse, sa bor prioriteten
vara lag. Eventuellt kan de fd en forandrad betydelse.

Aktorer

3.6.1 Nirmaste chefen: Det kommunikativa ledarskapet

Den niarmaste chefens kommunikation ar, vilket vi sett ovan, ett starkt omrade, men som
dnda har potential for ytterligare forbattringar.

Nordisk Kommunikation har, med utgangspunkt fran forskning och egna studier, identifierat
grundliggande kommunikativa formégor som kravs av chefer for att uppfylla medarbetarnas
férvintningar. Undersokningen miter dessa formadgor.
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Diagram: Narmaste chef
- Q05.1 - Min ndrmaste chef &r bra pa att forklara fattade
) A ; \ 3,68
beslut och vilka konsekvenser det far fér mig och mina 166
kollegor. !
-Q05.2 - Min narmaste chef engagerar mig i hur \ 3,41
arbetsuppgifter bor 16sas. 4,25
I . . \ 3,68
- Q05.3 - Min narmaste chef ar bra pa att lyssna. 463
- Q05.4 - Min narmaste chef ger mig aterkoppling pa hur jag \ 3,32
presterar och vad jag gor i verksamheten. | 4,49
- QO05.5 - Det ar tydligt vilka forvantningar min narmaste chef \ 3,34
har pa mig. 4,44
-Q05.6 - Min narmaste chef &r bra pa att hantera och losa | 3,15
konflikter. 4,56
-Q05.7 - Min narmaste chef &r en god ambassador for min | 3,91
institution/avdelning/motsvarande. 4,46
- Q05.8 - Min narmaste chef ar bra pa att skapa engagemang \ 3,39
kring vara mal. 4,45

- Q05.9 - Jag vet vilka kanaler jag ska anvanda nar jag
kommunicerar med min narmaste chef och mina kollegor.

I
I Y
o
>
"
@

=

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B nstimmer M Viktigt

En central formaga dr att skapa och kommunicera meningsfulla budskap, for att skapa
forutsittningar for medarbetare att kdnna att de i sitt arbete bidrar till Gvergripande vision
och mdl. I denna f6rmaga ingar att tydliggora vad overgripande budskap innebar f6r
verksamheten och hur detta paverkar medarbetarna. I formaégan ligger att kunna beskriva
strategiska fragor sd att de upplevs som viktiga och meningsfulla samt tydliggora
medarbetarnas roll. Formagan att 6versitta, formulera och kommunicera budskap far
betydelse fér medarbetarnas engagemang i frigan. SLU har ytterligare utvecklingspotential
nar det giller formdgan att skapa engagemang.

En forutsittning for att chefen ska kunna kommunicera évergripande budskap ar att
ledningen skapar goda forutsattningar for detta. Vi kommer senare i rapporten se att chefens
ldga virden eventuellt kan forklaras av att hogsta ledningen far en del kritik kring att forklara
fattade beslut.

Utéver tydligheten behover chefer ha formagan att skapa samsyn kring spelregler pa
arbetsplatsen och forvantningar pa medarbetarnas agerande och beteende. Férmagan att
tydliggora férvintningarna skapar trygghet bland medarbetarna i det dagliga arbetet och 6kar
mojligheterna till engagemang. Aven hir har SLU utvecklingspotential.

Ett ytterligare omrade med utvecklingspotential dr formégan att ge dterkoppling pa prestation
och beteende. Genom att anvidnda dterkoppling pa ett konsekvent sitt stimuleras bade
utvecklingen av medarbetaren och gruppen. Formagan bygger fortroende hos bade chefer och
medarbetare och far alla att vixa. Pa sa sitt bidrar dterkopplingen ocksa till en utveckling av
hela verksamheten.
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Den storsta utvecklingspotentialen finns nog dnda i formdgan att l6sa konflikter. I férmagan
ligger att vara lyhord och observant pd o6nskade beteenden och att vara tydlig i
aterkopplingen till medarbetare. I det ligger att bekrifta beteenden som bidrar till att stirka
och utveckla klimatet pa arbetsplatsen.

Det finns ocksa ett par tydliga styrkor. En av dem &r tydligheten nar det giller
kommunikationsvigar. Eftersom e-posten anses fungera vil, dr det troligt att just e-
postanvindandet med chefen ir en av forklaringarna.

En annan styrka ar chefens formaga att representera avdelningen eller gruppen. Detta ger
gruppen legitimitet och status.

Resultaten visar en hog grad av spridning. Niar manga andra omrdden priglas av samlade
resultat, visar resultaten kring chefens kommunikation pa en stor grad av variation. Anstdllda
har helt enkelt olika dsikter, vilket naturligtvis forklaras av att de har olika chefer. En del
anstillda ar mycket n6jda med alla eller flertalet av faktorerna kring chefens kommunikation,
medan andra ar kritiska pa flera punkter. Detta visar att chefernas férmégor varierar 6ver
organisationen. Det gdr dock inte att peka ut nagra tydliga demografiska eller organisatoriska
enheter som sticker ut. Istdllet dr bade n6jdheten och otillfredsstillelsen spridd 6ver
organisationen.

Diagram: Narmaste chef SLU, benchmark

- Q05.1 - Min ndrmaste chef ar bra pa att férklara fattade
beslut och vilka konsekvenser det far for mig och mina kollegor.

- Q05.2 - Min narmaste chef engagerar mig i hur
arbetsuppgifter bor l6sas.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ESLU M Benchmark
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3.6.2 Moten
Grafen nedan visar anstilldas uppskattning av tid per vecka som anvinds till moten.

Diagram: Mdétestid

- - o S 20 12 61
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

& 1timma eller mindre & Ca 3 timmar Ca 5 timmar

& Ca 10 timmar Ca 20 timmar 30 timmar eller mer

Den genomsnittliga tiden for m6ten bedéms vara knappt fem timmar per vecka. For chefer
utan personalansvar dr motsvarande tid ett par timmar hogre och for chefer med
personalansvar stiger den genomsnittliga tiden till kring 12 timmar.

Minga organisationer ligger betydligt hogre, det finns exempel pad myndigheter dir cheferna
skattar att de anvinder i snitt kring 20 timmar i veckan f6r méten. I den jamforelsen ar
tidsanviandningen for méten pa SLU ldg. Trots detta visar diagrammet nedan att métena inte
anses vara tidseffektiva. Potentialen till forbattring ar tydlig.

Diagram: Méten

-Q07.1 - Vara moten ar tidseffektiva.
4,82

- Q07.2 - Vi har givande diskussioner pd vara institutions-/
avdelningsmoten.

- Q07.3 - Vi haller de 6verenskommelser vi ingar pa vara
institutions-/avdelningsméten.

=

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

B nstammer M Viktigt

Generellt kan sdgas att anstillda pa LT]-fakulteten dr mer néjda med métena dn 6vriga
fakulteter.
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Diagram: Méten SLU, benchmark

- Q07.2 - Vi har givande diskussioner pd vara institutions-/
avdelningsméten.

-Q07.3 - Vi haller de 6verenskommelser vi ingar pa vara
institutions-/avdelningsméten.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ESLU M Benchmark

Effektivare méten dr ndgot som manga organisationer arbetar med. Vi pa Nordisk
Kommunikation ser ofta att méten anvinds till fel typ av budskap. Tidigare i denna rapport,
under avsnittet budskap, talade vi om svdrigheten att hitta information och att det skulle
kunna bero pa ett otydligt kommunikationssystem. Att man anvinder ritt typ av kanal till
ritt typ av budskap. Médnga ginger anvinds méten allt f6r mycket till ren
informationsgivning, information som egentligen skulle kunna ges via till exempel e-post eller
medarbetarwebben.

3.6.3 Kollegor: Det kommunikativa medarbetarskapet

Organisationer dr inne i en ny era vad giller organisering och tekniska mojligheter. Det gar
mot ett 6kat nitverkande med mer flytande strukturer och roller. Tillsammans med sociala
mediers intag stills nya krav pa den kommunikativa formdgan hos organisationens aktorer,
vilket inkluderar medarbetarna. Chefen ar nyckelaktor for att skapa férutsittningar for
kommunikationen, men som medskapare dr dven medarbetaren en viktig aktor. Chefens roll
dr att sikerstilla medarbetarnas forutsittningar att kommunicera effektivt.
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Undersékningen miter de kommunikativa formagor som vi funnit centrala for medarbetare i
en kommunikativ organisation.

Diagram: Kollegor

- QO06.1 - Jag och mina kollegor pratar ofta om nyttan av det vi 3,61
gor. 4,15
- Q06.2 - Jag och mina kollegor delar med oss av vara 4,05
kunskaper och fardigheter. 4,57
- Q06.3 - Jag och mina kollegor &r bra pa att lyssna pa 3,91
varandra. 4,54
- Q06.4 - Jag och mina kollegor ger varandra aterkoppling pa 3,46
vad vi presterar och gor i verksamheten. 4,37
- Q06.5 - Jag och mina kollegor &r bra pa att utveckla 3,45
relationer och samarbeten med andra delar av arbetsplatsen. 4,24
- Q06.6 - Jag och mina kollegor &r bra pa att uppmarksamma 3,68
forbattringsmaojligheter. 4,41
- Q06.7 - Jag och mina kollegor kan beskriva och férklara var 3,91
verksamhet. 4,38
- Q06.8 - Jag och mina kollegor agerar i linje med hur SLU vill 3,88
uppfattas. 4,10

e

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M |nstammer M Viktigt

Vi har tidigare kunnat konstatera att det kollegiala samarbetet dr en tydlig styrka pa SLU. Nér
vi nu nyanserar bilden, sa ser vi att i synnerhet férmagan att dela med sig och att lyssna pa
varandra ar tydliga styrkor, dd dessa bdda formdgor anses bade viktiga och mycket
vilfungerande. Delvis som en foljd av detta, anser anstdllda pa SLU att férmagan att férklara
verksamheten dr god. Samtidigt menar medarbetarna att de agerar i linje med SLU:s
ambitioner. Detta kan kallas att ”leva varumairket”, att std for och representera SLU.

Variationen i svaren ar relativt liten, dvs. de flesta medarbetare delar asikterna. Avvikelserna
dr fa. Inte pa nagon fraga overstiger andelen negativa (anger 1 eller 2) 15 %.

Manga andra lirositen har ocksd en styrka kring det kommunikativa medarbetarskapet.

Diremot finns forbattringsmojligheter kring medarbetarnas formaga att dterkoppla pa
varandras prestationer.
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3.6.4 Hogsta ledningen som aktor

Hogsta ledningens kommunikation dr, som vi tidigare sett, ett tydligt utvecklingsomrade pa
SLU. Vi ser i diagrammet nedan att néjdheten ar lig eller mycket lag pa alla de omraden som
mits. Referensvirdena visar ocksa att tillfredsstallelsen dr ligre pa SLU dn inom manga andra
organisationer, inklusive lirositen.

Diagram: Hégsta ledningen

-Q04.1 - Var hogsta ledning &r bra pa att forklara fattade 2,63
beslut och idéer. ‘ 4,42
- Q04.2 - Det finns en god &verensstammelse mellan vad var 2,82
hogsta ledning sager och vad de gor. ‘ 4,58
- Q04.3 - Jag litar pa information som kommer fran var hogsta 3,26

ledning. ‘ 4,60
- Q04.4 - Ledningen lyssnar pa organisationen.

4,61
- Q04.5 - Var hogsta ledning &r synlig.

4,22

1

B |nstammer M Viktigt

15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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Diagram: Hégsta ledningen SLU, benchmark

- Q04.1 - Var hogsta ledning &r bra pa att férklara fattade
beslut och idéer.

- QO04.2 - Det finns en god 6verensstammelse mellan vad var
hogsta ledning séger och vad de gér.

- QO04.3 - Jag litar pa information som kommer fran var hégsta
ledning.

3,61

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

ESLU M Benchmark

Resultaten visar en stor andel som angett svarsalternativet ”kan ej svara” nir det giller
instimmande. Andelen varierar mellan 12 % och dnda till 35 % (god Gverensstimmelse
mellan vad hogsta ledningen siger och vad de gor). Att sd manga inte kan uttala sig tyder pa
att kunskapen om ledningen ar lag. Noterbart ar att andelen ér relativt konstant 6ver
geografin, alltsa inte till férdel i Uppsala, som sitter fysiskt nirmare ledningen. Vi kan i andra
studier se att andelen som avstar fran att svar pd frigor om ledningen ofta dr hog, men
tenderar att vara lidgre i de organisationer dir medarbetarna dr mer positiva.

Detaljresultaten visar att andelen som viljer svarsalternativ 1 eller 2, dvs. tar negativ stillning,
varierar mellan 20-43 % av samtliga som haft chansen att svara pa fragan. Fd andra fragor ndr
upp i den andelen.

En av orsakerna till att det ar viktigt att ledningen forklarar fattade beslut ar att skapa
forutsattningar for cheferna att i sin tur bryta ner de fattade besluten pa sin enhet. Vi har
tidigare sett att cheferna har utvecklingspotential kring just detta, vilket troligtvis hinger
samman med den kritik som blir tydlig har.

Allra mest kritiska till hogsta ledningen ar anstillda i Skara. Skillnaden 4r ganska stor, dven
om anstdllda pad andra orter dr tydligt kritiska.

Hur ska resultatet hanteras och vad sidger det om organisationens interna kommunikation? En
fraga dr hur synlig ledningen 6nskar vara och vilken roll de ska ha i den interna
kommunikationen. Detta dr ett strategiskt val och det handlar inte minst om att identifiera
vilka fragor som ledningen sjdlv bér kommunicera och vilka frigor som de kan kommunicera
indirekt via underchefer. Genom ett tydligt och medvetet kommunikationssystem kan dessa
fragor klargoras.
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3.6.5 Medarbetarwebben, e-post och Resurs

Till de mekaniska kommunikationskanalerna hor bland annat intranit, e-post, nyhetsbrev
och personaltidning. Vi har tidigare sett att forvintningarna pd intranitet och e-post dr hoga,
medan férvintningar pa 6vriga kanaler dr klart ligre.

Grafen nedan visar bedémd tidsatgang fér medarbetarwebben.

Diagram: Tidsatgang medarbetarwebben

sl—— | i’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& 10 minuter eller mindre & Ca 30 minuter per vecka
Ca 1 timma per vecka & Ca 3 timma per vecka
i Ca 5 timma per vecka 10 timmar per vecka eller mer

Beddmningen av antalet mottagna arbetsrelaterade e-post meddelande forhéller sig enligt
nedan.

Diagram: Antal e-post per dag

e 1z P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& 10 per dag eller mindre & Ca 25 per dag Ca 50 per dag

i Ca75perdag 4100 per dag eller mer

Bedomd tid for ldsande av ett nummer av Resurs.

Diagram: Tid foér Resurs

— — S — 24 il 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& Ca 5 minuter & Ca 10 minuter Ca 15 minuter

& Ca 20 minuter i Ca 30 minuter eller mer

Grafen nedan visar upplevd viktighet och instimmande f6r e-post, medarbetarwebben och
Resurs samt jimforelsen mot referensvirden.
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Diagram: Medarbetarwebben, E-post, Resurs

Medarbetarwebben

E-post

Resurs

QO08.1 - Jag tycker det &r latt att anvénda var
medarbetarwebb.

Q08.2 - Informationen pa medarbetarwebben &r alltid
aktuell.

Q08.3 - Pa medarbetarwebben kan Jag snabbt fa
overblick 6ver vad som hander pa min arbetsplats.

4,48

4,49

30/33

Q09.1 - Merparten av de arbetsrelaterade e-
postmeddelanden jag far &r relevanta fér mig i mitt
arbete.

Q09.2 - | e-postmeddelandena framgar vanligtvis tydligt 3,53

vad som foérvdntas av mig.

4,09

Q10.1 - Resurs ger mig en god 6verblick 6ver vad som ,35
hander pa SLU. 3,52

Q10.2 - Resurs ger mig férdjupad kunskap om och 2

forstaelse for fragor som beror SLU. 3,52

Q10.3 - Att lasa Resurs gor mig stolt 6ver att arbeta pa 3,06

SLU. 3,31

1 1,5 2 2,5 3 3,5

B |nstammer M Viktigt

Diagram: Medarbetarwebben, Resurs SLU, benchmark

Medarbetarwebben

Resurs

Q08.1 - Jag tycker det &r latt att anvanda var medarbetarwebb.

Q08.2 - Informationen pa medarbetarwebben &r alltid aktuell.

Q08.3 - Pa medarbetarwebben kan Jag snabbt fa éverblick éver vad som
hénder pa min arbetsplats.

Q10.1 - Resurs ger mig en god 6verblick 6ver vad som hander pa SLU.

Q10.2 - Resurs ger mig fordjupad kunskap om och férstaelse fér fragor som
beror SLU.

1 1,5 2 2,5 3 35

ESLU EBenchmark

4,5
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Virderingarna kring medarbetarwebben nér inte pa ndgon punkt upp till fé6rvintningarna.
Referensvirdena ligger betydligt hogre och intrandtet pa SLU ligger samre till dn
motsvarigheten f6r manga andra organisationer. I synnerhet 6verblickbarheten ir svag och en
stor del av forklaringen till att anstidllda upplever att de har svart att hitta information.

[ jaimf6relse med andra lirositen dr det just 6verblickbarheten som sticker ut pa ett negativt
satt for SLUL.

Flertalet anstillda uppger att de anvinder medarbetarwebben en timme eller mindre per
vecka. Var tredje anstilld anger 10 minuter eller mindre. De ar svart att tro att tiden ricker
for att anvindningen ska kunna anses tillracklig for att ta till sig de huvudsakliga budskapen
som webben formedlar.

E-postkulturen ir en styrka pa SLU. N6jdheten dr god i relation till férvintningarna. Antalet
arbetsrelaterade e-postmeddelanden dr ndgot eller ndgra tiotal for flertalet anstillda, vilket
kan ses som hanterbart.

Listiden for Resurs bedéms av de allra flesta till en kvart eller mindre. Det dr vanligt att den
genomsnittliga lastiden for personaltidningar dr kring 20 minuter och i den jimférelsen ar
lastiden alltsd lag. Trots den laga lastiden, dr férvintningarna pa Resurs vil uppfyllda. Det dr
mojligt att nyttan med Resurs inte stdr i proportion till insatsen som kravs for att producera
tidningen.
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3.6.6 Styrkor och utvecklingsomraden kring kommunikationskanaler och aktérer
BRA
4 Bra, mindre viktigt Bra, viktigt
* Nairmaste chef —
kommunikationsvagar
* Nirmaste chef — god ambassadér
* Kollegor — lever varumarket
+ Kollegor — férklara verksamheten
* Héogsta ledningen — manga aspekter
*  Nérmaste chef — 6sa konflikter
*  Nérmaste chef — ge aterkoppling
* Nérmaste chef — tydliggéra
forvantningar pa medarbetare
*  Narmaste chef — férklara fattade
beslut
*  Méten - tidseffektivitet
Mindre bra, mindre viktigt Mindre bra, viktigt
> VIKTIGT

Nairmaste chefen finns med bade bland styrkor och bland utvecklingsomraden. Cheferna som
ambassadorer och kollegernas formadga att leva varumérket bildar goda férutsattningar att
agera positivt inte minst mot externa intressenter. Det finns flera aspekter dir cheferna kan
starka sina kommunikativa formdgor. Det ska sigas att ndjdheten dr relativt god, men att
chefens kommunikativa formagor ar sa viktiga for organisationen att en ytterligare
forstirkning dr mycket vard.

Den tydligaste forbattringspotentialen ar dndd ledningens kommunikation.

Effektindikatorer

Intern kommunikation syftar till att bidra till organisationen som helhet. Den interna
kommunikationen ska skapa styrkraft i organisationen och skapa forstielse och engagemang
hos medarbetarna kring 6vergripande mal och strategier, for att pad sa sitt stirka
organisationens forutsittningar att forverkliga dessa. Den interna kommunikationen ar ocksa
ett viktigt led i att skapa ett positivt arbetsklimat som stirker organisationens mojligheter att
attrahera och behdlla attraktiv arbetskraft.

[ unders6kningen mits ett antal centrala faktorer som vi sammanfattar under begreppet
effektindikatorer. En god intern kommunikation skapar férutsattningar for att na
nytinkande, engagemang och effektivitet.
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Diagrammet nedan visar andelar som ger respektive omdéme pa fraigan om medhall i ett
antal pastaenden.

Pa SL"U“har YI formagan att"anpa"ssa 'oss efter i - - « BB I
forandringar och nya forutsattningar - — - < i :

Jag och mina kollegor &r bra pa att utveckla
och dela med oss av nya idéer som gynnar
verksamheten

39 23 5 SI

4

Jag kan beskriva och forklara var verksamhet

Jag rekommenderar garna SLU till andra _ 34 20 4 4| B 5 - haller med

38 18 2#) 3

ej svar

Jag har stort engagemang fér mina 2
- D
arbetsuppgifter 1 1 1 M 1 - haller inte med
Jag gbr mitt allra basta for att det ska ga bra —
for SLU 110 43

Jag och mina kollegor arbetar effektivt _ 52 19 32#)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Framf6rallt 4r engagemanget for arbetsuppgifterna stort. Den interna kommunikationen kan
inte ta t sig hela dran, men den himmar inte engagemanget for sakfrdgorna. Vi ser ocksa att
ambassadodrskapet ar starkt.

Diremot anses effektiviteten inte vara optimal. Kritiken ar inte sarskilt skarp, men det finns
en forbattringspotential. Svarigheterna att ska information ar sannolikt en av forklaringarna,
vilket innebdr att en férenkling av s6kméjligheterna torde férbittra effektiviteten.

Nytinkandet och anpassningsformagan kan utvecklas. I en foranderlig virld blir det allt
viktigare att snabbt hitta nya losningar och att utveckla verksamheten. Anpassningar behéver
goras snabbare och oftare, vilket kraver flexibilitet och medvetenhet om mal och visioner.
Har har bade hogsta ledningen och cheferna ett ansvar att tydliggoéra riktning och ambitioner.
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