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Forbattringsmajligheter av granskat omrade:




tgmpscendent

Sammanfattning

Pa uppdrag av internrevisionschefen vid SLU har Transcendent Group genomfért en
granskning av Egendomsférvaltningen. Syftet med granskningen har varit

e att utvirdera resultatet av de sju delprojekt som drivits for att forbittra administra-
tionen och styrningen av Egendomsférvaltningen,

e att f6lja upp tidigare identifierade internrevisionsiakttagelser, rapport “Egendoms-
forvaltning” daterad 2010-12-15 samt

e att gbra en bedémning av universitetets rutiner fOr att 16pande identifiera, analysera
och hantera risker avseende oegentligheter.

Bedémningen avseende det granskade omradet dr att det finns stora forbattringsméilig-
heter i den interna styrningen och kontrollen inom Egendomsférvaltningens verksamhet.

Transcendent Group bedémer att vidtagna dtgirder med avseende pa de iakttagelser som
gjordes 1 rapporten “HEgendomsférvaltning” dnnu sd linge dr otillrickliga f6r att hantera
de risker som rapporten pavisade.

En/flera mycket kritiska brister i den interna styrningen och kontrollen vilka innebér att organisa-
tionen exponeras for en oacceptabel riskniva

Storre En/flera kritiska iakttagelser i den interna styrningen och kontrollen noterade vilka kan resultera i
forbattringsmaojligheter en oacceptabel riskniva

Forbattringsmojligheter En/flera vdsentliga iakttagelser i den interna styrningen och kontrollen noterade vilka kan resultera
i en oacceptabel riskniva

Tillfredsstdllande Inga vésentliga brister i den interna styrningen och kontrollen har identifierats
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1 Inledning

Pa uppdrag av chefen for internrevisionen pa SLU har Transcendent Group genomfort
en granskning av Egendomsforvaltningen (EF).

Granskningen har omfattat

e att utvirdera resultatet av de sju delprojekt som drivits for att férbittra administra-
tionen och styrningen av EF,

e att f6lja upp tidigare identifierade internrevisionsiakttagelser, rapport “Egendoms-
torvaltning” daterad 2010-12-15 samt

e att gbra en bedémning av universitetets rutiner fOr att 16pande identifiera, analysera
och hantera risker avseende oegentligheter.

Resultatet av status i projekten presenteras oversiktligt i bilaga 1-2.

Granskningen har skett i enlichet med faststilld uppdragsbeskrivning. Fér en mer in-
gaende beskrivning av bakgrund samt hur arbetet har genomforts; se bilaga 3.
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2 lakttagelser och forbattringsomraden

Baserat pa resultatet av genomférd granskning har Transcendent Group identifierat ett
antal iakttagelser dér vi ser att SLU och EF har stora férbittringsmdoiligheter, savil avse-
ende att utforma som att uppritthalla en god intern styrning och kontroll.

Det pagar ett flertal atgirder som syftar till att stirka den interna styrningen och kon-
trollen avseende EF:s verksamhet sdsom Oversyn av delegationsordningar, framtagande av
en forvaltningsplan och Gversyn av redovisningsmodellen. Da atgirderna inte dr fardig-
stillda och implementerade kan den positiva effekten pid den interna styrningen och
kontrollen dnnu inte till fullo bedémas.

Riskklassificering

Respektive forbittringsomrade har riskklassificerats enligt f6ljande skala:

“ - -
g - -
[+
A
S
(9]
>

ofg|
) e -
Lag
Sannolikhet

lakttagelse

1. Brister i syfte, ansvarsfordelning och uppféljning av Hog
planerade atgirder

2. Ytterligare behov att tydliggora och félja upp delegerade Hog
beslutsmandat inom EF

3. Avsaknad av helhetsbild av EF:s verksamhet Hog

4. Avsaknad av en formaliserad intern styrning och kontroll | mycket hog
inom EF

5. Bristande rutiner for internkontroll inom inkdpsprocessen | Mycket hog

6. Otydlighet i etiska riktlinjer for verksamheten Medel

7. Otillracklig strategiskt perspektiv i forslag till Medel
forvaltningsplanen
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2.1 Brister i syfte, ansvarsfordelning och uppféljning av
planerade atgarder

lakttagelse

De sju delprojekten som utgjort dtgirdsplanen av internrevisionens rapport avseende
”Egendomsforvaltningen”, daterad 2010-12-15 bedéms vara alltfér otydliga och otill-
rickliga med avseende pa

- precsisionsgrad (det vill siga syftet samt koppling till iakttagelser och rekommen-
dationer),

- tidshorisont samt

- ansvar.

Enligt uppgift har delprojekten kommunicerats i chefsgruppen fér vidare befordran till
berérda. Transcendent Group har dock erfarit att delprojekten inte kommunicerades och
férankrades 1 tillricklig omfattning med utsedda ansvariga innan de beslutades. Vidare
saknas for delprojekten tydliga projektplaner med mal och de risker som delprojekten
avser att hantera samt ett tydligt adresserat ansvar f6r delprojektet (f6r flera projekt finns
ett delat ansvar vilket inneburit oklarhet f6r berérda).

Uppféljning har skett 16pande dock inte pa ett strukturerat sitt, utan i form av ”avrappor-
tering” och diskussion med universitetsdirektoren. Enligt uppgift var avsikten att en mer
samlad uppféljning skulle gbras under hdsten 2011, detta har dock inte gjorts. En
redovisning av de sju delprojekten gjordes i samband med verksamhetsdialogen den 11
november 2011.

Sammanfattningsvis kan Transcendent Group konstatera att en stor del av delprojekten
inte dr genomf&rda per november 2011,

Risk

Att de risker som identifierades internrevisionen i rapport, daterad 2010-12-15, kvarstar
da de inte har hanteras fullt ut.

Rekommendation

e En Oversyn av delprojekten avseende kopplingen mot de risker som de avser att
hantera, men ocksd avseende att tydliggdra savil ansvar som tidplan f6r delprojekten.

e Delprojekten bor drivas som enskilda projekt, med planer och egen styrgrupp.
Programmets uppgift ar att se till att projekten driver it samma hall, att de inte
Overlappar varandra och det viktigaste; fOljer de madl och planer som finns fo6r
respektive projekt. Utvirdera pdgaende delprojekt for att sikerstilla att dessa bidrar till
en adekvat och balanserad helhetssyn inom EF (se 2.2).
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2.2 Otydliga och otillrackliga beslutsmandat avseende
Egendomsforvaltningens verksamhet

lakttagelse

Internrevisionen har i sin tidigare granskning identifierat brister kopplade till besluts-
mandat och formaliserat beslutsfattande fér EF. Aven om vissa dtgirder vidtagits saknas
fortfarande heltickande beslutsmandat, rutiner for att sdkerstilla att samtliga beslut ocksé
skriftligen dokumenteras samt kontroller av att beslut fattas av behérig person.

For att tydligg6ra beslutsmandaten upprittades en delegationsordning fér chef f6r EF
under 2010. Infér omorganisationen, nir EF inforlivades med Avdelningen for Infra
(INFRA) gjordes ingen &versyn av delegationsordningen, arbetet pabdrjades forst under
senhésten 2011. Under januari 2012 har dock en uppdaterad delegationsordning
faststillts. Detta har inneburit att Chef Infra under hésten 2011 haft full attestritt for EF,
medan det delegerade ansvaret f6r verksamheten fortsatt ligga pa Universitetsdirektoren.

Avseende de delegationsordningar som finns frin styrelse ner till chef f6r EF finns ocksa
ofullstindighet i vissa beslutsfragor. Av rektors delegationsordning framgar exempelvis att
rektor beslutar avseende investeringskostnader mellan 2,5 och 10 mkr och investerings-
kostnader som &verstiger 10 mkr beslutas av styrelsen. Rektors ansvar fér EF har
delegerats till Universitetsdirektéren. Enligt uppgift pdgar en &versyn delegations-
ordningen och uppdateringar kommer att faststéllas under f&rsta kvartalet 2012.

Av “Egendomsforvaltningens delegationsordning” framgar ansvar och uppgifter for
chefen f6r EF (det ansvar som idag innehas av chefen fér Infra). Dokumentet innefattar
att chefen f6r EF har ritt att foretrdda SLU i fridgor som r6r SLU:s fasta egendom och
fastighetsbildning och att vid behov limna forslag till beslut till behorig beslutsfattare
rérande ny- och ombyggnationer. Detta innebdr att delegerad beslutsritt f6r investeringar
i form av byggprojekt som understiger 2,5 mkr i dagsliget ér oklar.

I syfte att tydliggéra och formalisera de beslut som fattas inom EF inrittades i bérjan av
2011 Egendomsférvaltningens ekonomiska beslutsméten (EEB-méten). Det finns en sa
kallad handliggningsordning f6r EEB-métena, daterad december 2010, vilken anger vad
ckonomiska beslut inom EF innefattar. Beslut vid EEB-métena ska fattas enligt given
mall med innehdll: varfér/ vem/ nytta/ finansiering och risker. Av handliggnings-
ordningen framgir dock inte pd ett tillrdckligt tydligt sitt beloppsgrinser for
investeringsbeslut, vilket borde innefatta de belopp som deltagarna pd métet har ritt att
fatta enligt de delegationer som finns upprittade.

Sista protokollférda EEB-métet holls den 28 mars 2011. Avseende detta méte har
Transcendent Group noterat att de personer som deltog i besluten inte har nagot
formaliserat beslutsmandat. For att hantera detta har enligt uppgift EEB-métenas beslut
verkstillts genom att universitetsdirektoren fattat de formella besluten. Transcendent
Group bed6émer att EEB-moétena dr ett bra sitt att fa chefen fér EF:s beslut
dokumenterade och kan samtidigt konstatera att sedan april 2011 4r det éter oklart vilka
beslut som fattats inom EF, i och med att inga protokoll finns déirefter. Rutiner for att
sikerstilla att Gverordnades beslut ocksa dokumenteras saknas fortsatt sisom uppféljning
av att beslut fattas av behoriga personer.
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Risk

Risk att beslut fattas av obehérig och pa ett felaktigt sitt och att besluten inte dr sparbara
via dokumenterade protokoll. Det finns ocksd en motsatt risk att EF inte far tillricklig
mojlighet till utveckling, di delegationsordningen ér oklar.

Rekommendation

e Slutfora arbetet med att ta fram nya delegationsordningar som svarar mot den nya
organisationsstrukturen.

e Sikerstilla att delegationsordningarna uppdateras sa att de som helhet ticker alla EF:s
beslutsomraden och beloppsgrinser. Vidare att de beslut som fattas inom SLU mdoter
kraven i §21 om beslut i Myndighetsférordningen (2007:515).

o Aterinfora regelbundna EEB-méten for att sikerstilla att ekonomiska beslut inom EF
bereds och dokumenteras samt faststills pa ett korrekt sitt.

e Handliggningsordningen f6r EEB-métena bor ses dver.

e Tydliggbra vem som fattar besluten i EEB och inom vilka beloppsgrinser detta be-
slutsmandat ligger.

e Samtliga beslutsméten bor protokollféras och samlas pa ett stille (alternativ en
dataplats) i organisationen.

e Uppritta kontrollstrukturer for att sikerstilla att beslut fattas pa ritt nivd i organisa-
tionen. Detta kan se ut pa olika sitt, f6r byggprojekt kan exempelvis en kontroll géras
av beslutsfattande i samband med att projektnummer liggs upp i Agresso och
bokfdring av kostnader inom projekten startar.

2.3 Avsaknad av helhetsbild av EF:s verksamhet

lakttagelse

For att styra EF:s verksamhet pa ett effektivt och dndamélsenligt sdtt krivs att det finns
en tydlig helhetssyn och -bild av verksamheten. Denna helhetsbild av EF:s verksamhet
bed6ms idag vara otillricklig.

Under 2011 har en rad férindringar genomforts inom EF, vilka enligt uppgift syftar till att
forstirka styrning och intern kontroll, sisom den genomférda omorganisationen diar EF
numera har inkorporerats i Infra. Chefen for Infra dr sedan 10 oktober 2011 4ven chef f6r
den verksamhet som EF bedriver, det finns dirigenom en risk for att den chef som
ansvarar for EF sitter for langt ifrdn verksamheten.

Transcendent Group har noterat att det finns en mingd olika métesfora saisom EEB-
moten; EF-moéten, driftsmdten, ortsvisa samridsmoten, moten med SLU-lokaler, led-
ningsméten, investeringsbudgetméten samt projektméten. Det dr oklart om det finns en
helhetsbild avseende dessa olika fora, vilket som 4r respektive foras syfte och vilka
eventuella beslut som fattas var. Det har vidare framkommit att det ofta saknas protokoll
eller minnesanteckningar.
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Risk

Risk att savil effektivitet som styrning EFs verksamhet paverkas negativt av en avsaknad
av helhetssyn pa verksamheten.

Rekommendation

e [ syfte att 6ka helhetssynen bor en styrkarta 6ver EF:s verksamhet tas fram.

e Skapa tydliga strukturer fér olika motesfora avseende den verksamhet som EF
bedriver. Fér dterkommande métesfora boér ndgon form av riktlinjer dokumenteras
som tydligebr dess syfte, métesfrekvens, beslutsmandat och deltagare. Beslutsméten
bér alltid protokollféras och drendena ska ha diarienummer och arkiveras i diariet t.
Motesfora utan beslutsmandat bér dokumenteras i form av minnesanteckningar och
samlas pa ett strukturerat och sparbart sitt.

2.4 Avsaknad av en formaliserad intern styrning och kontroll
inom EF

lakttagelse

De iakttagelser som dterfinns i internrevisionens rapport “HEgendomsférvaltningen™ ar
samtliga relaterade till bristande intern styrning och kontroll.

Transcendent Group kan konstatera att EF hittills inte pa ett direkt sdtt har omfattats av
universitets arbete avseende intern styrning och kontroll enligt Férordning (2007:603) om
intern styrning och kontroll, FISK. Detta innebir att EF inte har upprittat ndgra risk-
analyser for att identifiera och virdera hindelser som kan hindra EF frin att nd uppsatta
mdl f6r verksamheten och inte pa ett strukturerat sitt prioriterat dtgirder for att hantera
de mest visentliga riskerna i verksamheten. Vidare saknas inom universitetet riskanalyser
vilka beaktar risken fér oegentligheter. Dessa risker beaktas till viss del i ekonomi-
processerna, dock inte med fokus pa EF.

Det ir viktigt att den interna styrningen och kontrollen integreras i verksamheten och
beaktas genom hela kedjan av beslut och andra aktiviteter.

Avsaknad av formaliserade rutiner och internkontroll inom EF:s verksamhet

Den interna styrningen och kontrollen inom EF:s verksamhet ér till sin karaktir informell.

Det saknas en formaliserad kontrollstruktur avseende kritiska processer/rutiner i verk-
samheten sdsom av inkép, forsiljning, uthyrning och upphandling, dven om hand-
liggningsordningar finns inom vissa av de olika omriddena. Avsaknaden av en
formaliserad kontrollstruktur innebir att bade avsiktliga och oavsiktliga fel kan intriffa,
vidare att verksamheten exponeras f6r en 6kad risk for oegentligheter och andra former

av bedrigligt beteende.

Transcendent Group har dven noterat att det saknas en implementerad projektstyr-
ningsmodell. Enligt uppgift ska en intern projektmodell tas fram inom EF vilket skulle
vara av stort vikt for att kunna styra interna investeringsprojekt.
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Risk

Risk att EF:s verksamhet bedrivs pa ett ineffektivt sitt och att sannolikheten f6r att uppna
Onskat resultat minskar.

Risk att det kan uppsta brister avseende ofullstindigheter i redovisningen, ekonomiska
rapporter och beslutsunderlag.

Risk for savil avsiktliga som oavsiktliga fel samt oegentligheter och andra bedrigliga
beteenden.

Rekommendation

o Arlig 6vergripande riskanalys inom EF, dir fokusomriden lyfts fram och hanteras.
Vidare bor risken f6r oegentligheter vara ett fokus som beaktats i dessa riskanalyser.

e Baserat pa prioritering utifran riskanalysen bor adekvata kontrollitgirder inféras, det
vill sdga en betryggande sikerhet avvigs mot estimerade resurser fOr att upprittande
av kontrollitgirderna.

e Visentliga processer/handliggningsordningar boér  dokumenteras och  kontroll-
strukturen i dessa bor formaliseras, det vill siga att kontrollpunkter byggs in.

e Sikerstilla att den projektstyrningsmodell som enligt uppgift ska inféras, kommer pa
plats sa snart som mdijligt och anvinds av organisationen.

2.5 Bristande intern kontroll i inkdpsprocessen

lakttagelse

De étgirder som universitetet vidtagit med avseende pd de rekommendationer som
Internrevisionen limnade i sin rapport avseende upphandling och inkép bedéms inte som
tillrdckliga. De utbildningsinsatser som genomforts dr bra, men for att hantera risker f6r
fel eller bristande kontroll i upphandlingsprocessen krivs att mer omfattande édtgirder
vidtas och att dessa rymmer de aktiviteter som sker dven utanfér sjilva upphandlings-
processen.

Inképsorganisationen inom SLU dr mycket decentraliserad och i praktiken 4r i stort sett
alla anstillda inkopare som kan sakattesterar sina egna inkdp. Slutattestanten, vanligen
nirmast Overordnad enligt delegation, gér normalt endast rimlighetsbedémningar av
fakturerade belopp.

Det finns ett stort behov av att fa en tydligare inképsorganisation pa plats inom SLU {6r
att kunna ge ett fullgott stéd till savil EF som hela SLU. Enligt uppgift finns ett beslut att
se Over och strukturera inkdpsorganisationen och tydliggdra inképsprocessen. Enligt
SLUs upphandlingspolicy genomférs all upphandling av byggentreprenad och
byggnadsanknutna upphandlingar av lokalplaneringsenheten och EF. Ansvar f6r kontroll
och uppféljning av efterlevnad av upphandlingsregelverket dr inte tydligt definierat, ingen
sddan uppfoljning sker heller formaliserat.
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Upphandlingspolicyn har senast reviderats den 15 juli 2010 (senaste revidering
dessférinnan var 2004). Det har framkommit att upphandlingspolicyn inte ir féremal fér
en regelbunden Gversyn.

Inom ramen fér den granskning som gjorts har det dven framkommit att det vid SLU
saknas en avtalsdatabas, vidare att det dr oklart om samtliga avtal de facto diariefors.

Risk

Risk for upphandlingsskadeavgift vid otilliten direktupphandling enligt LOU (Légst
10 000 kr och hogst 10 000 000 kr, dock hogst 10 % av kontraktsvirdet).

Risk for skadestind och utdragna skadestindsprocesser till £6ljd av otilliten upphandling.

Risk for 6kade kostnader och bristande kvalité i leverans om tjinstekép inte konkurrens-
utsitts och/eller avtal saknas som formellt reglerar avtalade nivéer.

Risk att javssituationer férekommer i inkOpsprocessen som inte uppticks, eller uppticks
for sent

Risk f6r mutor och bestickning.

Rekommendation

e Universitetsledningen maste sikerstilla att olika atgdrder vidtas i1 syfte att LOU
efterlevs, att ett affdrsmassigt forfarande ska tillimpas samt att vikten av konkurrens-
utsittning ska beaktas. Detta kan ske genom bland annat dterkommande utbildnings-
tillfillen, men ocksa att upphandlingsfunktionen férstirks, sa att funktionen kan ge
mer st6d i samband med upphandlingen. Forstirkningen ger ocksd moijlighet till
uppfoljning av genomférda upphandlingar.

e Sikerstilla att beslutad versyn av inkdpsorganisation inom SLU genomférs samt att
atgirder vidtas i syfte att strukturera inképsprocessen.

e Se 6ver och dokumentera inképsprocessen.Formalisera kontrollstrukturen (d v s att
baserat pa prioriteringar utifrdn riskanalysen sdkerstilla att adekvata kontrolldtgirder
finns pd plats ( se 2.4). Detta arbete har pabérjats inom ramen for det pagdende e-
bestillningsprojektet.

2.6 Otydlighet i etiska riktlinjer

lakttagelse

Ett forslag pa en universitetsévergripande etisk policy har tagits fram, det dr dock oklart
nir denna ska faststillas och huruvida forslaget behéver omarbetas innan det kan
faststillas av styrelsen. Det forslag som tagits fram omfattar bl a inte hur relationer med
leverantOrer ska regleras samt villkor och beslutsvidgar i samband med inkép frin
leverantorer till SLU.

Avdelningen Infra uppger att de har for avsikt att ta fram egna etiska riktlinjer som
kommer att bygga pid den universitetsOvergripande policyn, nir den har faststillts.
Orsaken till att det finns behov av specifika riktlinjer 4r att méta den kultur som finns
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inom bygg- och fastighetsbranschen. Tanken med dessa riktlinjer dr siledes att tydliggéra
och exemplifiera stillningstaganden kopplade till bygg-och fastighetsbranschen.

Vidare kan konstateras att de dtgirder som vidtagits avseende att sikerstilla att anstillda
informerats om de jdvsregler som giller inom offentlig forvaltning ér relativt begrinsade.
Inom ramen f6r den utbildningsdag som genomférdes i november 2010 var regelverk
som avser jiv ett av flera omraden som behandlades. Det kan dven noteras att vissa av de
personer som deltog 1 utbildningsdagen inte lingre arbetar inom EF och att nya personer
tillkommit 1 organisationen.

Risk

Risk att SLU och EF agerar pi ett oetiskt sitt vilken kan paverka SLUs varumirke nega-
tivt men dven fi negativa ekonomiska konsekvenser fér universitetet.

Rekommendation

e Ta fram en slutlig etisk policy och faststill denna, f6r att sedan sikerstilla att anstillda
informeras om policyn.

e Att avdelningen Infra genomfér sin avsikt, att utifrin den universitetsévergripande
etiska policyn, ta fram fortydligande riktlinjer som bland annat tydliggér javssitua-
tioner.

2.7 Otillracklig strategiskt perspektiv i forslag till forvaltnings-
planen

lakttagelse

En forvaltningsplan dr under framtagande inom EF. Styrelsen ska fatta beslut om planen i
mars 2012. Grunden i det forslag till f6rvaltningsplan som Transcendent Group fitt ta del
av! bedéms vara god, dock bedéms det framatblickande perspektivet kunna forstirkas f6r
att kunna fungera som ett effektivt verktyg for att styra verksamheten.

De atgirder som vidtagits avseende redovisning av EF:s verksamhet kommer da de infors
per 1 januari 2012 att mojliggdra en stdrre transparens i uppféljningen och dirigenom
mojliggéra en effektivare styrning av verksamheten. Detta kan ocksd bidra tll att
prognoser blir mer triffsdkra och dirigenom skapa ett bittre underlag f&r strategiska
beslut.

Risk

Risk att EF inte ndr uppsatta mal pd grund av att verksamheten har otillrickliga styr-
verktyg och system.

! November 2011

SLU

11(12)



tgmpscendent

Rekommendation

o Att forvaltningsplanen utformas sd att den kan utgéra ett verktyg f6r att styra verksam-

heten mot uppsatta mal.

Att strukturen och rutinen fér en kontinuerlig uppféljining kommer pa plats for att
torvaltningsplanen ska kunna fungera som ett effektivt styrverktyg.
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Sammanfattning av status i genomforda projekt Atgiird genomford

Atgéird genomférd, men dnnu ej implementerad

Atgird paboriad, men dnnu ej slutférd

Atg'ﬁrd ej genomford !

Beddmning

Omrade Utfall/status

Projekt

1 Beslut och drende- | o Forindring av delegationsordningen En delegationsordning f6r Chef fér EF upprittades och Atgiirdad 1 januari
handliggning beslutades i november 2010. Ingen ny delegation faststilldes for | 2012.

Chef Infra da EF lades in i avdelningen — ny delegationsordning
faststilld forst i januari 2012.

e Oversyn av beslutsordningen fér ny- och Ingen 6versyn har gjorts, dock finns en plan om att ta fram en
ombyggnationer intern projektstyrningsmodell som beriknas vara klar under
Q1 2012.

° Upprﬁttande och nedtecknande av handlﬁggnings_ Iﬂgﬁ handléiggningsordningar har Annu nedtecknats.
ordningar fér EF:s samtliga drenden (fokus pa
ink&p, forsiljning, uthyrning och upphandling)

e Inférande av EEB-moéten (EFs Ekonomiska EEB-méten inférdes under varen 2011, men har avstannat Har inf6rts, men
Beslutsmoéten) under hosten. avstannat.
2 Intern uthyrning e Gemensam projektledare for pagiende Ett projektkontor med en gemensam projektchef som ocksa
projekt som dven ir kontaktperson for fungerar som kontaktperson mot institutionerna finns nu pa
institutionetna plats inom Infra
e Upprittande och nedtecknande av Inga handlidggningsordningar har dnnu nedtecknats.

handliggningsordningar for att forbittra
samarbetet med SLU-lokaler

*  Avstimningsméten mellan SLU-lokaler och Regelbundna méten finns nu pa plats, dir genomgangar gors
EF (4 ggr per ar) pé hela fastighetsbestindet. M6ten genomfors sedan augusti
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Utfall/status

Bedomning

Projekt | Omrade

2011 pa manadsbasis. Minnesanteckningar finns i form av
manuella noteringar pa SLU Lokalers sammanstillningslistor.
Motena dr heller inga beslutsméten.

Framtagande av en tydlig dokumentation av
hyressittning samt vakansredovisning pa
internwebben

En tydlig dokumenterad och kommunicerad intern hyresmodell
och formaliserade avtal mellan EF och SLU saknades vid
granskningstillfillet. Sedan granskningen genomférdes i
november har SLLU Lokaler enligt uppgift uppdaterat
fastighetsregistreringssystemet uppdaterats och interna
hyresavtal kommer att tas fram och undertecknas. Hyresmodell
och vakansredovisning finns dnnu ej publicerade pa
internwebben.

Redovisning och
rapportering

Forbittring av investeringsplanen med avseende pa:

Arbete med strukturer fér investeringsplaner har pagatt under
aret, dir planeringsenheten tagit fram en ny modell f6r insam-

e  Strukturera upp den utifrin fastighetsbeteckning ; N . N ST
] ] ) ) ling av data. EF har dnnu inte limnat in tillrdckliga underlag,
° Forty?hg‘a vad som Ingar1 budgeterade summor | varvid kvalitén i planen inte kan bedémas per november 2011.
och nir tillgingen tas i bruk Uppdateringar kommer att goras tvd ggr per 4r.
e  Skilj pd 6pande underh.ill, aterstillandekostnader | ppanen it att detta material ska spridas sd att de blir kinda av
och ny- och ombyggnationer minga. Detta dr dock dnnu inte implementerat. Hur besluts-
e  Redovisa tydligt planerade tilliggsinvesteringar i | ordningen ska se ut f6r EF:s detaljerade plan finns inte fast-
samband med kop stlld.
e Beskrivning av vad som inkluderas i stérre poster
e Planen bor fa en mer formell status och beslutas
e  Planen bér kommuniceras till berérda parter
enligt en faststilld process
e  Uppdatering bor gbras fyra ganger drligen
° Oversyn av redovisningsstrukturen Atgéird genomférd och planerad att implementeras i redovis-

ningen vid arsskiftet. Framtagen plan sitter forutsittningar for
en mer transparent och detaljerad kostnadsstyrning och
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Utfall/status

Bedomning

Projekt | Omrade

uppfoljning, dven om detta dnnu inte kunnat féljas upp.

Ink6p av separat register for fastighets-
information

Ett formaliserat projekt har tillsatts for detta, men 4r dnnu
inte avslutat. Kommer enligt plan att finnas som modul till
Agresso fran och med arsskiftet.

Anstillning av en motsvarighet till en
fakultetsekonom

En controller och ekonomiansvarig med specialistkunskap
inom EF har anstillts

Forbittring inom EF pa att 16pande bokféra
kostnader som inte ska pdga i nyanliggningar

Internkontrollen pa omradet dr fortsatt otillricklig.

Utvirdering av behov om sirskild granskning
av redovisning och fakturering

Inget behov av en sirskild granskning av redovisning och
fakturering inom EF har bedémts féreligga. Transcendent
Group har dock inte tagit del av formaliserat beslut i fragan, ¢j
heller pa vilka grunder denna bedémning gjorts.

E.T. Kan ¢j
bedomas

Framtagande av férslag till beslut om kommu-
nikationsstruktur for investeringsplan och andra
underlag f6r lineberikning och redovisning som
b6t samordnas med en ny beslutsordning f6r ny
och ombyggnationer f6r EF:s jordbruksdrift
samt uthyrning till externa intressenter.

Ingen implementerad métesstruktur finns pa plats, investe-
ringsbudgetméten har dock hallits med representanter frin
EF, planeringsenheten och ekonomi. Métena dr inte formali-
serade och ir inte heller samordnade med beslutsordning f6r

ny- och ombyggnationer och uthyrning till externa intressenter.

Moten finns, dock ¢j
formaliserade.
Koppling till annan
drendehantering
saknas fortsatt.

Framtagande av férvaltningsplan

Forslag finns framtagen. Transcendent Group har tagit del av
forslaget som det sag ut 2011-11-11. Forvaltningsplanen ska
vara ett instrument for styrelse och rektor att styra och fatta
strategiska beslut, vilket det férslag som Transcendent Group
tagit del av inte till fullo bedéms utg6ra. Ett uppdaterat forslag
presenteras i styrelsen den2 mars 2012.

Framtagande av modell f6r vilavvigd lednings-
information

En modell haller pa att utarbetas, forvaltningsplanens slutliga
utformning kommer hir att vara styrande.

Upphandling

Genomférande av halvdagsutbildning for

Samtliga personer inom EF har gitt en halvdagsutbildning
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Utfall/status

Bedomning

Projekt | Omrade

personal inom EF som halls av

under ledning av upphandlingsenheten.

upphandlingsfunktionen
5 Etik/ Utbildning for féretridare for BF dir regelverk Samtliga personer inom EF har gitt en halvdagsutbildning
oegentligheter kring mutor, upphandling, jiv och bisysslor gicks under ledning av upphandlingsenheten, frimst dock kopplats
igenom till upphandlingsférfarandet.
Framtagande av en etisk policy Utkast finns framtaget, vidare ansvar fér genomférande
och deadline for detta 4r 4nnu inte satt.
6 Extern uthyrning Utredning av utliggning av hyreské pa extern Kostnaderna for en utliggning av hyreskén har bedémts vara
part for héga. Nagra tinkbara leverantorer har tillfrigats men har
avboijt.
Rutin har inférts av att tvd ganger per ar diarieféra hyreskon
f6r mojlig uppfoljning.
7 Strategisk styrning Aﬂig verksamhetsdialog med representanter fran Motesforum med dekaner, rektor, controller och fakultets-

av tillgangarna

universitets och fakultetsledningar

direktorer har skapats. Holls 2011-11-11.

Inforande av ortsvisa samridsmoten

Regelbundna ortsméten genomférs och minnes-
anteckningar finns frin dessa méten.
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Sammanfattning av status med avseende pa Internrevisionens (IR) rekommendationer

Internrevisionens rekommendation

REDOVISNING

IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att EF:s redovisning inklusive resultatet pa
fastigheter, alternativt byggnader dr mer transparent.

Har hanterats inom ramen for projekt

Har hanterats inom ramen f6r delprojekt 3

Den nya redovisningsstrukturen implementeras per 1 januari
2012.

PLANERING & BUDGETERING

6

garantibesiktningar forbittras.

UPPHANDLING & INKOP

IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att SLU anlitar upphandlade foretag i den
rangordning som anges i enlighet med LOU.

2 IR rekommenderar att universitetsledningen bedémer hur den anser att rutiner f6r budgetering och Har hanterats inom ramen for delprojekt 3 (ledningsinfor-
uppfoljning ska utformas for att sikerstilla en betryggande intern styrning och kontroll. Det dr av stor mation — framtagande av férvaltningsplan samt Gversyn av
vikt att en central ekonomisk uppfoljning av verksamheten gors. redovisningsstruktur) samt delprojekt 7 (Arlig verksamhets-

dialog med representanter frin universitets och fakultets-
ledningar)

3 IR rekommenderar att 4ven interna beslut dokumenteras. Hanteras inom ramen f6r delprojekt 1 (Inférande av EEB-

moten)

4 IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att flerariga underhéllsplaner upprittas for Hanteras inom ramen for delprojekt 3
fastigheter i enlighet med Férordning (1993:527) om férvaltning av statliga fastigheter m.m. Dessa
underhallsplaner bér limpligen knytas till budgetering pa motsvarande niva samt kontinuerligt
uppdateras.

5 IR rekommenderar att rutiner f6r och dokumentation av budget, beslut, uppféljning och Hanteras delvis inom ramen f6r delprojekt 3.

Har dnnu endast hanterats genom utbildningsinsatsens inom
ramen for delprojekt 4
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Internrevisionens rekommendation Har hanterats inom ramen for projekt

7 IR Rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att LOU eftetlevs samt att ett affairsmissigt Har dnnu endast hanterats genom utbildningsinsatsen inom
forfarande tillimpas och att vikten av konkurrensutsittning beaktas ramen for delprojekt 4

8 IR rekommenderar att universitetsledningen éverviger vilka dtgirder som ska vidtas till féljd av Har inte pa ett tydligt av nagot delprojekt. Enligt uppgift har
patriffade avvikelser av FAB samt att universitetsledningen sikerstiller att fakturor stillda till SLU ér dock diskussioner férts med berérda dir de regler som giller
korrekta och alltsa utformade i enlighet med de krav pa verifikationer som anges i FAB. har patalats.

9 IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att grundliggande ekonomiadministrativa Har inte pa ett tydligt av nagot delprojekt atgirder dr dock
processer finns pa plats. Hit hor att underleverantorers fakturor, foljesedlar och andra dokument som vidtagna med avseende pd denna rekommendation.
hinfor sig till fakturan scannas in i fakturasystemet, eller om det inte visar sig vara méjligt, bifogas
som pdf-filer

10 IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att anstéillda informeras om de javsregler Har dnnu endast hanterats genom utbildningsinsatsen inom
som giller inom offentlig sektor ramen for delprojekt 4. Etikpolicy och riktlinjer saknas

fortsatt (delprojekt 5) samt handliggningsordningar med
kontrollpunkter finns dnnu ej upprittade

11 IR rekommenderar att universitetsledningen sikerstiller att framtida avtal, beslut och betalningar Har dnnu endast hanterats genom utbildningsinsatsen inom
hanteras i enlighet med de regler fér jiv som giller inom offentlig sektor ramen for delprojekt 4. Etikpolicy och riktlinjer saknas
fortsatt (delprojekt 5) samt handliggningsordningar med
kontrollpunkter finns dnnu ej upprittade

12 IR rekommenderar att universitetsledningen 6verviger att ta fram en etisk policy som bland annat Har dnnu endast hanteras genom att ett forslag till en etisk
reglerar relationer med leverantérer samt villkor och beslutsvigar i samband med ink&p fran leverantor policy tagits fram inom ramen f6r delprojekt 5.

till SLU av SLU:s personal och nirstiende till dessa. I den etiska policyn bor det framgéa hur anstillda ska
agera ndr andra anstillda, inklusive ledningen, inte agerar i enlighet med policyn. IR vill hir understryka
att en etisk policy bér omfatta hela SLU inte minst med anledning av de stora byggnadsprojekt som
pagar och investeringar som gors i samband med dessa. Detta har dven pétalats av riksrevisionen under
2010.
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Bilaga 3 - Utfort arbete och angreppssatt

Bakgrund

Organisationer som utsitts for oegentligheter riskerar att drabbas av betydande skada i form av
bland annat forsimrat anseende och omotiverade medatbetare. Efter ett antal avsléjanden om
ocgentligheter inom savil den privata som den offentliga sektorn har fokus pa risken for
oegentlicheter 6kat. Bedrigerier, korruption och andra oegentligheter uppmirksammas alltmer
och mediebevakningen dr intensiv. Bygg- och fastighetsbranschen édr ocksa en av de mest
omskrivna branscherna de senaste dren.

Mot bakgrund av den anledningen dr det av stor vikt att Egendomsf&rvaltningen inom SLU
har medvetenhet om sina risker inom omradet och att rutiner och processer finns pa plats
inom verksamheten f6r att identifiera och hantera dessa risker. Som en definition av
oegentligheter anvinder Transcendent Group Institutet mot mutors (IMM) definition, vilken
omfattar bedrigeri, bestickning, férskingting, tagande av muta, troldshet mot huvudman, jiv,
intressekonflikter, missbruk av egen maktstir och korruption.

Internrevisionen genomférde under varen 2010 en granskning av Egendomsférvaltningen
(EF) pa Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU), vilken resulterade i en relativt omfattande rapport
med flera allvarliga iakttagelser. Flera iakttagelser (brister) gar att koppla till risker for
oegentligheter, dven om inga oegentlicheter de facto pétriffats i granskningen. Iakttagelserna
har hanterats av verksamheten genom sju delprojekt som drivits/drivs parallellt.

Nyckelriskomraden

Risk f6r negativ publicitet och skada pa allméinhetens fértroende £6r SLU om:

- Rutiner och kontroller inom EF inte stodjer en effektiv hanteting av risker for
ocgentligheter
- Oegentligheter pétriftas inom EF

Risk for ekonomisk skada.

Omfattning

Granskningen har omfattat att utvirdera resultatet av de sju delprojekt som drivits for att
forbittra administrationen och styrningen av EF genom att mota tidigare identifierade
iakttagelser av internrevisionen.

Granskningen har dven omfattat att gbra en bedémning av universitetets rutiner for att
I6pande identifiera, analysera och hantera risker avseende oegentligheter inom ramen f6r EF.

Granskningen har fokuserat pd att kartligga och utvirdera huruvida interna rutiner och
kontroller dr dndamalsenligt utformade och kopplade till risker som identifierats i tidigare
internrevisionsgranskning.

SLU



transcendent Bilaga3

Avgransning

Eventuella implementerade kontroller har bara testats med avseende pd design och
implementering, inte avseende operationell effektivitet (testning).

Genomforande

Uppdraget har utforts genom dokumentationsgranskning samt genom intervjuer med
nyckelpersoner inom verksamheten.

Planering
Granskningsmadl, risker, leverans & tidplan har godkints av SLU:s internrevisionschef.

Informationsinsamling/ Utvardering
- Uppstartsméte med internrevisionschef Inga Astorsdotter

- Inldsning av material i form av tidigare granskningsrapport av EF och statusrappor-
teringen av delprojekten.

- Upprittande av granskningsprogram
- Intervjuer med nyckelpersoner inom verksamheten.

- Granskning av dokumentation som stédjer framtagande och utformning av policys,
riktlinjer och rutiner, samt annan dokumentation som stédjer att rutiner och kon-
troller ocksa implementerats i verksamheten.

Rapportering
- Uppritta preliminir rapport med iakttagelser och férslag pa forbittringsitgirder.
- Verifiera iakttagelser och forbittringsforslag med nyckelpersoner.

- Presentera slutrapport och en sammanfattande bedémning till uppdragsgivare.

Foljande personer har intervjuats inom ramen for granskningen:
- Annika Sagbrandt, Administrationskoordinator

- Elisabeth Daunelius, f d Chef JEP (limnade SLU 2011-11-15)
- Gudrun Ahlberg, Ekonomiadministrator

- Gunilla Ljungqvist, Upphandlingssamordnare

- Hakan Thorwid, Fastighetsforvaltare EF

- Lars Thorell, chefscontroller

- Lennart Jonsson, Chefsjurist

- Malin Larsson Lewin, Ekonomichef

- Patrik Nyman, CFO Infra

- Peter Eriksson, Ekonom EF

- Stefan Lindqvist, Chef INFRA

- Sune Lindh, Akademisekreterare

- Ulf Heyman, Universitetsdirektor
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