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Medarbetarundersokning 2016

Undersokningen skickades via epost till alla medarbetare som varit
anstallda pa Sveriges lantbruksuniversitet minst 6 manader fr.o.m. 1

april 2016, omfattning minst 40%.

Den bakgrundsinformation som anvands for analys av det

overgripande resultatet ar kon, alder, anstallningstid, arbetsstalle, om
forskning/undersdkning bedrivs, fakultet, titel samt om respondenten

ar chef eller medarbetare.

Undersokningen ar anonym. Detta innebar att inget resultat visas for

en grupp eller segmentering med farre an respondenter

Projektledare:
Melody Jakob, Quicksearch
Lisa Ohman, SLU

Ovriga projektdeltagare:
Goran Almén, Quicksearch
Ulrica Bjornhag, Quicksearch
Jimmy Bjorkman, Quicksearch
Erica Garhammar, Quicksearch
Goran Akerman, SLU

Katarina Tillgren, SLU

Monica Ostman, SLU

Caroline Uppling, SLU

Period:
20160411—20160425

Totalt antal utskick:
3017

Antal respondenter som pabdrjat undersdkningen:
2 360

Antal respondenter som slutfért undersdékningen:
2 245

Antal skickade paminnelser:
4

Svarsfrekvens:
74%

| &
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Svarsfrekvens

SLU

Fakultet/motsvarande

Universitetsdjursjukhuset
S-fakultetens institutioner
LTV-fakultetens karnomraden
NJ-fakultetens institutioner
VH-fakultetens institutioner
Universitetsadministrationen
Biblioteket

SLU totalt

Svarsfrekvens

67% (108 av 162)
70% (345 av 490)
73% (224 av 305)
73% (781 av 1 077)
75% (361 av 481)
85% (386 av 454)
87% (40 av 46)

74% (2 245 av 3 017)

(g quicksearch

QS Benchmark

feedback solutions

Blekinge Tekniska Hogskola 2015

Luled Tekniska Universitet 2015

Hogskolan i Halmstad 2015
Uppsala Universitet* 2013-2015
Hogskolan i Skévde 2014
Umea Universitet 2014
Karolinska Institutet 2014
Sdodertdrns Hogskola 2013
Chalmers 2015
Hogskolan i Boras 2014
Mittuniversitetet 2014
Hogskolan i Dalarna 2013
Forsvarshdgskolan 2012

81%
81%
80%
79%
78%
77%
75%
72%
71%
71%
71%
68%
67%

* Uppsala gor medarbetarundersdkning per institution.
Svarsfrekvensen grundar sig pa medeltalet av 20 institutioner.
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Svarsfrekvens - Uppsala universitet

Uppsala Universitet - institutioner

Engelska parkens intendentur
Kommunikation och externa relationer
Statistiska

Humaniora och samhéllsvetenskap
Universitetsbiblioteket

Medicinsk biokemi och mikrobiologi
Biologisk grundutbildning

Freds- och konfliktforskning
Geovetenskap

Nordiska sprak

Kulturantropologi och etnologi
Organismbiologi
BMC-Intendenturen
Nationalekonomi
Informationsteknologi

Psykologi

Farmaceutisk biovetenskap
Neurovetenskap

Cell- och molekylarbiologi

Kvinnors och barns hélsa

2015
2013
2015
2014
2014
2015
2013
2013
2014
2013
2015
2015
2014
2015
2014
2013
2014
2013
2014
2015

100%
97%
96%
93%
87%
85%
85%
85%
80%
80%
79%
73%
73%
2%
71%
71%
65%
64%
61%
55%

(& quicksearch

feedback solutions
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Metod

Quicksearch medarbetarundersokning bestar av fyra huvudomraden som tillsammans bildar det totala medarbetarindexet, Ml.

Omradet organisation innehaller totalt 23 fragor, varav Indexomradet Arbetsklimat byggs upp av totalt 27 fragor varav

3 indexfragor. Organisation visar tillsammans med 6 indexfragor. Omradet mater forutsattningar, relationer och

omradet Visioner och Mal de 6vergripande forutsattningar engagemang i gruppen. Resultatet behandlas i arbetsgruppen

en arbetsgivare ger for att skapa ett stédjande och tilsammans med nadrmaste chef.

framjande ledarskap med effektiva och hdlsosamma

grupper. Indexomradet Ledarskap byggs upp av totalt 26 fragor varav 6
fragor ar indexfragor. Omradet mater hur det direkt ledarskapet

Visioner och mal innehaller 4 fragor, varav 3 indexfragor. fungerar samt 6nskemal om utveckling fran gruppen och ev.

Det ar framst ledning och personer med verksamhets- andra direktrapporterande chefer. Resultatet behandlas framst

overgripande funktioner som arbetar med detta resultat. av chefen med hjalp av sin chef och personalavdelningen.

Organisation
(Indirekt ledarskap)

Arbetsklimat

Medarbetarindex

Ledarskap
(Direkt ledarskap)

Visioner och Mal

Ledarskap och Arbetsklimat ar de tvd omraden som alla inom hela verksamheten kan paverka i sitt dagliga arbete. Det ar ocksa de
tva omraden som har den férsta och storsta paverkan pa varje medarbetare. Darfor har dessa omraden storre vikt, sex indexfragor
vardera, medan omradena organisationen samt visioner och mal har tre indexfragor vardera.
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Svarsskala

Fragorna stalls som positiva pastaenden och
svarsskalan utgors av en 6-gradig skala samt
alternativet “Vet ej/Ingen asikt”.

Nojdhetsindexet (%) baseras pa en utrakning av

alla svar fran 1. Instammer inte alls - 6 Instammer helt. iy
Alternativet "Vet ej/Ingen asikt” raknas inte med i index. ’
’ 75% 1003
Andelen respondenter som svarat "Vet ej/Ingen asikt” i
visas med procentsiffran till hdger om spridningsgrafer ’ ' motivation
(Se bild nedan). ’ Jag...
ey 2,
S r— Ini:t(:"a‘;l,;er 3. 4, 5. 6. vei. |
intressanta oc: ;;':,I:,t::l’wiﬁer ar o I"s',fe"'"'e" €i/Ingen
’ ks""e'a"betsglsdje : - Q@ s Sk ]

kdnner att
och &r viktig

tycker att mit

r r
Svar och "Vet gj meningsfullt

:’sr"_ﬁgnvttoc
BN 2 os2) 2aliga arbete
BN o | 0 e e

T—Tntalt antal svar
IL Procentandel som svarat ’ >> ’

Vet ejlingen dsikt o

in arbetsinsats bidrar

t arbete kinns

h utvecklas i mit ) | © ]
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Bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariabler som anvéands for analys av det totala resultatet &r hAmtade ut SLU:s system.
Oavsett segmentering visas aldrig nagot resultat for farre an 5 personer.

Kon

ES% (1296)
45% (1053)

Alder

= 30 .

30-40

41-59
SE-67

68-
Anstéllningstid

<18 |

1-2 &r

3-6 &r
7-10 &r

Mer an 10 &r

43% (957

(& quicksearch

feedback solutions



| 3 (€ quicksearch

S L u feedback solutions

Bakgrundvariabler (forts)

Bakgrundsvariabler som anvéands for analys av det totala resultatet &r hAmtade ut SLU:s system.
Oavsett segmentering visas aldrig nagot resultat for farre an 5 personer.

Ar chef Ja/Nei

§9% (2102)

Mej

Ja

11% (248)

Fakultet/motsvarande Titel

35% (832)
17% (401)
16% (376)

15% (357)

10% (226)

MATURRESURSER OCHIORDBRUKSWVETENSKAP 7 - Adrninistrativ personal 23% (538)

UNIVERSITETSADMINISTR ATIONEN 9 - Teknisk personal 22% (506)

YETERIMARMEDICIN nZH
HUSDIURSVETEN S K AR

4 - Forskare 17% (404

13% (304)

SKOGSVETENSKAPLIGA FAKULTETEN & - Doktorand

LANDSKAPSARKITEKTUR, TRADGARDS- OCH
VARTPRODUKTIONSVETENSKAP

1 - Professor

UNIVERSITETSDIUR SIUKHUSET & -Laboratoriepersonal

BIBLIOTEKET Z - Universitetslektar

5 - Adjunkt ach évriga larare
10 - Postdoc

0,64% (15)

3 - Forskarassistent
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SLU:s medarbetarindex 2016

0 \ 1 1 1 e 1
arbetsklimat les% (2302) ‘

|
Qrganisation 71% (2254
—— | |

Ledarskap T2% (2288)
Visioner och MA 6% (2246]

68% (2302)

Total Index
- T I I 1 LI I
0% 100%s
~
/ N
66 © 77@ 71@ 62 O ( 68 @ \
Arbetsklimat Ledarskap Organisation Visioner och Mal \ Medarbetarindex (MI) /

® 70-100% = Godkant
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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Benchmark medarbetarindex, SLU 68 %
Uppsala Universte, instiutioner ||

| tabellen visas 2015 ars benchmarksiffror pa
det totala medarbetarindexet.

Resultaten for universitet och hogskolor ar fran

senast genomférda métning mellan 2013-2015.

® 70-100% = Godként
60 — 69 % = Det finns behov av farbattringar
@ 0-59% =Far lagtresultat, atedrder hehiivs

Larosate M|

Luled Tekniska Universitet
Karolinska Institutet
Uppsala Universitet
Chalmers

Hogskolan i Skévde
Forsvarshdgskolan
Sddertérns Hogskola
Mittuniversitetet

Umea Universitet
Hoégskolan i Dalarna
Blekinge Tekniska Hogskola
Hogskolan i Boras
Hogskolan i Halmstad

Andra Branscher m

Hotell & Turism
Detaljhandel
It-foretag
Banker
Energibolag
Myndighet
Media

Industri

73%
72%
71%
71%
70%
70%
67%
66%
66%
66%
66%
66%
64%

78%
74%
74%
73%
72%
2%
70%
66%

Engelska parkens intendentur 84%
Biologisk grundutbildning 7%
Statistiska 75%
BMC-Intendenturen 74%
Cell- och molekylarbiologi 74%
Freds- och konfliktforskning 74%
Organismbiologi 73%

Medicinsk biokemi och mikrobiologi 73%

Humaniora och samhéllsvetenskap 73%

Nationalekonomi 72%
Universitetsbiblioteket 71%
Kvinnors och barns hélsa 70%
Informationsteknologi 70%
Farmaceutisk biovetenskap 70%
Neurovetenskap 70%
Kulturantropologi och etnologi 69%
Geovetenskap 66%
Nordiska sprak 65%
Psykologi 64%
Kommunikation och externa 59%
relationer
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Medarbetarindex, Ml, ur olika perspektiv

g ! ! ! ! ; ]

k. HE5% (1268)
4 |

HAEG% (1033)

0% 100%:

=30 [
30-40 ﬂ
41-55 7% (35}
C6-67
G-
n%”"””' 100%
Anstéllningstid

=<1 ar : : :

1-z &r

3-6 &r
7-10 &r

Mer an 10 ar

0% 100%:
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Medarbetarindex, Ml, ur olika perspektiv

Ar chef Ja/Nej

| |
1a
I
Me;j
| I L B | LI R L
0% 100%:,
Fakultet/motsvarande Titel

| . = . . L . o |

78% (41) g - Laboratoriepersonal ?2.‘"@ (13?)
7 - ddministrativ personal 72% (529)
|

BIBLICTEKET |
|| |
IMIMERSITETSADMINISTRATICONEN 71% (393)

|
| 10 - Postdoc F0%: (600

| |
6 - Doktorand 6E% (292)

MATURRESURSER OCHIORDEBRUKSWVETEMSKAR 6E8% (812)

1 - Professar

SKOGEVETENSKAPLIGA FAKIILTETEN )
9 - Teknisk personal

YETERINARMEDICIN OCHHUSDIURSVETENSKAR Z - Universitetslektar

LANDSKAPSARKITEKTUR, TRADGARDS- OCH 5 - Adjunkt och dvriga larars B5% (70)

WERTPRODUKTIONSYETERNSKAR

4 - Forskare

65% (398)
3 - Forskarassistent =59% (15}.

0% 100%

UMIMERSITETSDIUR SIUKHUSET
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Styrkor/ Topp 10 innebar de fragor dar storst andel har valt att svara en 6:a Instammer helt.
Tryggfysisk arbetsmilja 1% (2247 [ !
2
Cheffartr, medarbetare 10% (2283 -
s
Arbetsuppg. intressanta 0% (2299) [T 4
Hagt i tak 2% (2302} _E
M
Anrnala utryrmning 4% (2247)
Diskriminering 11% (2159
Meningsfullt 1% (22099) Svaroch "Vet ej”
. . B - as32)
Arbetsinsats bidrar 1% (2299) B oo
Respekt 1% (2302) ,L/P—Totalt antal svar
Procentandel som svarat
Motverka arbetsskada 8% (2247 Vet ejingen &sikt

Trygg fysisk arbetsmiljo
Chef fortr. medarbetare
Arbetsuppg. intressanta
Hogt i tak

Anmala utrymning

Diskriminering

Meningsfullt
Arbetsinsats bidrar
Respekt

Motverka arbetsskada

a 100%:

Min fysiska arbetsmiljé kénns trygg (jag kéanner mig trygg i SLU:s lokaler med omgivning).
Jag upplever att min ndrmaste chef har fértroende for mig som medarbetare.

tycker att mina arbetsuppgifter &r intressanta och givande

har vi hogt i tak och alla far komma till tals

utrymning/brand

Jag upplever SLU som en arbetsplats fri frdn diskriminering, oavsett etnisk tillnérighet, funktionsnedséttning, kon, konséverskridande identitet, sexuell
laggning, religion eller alder.

tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt
kanner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig
beméter vi varandra med respekt &ven i de fall vi tycker olika

Jag upplever att det finns tillrackliga rutiner for att motverka att arbetsskada/tillbud intraffar i min fysiska arbetsmiljo
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Forbattringar/Botten 10

Forbattringar/Botten 10 innebar de fragor dar storst andel har valt att svara en 1:a Instammer inte alls.

anméala krssituation

anmala arbetsskada
Aterbamtning

Koppla aw

Trygg anstallning

Stress, sAmn

Efter intensiv period

LS -ndid med sartal
Verksamhetsidé gemomsyrar

L% -bra motivering

B% (2247)
5% (2247)
1% (2293)
1% (2293)
3% (2148)
2% (2291)
3% (2293)
6% (1215)
2% (2246)

12% (1215)

Il
B :
| K
[a
| B
M :

Anmala krissituation

Anmaéla arbetsskada
Aterhamtning

Koppla av

Trygg anstélining

Stress, somn

Efter intensiv period

LS -n6jd med samtal
Verksamhetsidé gemomsyrar

LS -bra motivering

krissituationer

arbetsskada/tillbud

det finns tid foér &terhamtning i mitt arbete

jag kan koppla av fran mitt arbete nar jag &r ledig

Min anstéllning p& SLU kanns trygg.

Under de senaste sex manaderna har jag upplevt att jag pa grund av mitt arbete haft svart att somna eller vaknar pa natterna.
Efter en arbetsintensiv period kommer alltid en nagot lugnare period dar det finns tid for aterhamtning och reflektion.

Jag &r n6jd med samtalet och motiveringen

Jag upplever att var verksamhetsidé genomsyrar hela SLU.

inneholl bra motiveringar enligt |6nekriterierna
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Arbetskiimat

Ansvar
Arbetsgladje
Celaktig i beslut
Uppskattning
rkes- ach privatliv

Aterhamtning

|
FO% (2294)
| |
7% (2299)
| |
71% (2302)

—* |
69% (2302)
I 5O% (2203)

51% (2293)

Ansvar
Arbetsgladje
Delaktig i beslut
Uppskattning
Yrkes- och privatliv

Aterhamtning

Answvar
Arbetsaladie
Delaktig i beslut
Uppskattning
Wrkes- ach privatliv

Aterhamtning

1% (2294)
1% (2299)
2% (2302)
1% (2302)
1% (2293)

1% (2293)

har en tydlig bild av mitt ansvarsomrade

kanner arbetsgladje

har jag mojlighet att paverka och vara delaktig i beslut
visar vi varandra uppskattning nar ndgon gér nagot bra
jag har en bra balans mellan mitt yrkesliv och mitt privatliv

det finns tid foér &terhamtning i mitt arbete

(& quicksearch

feedback solutions

66

QS Benchmark for universitet
och hégskolor:

Ansvar: 59%

Arbetsgladje: 73%

Delaktig i beslut: 60%
Uppskattning: 73%

Yrkesliv- och privatliv: 64%
Aterhamtning: 58%

Bl
H:
[ &
[a
| B
[ 3

® 70-100% = Godkant
' B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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Balans

; ; ; ; s . ;
Arbetsmangd IE-l% (2293

Efter intensiv period 51% (2293)
I 1
koppla av 55% (2293)

Stress, sémn I B2% (2291)
I

Stress, Aterhamtning 37% (1086)
|

Yrkes- ach privatliv 59% (2293)

Arbetsmmangd 1% (2293)

Aterhamtning

Efter intensiv period 3% (2293)

0% 100%:

Koppla av 1% [(2293)

Stress, sémn 2% (2291)
Stress, Sterhammtning 2% (1086)
Trkes- och privatliv 1% (2293)

&terharntning 1% (2293)

a 100%

Arbetsméangd Jag upplever att jag, generellt, har en arbetsmangd som jag trivs med.

Efter intensiv period  Efter en arbetsintensiv period kommer alltid en nagot lugnare period dar det finns tid for aternamtning och reflektion.

Koppla av jag kan koppla av fran mitt arbete nar jag ar ledig
Stress, sbmn Under de senaste sex manaderna har jag upplevt att jag p& grund av mitt arbete haft svart att somna eller vaknar pa
natterna.

Stress, dterhamtning Jag upplever att jag p& grund av mitt arbete, under de senaste sex manaderna har haft svart att hinna aterhamta mig.
(Det vill saga efter en arbetsintensiv dag sa kanner jag mig inte utvilad och pigg nar jag kommer till arbetet dagen
darpd)
® 70-100 % = Godkant
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
Aterhamtning det finns tid for &terhamtning i mitt arbete ® 052 % =For |agt resultat, atgérder behivs

Yrkes- och privatliv jag har en bra balans mellan mitt yrkesliv och mitt privatliv
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Arbetsmangd
Jag upplever att jag, generellt, har en arbetsméngd som jag trivs med.

1. Instdrmmer inte alls

4. -

A, Instammmer helt

12% (264)
1% (33)

vet ejfIngen Ssikt

Foliande (max tre) ataarder skulle forbattra min arbetssituation

27% (188)

Mer tid fir eftertanke och reflektion

Mer tid far dterhamtning

Mindre att gira

Mer stiod och hialp frin narmaste chef
Mer stid och hjalp frén kollegor 24% (165)

Mer uthildning 20% (140)

Annat... 19% (153)
Mer information
Starre utrmaningar

Mer att gdra
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Forutsattningar

Ansvar T0% (2294)
1 |
Befogenheter A7 % (2294)
H |
Farutsattningar 60% (2294)
|

k 72% (2294)

| |
73% (2294)

BE% (2294) ‘
e

K.rav och kompetens

Styra och planera

Area Total
| I DL B B 1
0% 100%,
Ansvar 1% (2294
Befogenheter 2% (2294)
Farutsattningar 1% (2294)
Krav och kompetens 1% (2294
Styra och planera 1% (2294
a 100%
Forutsattningar
Ansvar har en tydlig bild av mitt ansvarsomrade
Befogenheter har en tydlig bild av mina befogenheter
Forutsattningar har tydliga uppdrag med rimliga férutsattningar
Krav och kompetens har en bra balans mellan arbetets krav och min kompetens och forméga ® 70-100 % = Godkant

@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
Styra och planera kan styra och planera mitt eget arbete (arbetstakt, omfattning, prioriteringsordning etc.) @ 059 % =Fir lagtresultat, dtgarder behévs
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Motivatorer

arbetsgladie
Arbetsinsats bidrar
Arbetsuppg.intressanta
Lar nytt

Meningsfullt

Area Total

Arbetsgladje

Arbetsinsats bidrar

Arbetsuppg. intressanta

Lar nytt

Meningsfullt

| |
T3% (2299

|
| 79% (2299)

§2% (2299)
| I
| Tde (2299)
——.k |
J 79%, (2299)
|

77% (2299)
1

[

100%.
Arbetsgladie 1% (zzo0) 1
2
Arbetsinsats bidrar el = C 33 : 1% (22997 3
Arbetsuppg. intressanta - 0% [(2299) 4
5
Lar nytt 1% (Z299) .

Meningsfullt -l = C d 1% [(2299)

Motivatorer

kanner arbetsgladje

kanner att min arbetsinsats bidrar och ar viktig

tycker att mina arbetsuppgifter &r intressanta och givande

lar mig nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete ® 70-100 % = Godkant

@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
tycker att mitt arbete kdnns meningsfullt @ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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Team - | min arbetsgrupp...

Arbetartil

Delaktig i beslut

Engagernang

Myttia kompetenser

Uppskattning

|samrmans

Hagt i tak

Respekt

Stéd

Area Total

| |
T2% (2302)
I I

71% (2302)
| |
75% (2302)

|
I 79% (2302)

=

67 % (2302)
|

77% (2302)

—1 | |
T4% (2302)

£9% (2302)

—* |
73% (2302)

]

Arbetar tillsammans
Delaktig i beslut
Engagemang

Hogt i tak

Nyttja kompetenser
Respekt

Stod

Uppskattning

100%

arbetar vi bra tillsammans

har jag majlighet att paverka och vara delaktig i beslut

finns ett engagemang och en vilja att utvecklas

har vi hogt i tak och alla far komma till tals

har vi formaga att se och ta tillvara kompetenser i gruppen
beméter vi varandra med respekt &ven i de fall vi tycker olika
ar vi lyhdrda och hjalper och stédjer varandra

visar vi varandra uppskattning nar ndgon goér nagot bra

aArbetartillsarnmans 2% (2302)

Delaktig i beslut 2% (2302}

Engagernang 2% (2302}

Hogt i tak 2% (2302)

Myttja kompetenser 3% (2302)
Respekt = 1% {2302}

Stid 2o, (2302)

Uppskattning 1% (2302)

® 70-100% = Godkant
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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™ [e]
Mina mal

Jag har 6verrenskomna mal kopplat till mitt arbete.

Ja

BE% (1313)
42% (955)

Mej

' ! ! ! 1 |
M3l motiverande |
(=] . . -. | |
Mal realistisla 7% (1313)
I | |
Prioritera mal 1 73% (1313)

I
TE% (1313)
e e L B 1 S e

0% 100%

Area Total

Mal motiverande Jag kanner mig motiverad av de mal jag har i mitt arbete

® 70-100 % = Godkant

@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
Prioritera mal Jag vet hur jag ska prioritera bland mina arbetsuppgifter kopplat till de mal jag ska na ® 0-59% =For lagtresultat, stgarder behivs

Mal realistiska Jag upplever att mina mal &r realistiska och genomforbara
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Ledarskap 2@

Cheffaregar 1% (2271}
I |
82% (2283)
. [ | . .
Chefleder 68 % (22?1) QS Benchmark for universitet

och hégskolor:
Chef foregar: 73%

Chef upprmarksarnmar 69%: {22?1} Chef leder: 71%
Fértroende chef I Chef uppmuntrar: 69%

Tt T 1 i T Fortroende chef: 77%

Cheffartr, medarbetare

Chef stédjer upprnuntrar qﬁuﬂ% (2268}

0% 100%,
Cheffaregar 13% (zz71) 1
Cheffartr, medarbetare -fal 33 e 10% (2263)
Chefleder 12% (2271) ([T 4
Chef stddjer upprnuntrar Q% (2268) = z
Chefuppmarksammar 16% (2271)
Fartroende chef B% (ZZGT)
100%,
Chef foregéar féregar med gott exempel
Chef fértr. medarbetare Jag upplever att min narmaste chef har fértroende for mig som medarbetare.
Chef leder leder och driver verksamheten sa att vi tillsammans kan na avd./enheten/teamets mal
Chef stodjer uppmuntrar stodjer, uppmuntrar och inspirerar mig som medarbetare
Chef uppméarksammar uppméarksammar goda prestationer (t. ex. genom okat ansvar, fortroende, utveckling etc.)

® 70-100% = Godkant

Fortroende chef Jag kanner fértroende fér min narmaste chefs (#ovrigt10#) satt att leda och utveckla min @ B0 —69 % = Det finns behov av forbattringar
avd/enhet/team. @ 0-59% =Fér lagtresultat, 2tgdrder behivs
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Fortroende for narmaste chef 1(2)

Jag kanner fortroende for min narmaste chefs (chefens namn) satt att leda
och utveckla min avd/enhet/team.

1. Instadmmer inte alls 4% (85)

Vad behover forbattras?

2,

3.

4, 16% (374) H _

: ,, Vad kan bli &nnu battre?

20% (669)

& Instammer helt

6% (128)

wet ejfIngen Ssikt
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Fortroende for narmaste chef 2(2)

Forbattra (De som svarat 1-3) Ytterligare forbattra (De som svarat 4-6)
Bi&ttre arganisation ach struktur 23% (101) [ allt ar redan bral 31% (529
Merrespekt farmedarbetare 21% (91} mm) rer Sterkoppling 15% (264)
Stérre lvhardhet 19% (85 ‘ Mer stid, upprauntran ach inspiration 11% (183)
Leda avdelningens/enhetens arbete mot vara - Batre organisation och struktur 11% (197
germensammmamal 19% (81) 9 111% (197}
Mer stid, upprmuntran och inspiration 15% (77) Tydligare ansvarsomraden 11% (188}
Ze ach hartera konflikter 15% (78) Skapafarutsattningar former samarbete 11% (187}
. - n o o
Fatta beslut och vara tydlig i sitt beslutsfattande 16% (6&) Tydligare strateqi far att na malen 11% {191)
Skapa stérre Gppenhet ("hagtitak") 1% (62) Mer uppfaljning 9% (151)
Twdligare strategi for att nd malen 14% (62) Kunna prioritera ach valja bort 9% (147)
Leda avdelningens/enhetens arbete mot vara
Mer dterkoppling 13% (58) gemensamma rmal 8% (131)
N L=
Visa mer uppskattning 12% (52) e och hantera konflikter 8% (142)
" . -
Tydligare ansvarsomraden 12% (53) Starre tillganglighet 8% (135)
N 1 L=
Starre helhetssyn vid beslutsfattande 12% (53] Visa mer uppskattning 7% (120)
. Sta faruts atini fi d halni 7% (115
aramerledare och mindre expert/handlaggare 12% (52) RITE Tartsatningariar gad sammanhatining
e us . o t... 7% (116
Mer tillit till mig som medarbetare 11% (50) nna
. Fatta beslut och vara tydlig i sitt beslutsfattande 6% (107
Stirre kompetensinom vartomride 10% {43) yeig 2 { )
. Starre [yhardhet 5% (91
Skapafarutsattningar farmer samarbete 9% (41) v
. . . . P stirre helhetssyn vid beslutsfattande 5% (30)
Stirre féruts dttningar fér god sarmmanhallning 8% (38)
Skapa stdrre dppenhet ("hagtitak") 5% (85)
Stérre tillginglighet 8% (36]
o Varamerledare ochmindre expert/handlaggare 5% (79)
Mer uppféljning T (29)
Stérre kompetens inom vArt omrade 4% (72)
Kunna priaritera och valja bart 5% (22)
Mer respekt far medarbetare |—-2°.'"o {43}
Annat 5% (22)
Mer tillit till mig som medarbetare 2% (38)
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Medarbetarsamtal, MS

1. Jag och min chef har haft medarbetarsamtal under den senaste 12 manaders perioden.

6% (1443

Jda

ZE% (624)

Mej

Mej, 1ag &r nyanstalld

Jag har blivit erbjuden men valt att tacka nej 5% (103)

2. Mitt medarbetarsamtal...

MS -gemensam bild T2% (1439)
|

|
I
M5 -ndjd med samtal 7% (1439
I
|

|
76% (1439)
—ﬁ. |
MS -wal farberett chef 74% (1439)

Ms -val farberett mig T1% (1439

EI‘I:'.-".:-”III”I”II” - 100%
3. Mitt medarbetarsamtal resulteradeii...

30% (431}

Ms -tydligt bra sartal

kan e] ta stallning

27% (386)

att jag fick uppfalining av faregiende ars plan
en personlig plan fér kommande &r med tydliga
mal

att jag fick relevant terkoppling om hur jag kan
forbattra min arbetsprestation

planering av mina langsiktiga
utvecklingsrmidjligheter

23% (318)
22% (304)
18% (257)

annat

planering av konkreta dtgarderfar att farb &ttra
rmin kompetens

15% (214)
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Lonesamtal

Ja
Mej
Mej, jag &r nyanstalld

lag har blivit erbjuden men valt att tacka nej

, LS

(¢, quicksearch

Jag och min chef har haft |lonesamtal/loneséattande samtal i
samband med den senaste lI6nerevisionen.

5% (106)
9% (206)

54% (1215)
32% (732)

Mitt Ibnesamtal/loneséattande samtal

LS - chef lyssnade : : : : : I
LS -bra diskussion 63% {1215}
LS -bra motivering

LS -ndjd rmed sartal

I
LS -val farberett chef 749 (1215)

—+ I
LS -4l farberett mig 73% (1215)
1

0% 100%:

feedback solutions
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Medarbetar-/lonesamtal paverkar Ml...

Jag och min chef har haft utvecklingssamtal
under den senaste 12 manaders perioden.

la BO% (14473
—I I
' ' ' ' ' e |
Mej 6% (624)
: : : : ' I

Mei, jag &r nvanstalld T4% (97

lag har blivit erbjuden men valt att tacka nej BEY (103)

0% 100%:

Jag och min chef har haft |lonesamtal/l6oneséttande
samtal i samband med den senaste |Onerevisionen.

Mei, jag &r nyanstalld —{75%: (106)

lag har blivit erbjuden men valt atttacka nej HEE% (206
r~~r+ 4 rr v rT’T | I!I L
0% 100%:

[ ...fragan i sig paverkar graden av néjdheten. ]
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Fortroende for mig som medarbetare 1(2)

Jag upplever att min narmaste chef har fortroende for mig som medarbetare.

1. Instarmmer inte alls

Vad behover forbattras?

2.
3.
4, 12% (285) R ‘
- it
c B Vad kan bli annu battre? |

& Instammer helt

41% (935)

10% (2203

Vet ej/Ingen sikt
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Fortroende for mig som

Forbéttra (De som svarat 1-3)

Gppen kommunikation
Omsesidigrespekt
Firstielse fir varandras arbetssituation
Férbattra informationsflédet

Wisa mer uppskattning

&lka sammanhallningeni gruppen
Glcat tillit till min chef

Balans i min arbetsbelastning
Majligheten till feedback

Hantera konflikter

Gkad gemenskapigruppen
Annat...
Faruts&ttningar far samarbete

Gk at ansvarstagande

Utéka min kormpetens
Prestigelashet
Tydligare planering i arbetet
Mer stéd i mitt arbete

Mindre styrning i arbetet

&kad motivation och engagemang frin mig som
medarbetare

Mer arbete tillsammans med andra
Farbatira tillgangligheten
Gikat initiativtagande

Egenarbete

25% (37)
24%, (36)

U

| |
=] =]
5 | &
— =
= =
=

=
Qo
&
—
=)
s

()

o w

5 o
=

—

ml =

— ==
-

0,67% (1)

|—|21% (32
10% (15)
10% (15)
9%, (14
9%, (13
9%, (14

9% (14

-
3| |
o
—
= H
20k
= = = — — _— _—

-
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medarbetare 2(2)

Ytterligare forbattra (De som svarat 4-6)

[ allt ar redan bral

26% (497)

m) Ealans i min arbetsbelastning
- Utéka min kormpetens

‘ Férbattra inforrmationsfladet
Alea sammanhaliningeni aruppen
Tydligare planering i arbetet
Majligheten till feedback
Firstielse fir varandras arbetssituation
Mer arbete tillsamrmans med andra
Gkad gernenskap i gruppen
Farutsattningar for samarbete
Gppen kommunikation

Visa mer uppskattning

Hantera konflikter

Mer stéd i mitt arbete

Annat...

Gkatansvarstagande

Farbatira tillgangligheten

Gikat initiativtagande

Prestigeldshet

&lcad motivation och engagemang frén mig som
medarbetare

Gleat tillit
Omsesidigrespekt
Mindre styrning i arbetet

Egenarbete

18% (337)

9% (170)
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Organisation

Diskriminering
Fartr univ, ledning

Motverka arbetsslkada

77% (2159)
—

B5% (2254)

BO% (2247)

Diskrirminering

Fartr univ. ledning

Motverka arbetsskada

100%:
|
15 11% (2159) M :
=
33% (2254) [ 4
s
M

Diskriminering Jag upplever SLU som en arbetsplats fri fran diskriminering, oavsett etnisk tillhérighet, funktionsnedsattning, kén,

1
100%:

konsoverskridande identitet, sexuell laggning, religion eller alder.

(& quicksearch

feedback solutions

71@

QS Benchmark for universitet
och hogskolor:

Diskriminering: 75%

Fortroende for ledning: 66%
Motverka arbetsskada: 69%

Fortr univ. ledning Jag har fortroende for rektors och universitetsledningens satt att leda och utveckla var verksamhet. Rektor har utsett

en universitetsledning bestaende av rektor, prorektor, tva vicerektorer (med ansvar for fortlopande miljoanalys

respektive samverkan) samt universitetsdirektdren.

Motverka Jag upplever att det finns tillrackliga rutiner for att motverka att arbetsskada/tillbud intraffar i min fysiska arbetsmiljo

arbetsskada

® 70-100% = Godkant
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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Diskriminering och krankande sarbehandling

Jag upplever SLU som en arbetsplats fri fran diskriminering, oavsett etnisk tillhcrighet,
funktionsnedsattning, kon, kdnsoverskridande identitet, sexuell laggning, religion eller alder.

—

1. Instarmmer inte alls
2,
3. S
4, 149 (293)
5.

38% (821)

A, Instarmrmer helt

11% (229)

Vet ej/Ingen dsikt

Pa foljande satt upplever jag diskriminering inom SLU

Annat... —

=
Bider =

Etnisk tillhdrighet
Funktionsnedsattning
kidnsdverskridande identitet eller utbryck
Religion eller annan trosuppfattning

Sexuell laggning 2% (17}
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Fordjupning diskriminering...

Hur ofta har du blivit utsatt?

En géng \L
Enstaka ginger -
Flertal ganger J
Jag har inte sjaly blivit utsatt

Jag har aktivt sokt hjalp och/eller fatt hjalp for att komma tillratta med den diskriminering
och/eller krénkande sérbehandling/mobbning som jag anser skett...

Ja, det ar nu lést
Ja vi arbetar for att komma t"g’f‘ﬂttbﬁ'err”neei 14%, (45) 12,6 % av respondenterna
273 personer av 2 162) anser
Mej, jag har sékt hjalp men inte fatt ndgon hjalp ] (Slg uth)atta for né’lgon tYF)) av
Mejjag harinte sékt hjslp krankande sarbehandling
och/eller diskriminering.
Mejjag vetinte vart jag ska vanda mig. 11% (35) ) Quicksearch benchmark:7 %.
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Fortroende for dekan/universitetsdirektor ¢:©

Jag har fortroende for dekan/UD:s satt att leda och utveckla var verksambhet.

1. Instarmmer inte alls

B% (183)

3, 11% (253)

4, 23% (514)

ZE% (634)

18% (405)

F% (159)

&, Instarmmer helt

Vet ej/Ingen Asikt

Forslag pa forbattra fortroendet

Stérre Sppenhet
werka fiér en stirre helhetssyn pd mStli:?To!E’iDaTlZn)
Tydligare strategi fiar att nd malen
stérre helhetssyn vid beslutsfattande
Tydligare malfor verksarmheten
Battre samarbete inom gruppen
Féregd med gott exermpel
Delge inforrmation frin rméten
Behandla fler strategiska frégor
Annat
Behandla fler operativa frégor
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Fortroende for rektor/universitetsiedning 5@

Jag har fortroende for rektors och universitetsledningens satt att leda och utveckla var verksamhet.

3% (78
5% (181)
3, 14% (305)

4, 22% (495)

1. Instdrmmer inte alls

QS benchmark: 66%

5.
& Instimmer halt Forslag pa forbattra fortroendet
Wara rner lyhérda indti verksamheten
. o . . o .
Vet ej/Ingen asikt Minska avstandet mellan Iednln%s:egrﬁiﬁnnhcell
Stérre Gppenhet
Werka fér en stirre helhetssyn p& SLU (far alla)
starre kompetensinom vartomride
Tydligare strateqi for attnd milen
stirre helhetssyn vid beslutsfattande
Tydligare milfér verksamhetsn
Annat
Behandls fler strategiska frgor
Mer tillit till mig sorm medarbetare
Féregd med gott exermpel
Delge information frén miten
Battre samarbete inom gruppen
Eehandla fler operativa frigor 3% (18)
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Fortroende for prefekt/motsvarande

1. Instdmrmer inte alls

&, Instammmer helt

Vet ej/Ingen Asikt

Jag har fortroende for min prefekt/motsvarandes satt att leda och utveckla var verksamhet.

19% (425)

20% (662)
Z0% (455)

14% (324)

Forslag pa forbattra fortroendet

Stirre dppenhet

Verka far stirre delaktigheti planering ach
utveckling av verksarmhbeten

Werka far en stérre helhetssyn pd institutionen
(f&r alla)

Tydligare strateqi far att nd mélen
Tydligare malfar verksamheten
Stirre helhetssyn vid beslutsfattande
Battre samarbete inom gruppen
Firegd med gott exempel

Delge information frin miten
Behandla fler strategiska fragor
Annat

Behandla fler operativa frigor

Allt &rredan bral

(g quicksearch

feedback solutions

70@



| (g quicksearch

SLU feedback solutions

Visioner och Mal 62 @

Stolthet 72% (2246) QS Benchmark for universitet
Werksarmhetsidé genomsyrar 51% (2248) och hogskolor.
Stolthet: 81%
: Overgripande mal genomsyrar: 51%
0% 100% Verksamhetsmal: 56%

verksamhetsmal

Stolthet B8 <11 - 33 3% (2248) = .
2

229, (2246) |IM 3

K
Verksamhetsmal 8% (22468) K
[
100%
Stolthet Jag ar stolt ver att arbeta pa SLU.
Verksamhetsidé gemomsyrar Jag upplever att var verksamhetsidé genomsyrar hela SLU. ® 70 -100 % = Godkant

@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
Verksamhetsmal Jag kanner till och forstar SLU:s 6vergripande verksamhetsmal. @ 059 % =Fir lagtresultat, dtgarder behévs
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Fysisk arbetsmiljo

anrmala a
anrnala k

Anrmala

Fysisk arbetsmmiljd

Maotverka a

Futiner wid olycka

Trygg fysisk arbetsmiljd

rbetsslkada
rissituation

utryrmning

rbetsslkada

ey

|
B5% (2247)
HI |

60% (2247)
h |

75% (2247)

—F |
.?n% (2247}

Anmala arbetsskada
Anmala krissituation
Anmaéla utrymning

Fysisk arbetsmiljo

Motverka arbetsskada

Rutiner vid olycka

Trygg fysisk arbetsmiljo

arbetsskadattillbud

krissituationer

utrymning/brand

7O (2247)
|
B0% (2247)

|
§7% (2247)
1

100%:

Anmala arbetsskada
Anrmala krissituation
Anrmala utrymning
Fysizk arbetsmiljd
Motverka arbetsskada
Rutiner vid olyclka

Trygg fvsisk arbetsmmiljé

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon, generellt sett, ar bra.Tex stadning, arbetsutrymmen,

arbetsredskap, belysning, inomhusklimat, ljudniva etc.

Jag upplever att det finns tillrackliga rutiner for att motverka att arbetsskada/tillbud intraffar i min

fysiska arbetsmiljo

Om det skulle handa en olycka pa min arbetsplats kanner jag till och foljer de rutiner som galler for

detta.

Min fysiska arbetsmiljé kénns trygg (jag kénner mig trygg i SLU:s lokaler med omgivning).

(& quicksearch

feedback solutions

S (2247)
B (2247)
4%, (2247)
1% (2247)
4 (2247)
S (2247)

1% (2247)

® 70-100% = Godkant
@ B0 —69 % = Det finns behov av firbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs
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Fysisk arbetsmiljo nedbrutet pa ”Ar chef”

anmala arbetsskada

anmala krissituation

anréla utrymning

Fysisk arbetsmiljd

Motverka arbetsskada

Rutiner vid olyvcka

Trygg fysisk arbetsmilja

Anmala arbetsskada
Anmala krissituation
Anmala utrymning

Fysisk arbetsmiljo

Motverka arbetsskada

Rutiner vid olycka

Trygg fysisk arbetsmiljo

&3% (2005) [ nej
ol L T I - 13
1% (242)
Fl |
57% (Z005)

- I
- | |

L
My 4 o ZDDSJ
6% (242)

——
75% (2005)
1

2% (242)
o
I. 79 o [200s)
6% (242)
II 65% (2005)
—Il—r
B1% (242)

86% (2005)

Q2% (242)

0% 100%

arbetsskadattillbud
krissituationer
utrymning/brand

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon, generellt sett, ar bra.Tex stadning, arbetsutrymmen,
arbetsredskap, belysning, inomhusklimat, ljudniva etc.

Jag upplever att det finns tillrackliga rutiner for att motverka att arbetsskada/tillbud intraffar i min
fysiska arbetsmiljo

Om det skulle handa en olycka pa min arbetsplats kanner jag till och foljer de rutiner som galler for
detta.

Min fysiska arbetsmiljé kénns trygg (jag kéanner mig trygg i SLU:s lokaler med omgivning).

® 70-100% = Godkant
" 80 -89 % = Det finns behov av farbattringar
@ 0-59% =Fir lagt resultat, Stgdrder behidvs



| 3 (& quicksearch

feedback solutions
SLU

Rekommendation — eNPS

Employee Net Promoter Score, eNPS, ar en metod for att mata ~ Ambassadorer (9-10) &r lojala och entusiastiska medarbetare

rekommendationsgraden och lojaliteten hos medarbetaren. som tydligt rekommenderar foretaget till andra.

Karnan i metoden utgoérs av fragan “Hur sannolikt &r det att du

Skulle rekommendera din arbetsplats till en véan eller bekant?”. (7-8) &r ndjda men tillbakalutade medarbetare.
Medarbetaren besvarar fragan pa en skala fran 0 (Inte alls

sannolikt) till 10 (Extremt sannolikt). Baserat pa val av Kritiker (0-6) ar kritiska medarbetare som ser brister i
svarsalternativ kategoriseras medarbetaren som Ambassador organisationen och som skulle kunna sprida en negativ bild om
(9-10), Passivt nojd (7-8) eller Kritiker (0-6). arbetsgivaren.

En av de viktigaste forutsattningarna for att ett foretag ska kunna  Rakna ut ditt Employee Net Promoter Score (eNPS) genom att
uppné och behalla en hog kundlojalitet &r lojala och engagerade  ta andelen medarbetare som &r Ambassadorer och subtrahera
medarbetare. Engagerade medarbetare &r entusiastiska infor sitt  det med andelen Kritiker. Resultatet blir ett varde mellan -100
arbete och for sitt féretag. Entusiasm smittar av sig pa andra och 100.

medarbetare och pa kunder. Medarbetare som ar ambassadorer

skapar en stark affarsutveckling darfor att de skapar en battre

kundupplevelse, de ndrmar sig sitt arbete med positiv energi - O > =

vilket i sin tur skapar effektivitet, kreativitet och innovativa idéer w w w w w w w w w

for foretagets produkter, processer och tjanster.

Net Promoter was introduced to the business world in a 2004 Harvard Business Review article by Fred Reichheld, based on research supported by Satmetrix.
The research proved the link between higher Net Promoter Score ® (NPS®) and business growth.
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. PS)
dation (eN

o - Rekommen

Fragan

il in eller bekant?
era oss till en van eller
dr det att du skulle rekommendera oss till e
Hur sannolikt &r det att

[T p—

Vad behdwer forbatiras?

ox 25% 503 75% 1002

Hur Sannolikt 5, det att du

Skulle rekommendera SLu
Som arbetsplats till en

van eller bekant>
Frégan avser enbart om du kan rekommendera arbetsplatsen
Bortse frg, vad dy skulle tycka om att arbetg med en vap eller bekant
J </ &, ) J J &, J \J J J
i 1. 2 3. 4. 5. 6. 7 8. 9. 10.
Inte ajjs Mycket
Sannolikt Sannolikt
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Rekommendation — eNPS

"Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera SLU som arbetsplats till en vén eller bekant?”

0. Inte alls sannolikt

Uppsala Universitet* 2013-2015 20
Z: Lule& tekniska universitet 2015 20
3 Chalmers 2015 19
" Mittuniversitetet 2014 11

Umea Universitet 2014 5
> 11% (249) Karolinska Institutet 2014 4
=B Hogskolan i Halmstad 2015 -12
2. 18% (416 Blekinge Tekniska Hogskola 2015 -14
5 21% (485) Sodertdrn 2013 -51

Total Benchmark Alla senaste -2

10% (230

17% (405)

10, Mycket sannolikt

eNPS __- —-- SLU:s eNPS ar -6
100

-100

Kommentar:

eNPS (employee Net Promoter Score) ar ett procenttal som man far fram genom att ta andelen ambassadorer (9,10:0r)
minus andelen kritiker (0-6:0r) detta ger ett varde fran -100 till +100.

SLUs varde pa eNPS (rekommendera arbetsplatsen) ar -6. Detta innebar att det ar fler kritiker an ambassadorer.

QS benchmark ligger pa +9
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Anledning att varfor/varfor inte rekommendera

Hur sannolikt r det att du skulle rekommendera oss till en vén ell or bekant?
dO/'
Cr
Majligheten till utveckling M Firbattra
|:| Bra

Arbetslklimatet

Ledarskapet

Annat

Mina arbetsuppaifter
Wara mal och visioner
Relationen till kollegor

Informationsspridning
De som har svarat 9-10
har angett foljande skal
till varfor att de
rekommenderar SLU
som arbetsplats.

De som har svarat 0-8 Frelationen till studenterna
har angett foljande skal P
till varfor de ar passivt
nodjda och/eller inte
rekommenderar SLU
som arbetsplats
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SLU

eNPS

ur olika perspektiv

Kén

-10o0 100

-100 100

<1 &r
1-2 &r
3-6 Ar
7-10 &r

Mer an 10 ar

-100 100
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eNPS ur olika perspektiv

Ar chef Ja/Nej

-100 100

Befattning

BIBLICTEKET 7 - Administrativ personal

10 - Postdoc
UNINVERSITETSADMIMISTRATICOMNEM

& - Dolktorand

MATURREZURSER OCHIORDBRUKSYETENSKAR .
8 - Laboratoriepersonal

SHKOGSVETENSKAPLIGA FAKLULTETEN S - Adjunkt och dwriga larare -

VETERIMARMEDICIN OCH HUSDIURSVETENSKAP 1 - Professor -

y 9 - Teknisk personal
LANDSKAF‘SARKITEKTUR,TRADG.E.RDS- QOZH

VAXTRPRODUKTIONSVETENSK AP 5 - Universitetslektor

UMIVMERSITETSDIUR SIUKHUSET 4 - Forskare -

-100 100 3 - Forskarassistent

-100 100
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Rekommendera att studera pa SLU

"Hur sannolikt &r det att du (som anstalld vid SLU) skulle rekommendera en néra van eller
bekant att studera pa SLU?”

0. Inte alls sannolikt

0,61% (14)

11% (250)

17% (393)
25% (567)
11% (262)

10, Mycket sannalikt 20% (464)

pPS o 1 -- SLU:s pNPS ar 4

PNPS (product Net Promoter Score)
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Vilken fraga har storst betydelse for
medarbetarnas rekommendationsvilja?

Diagrammet nedan visar de tre frdgor som har stérst samband med rekommendationsfragan.

Fraga 1: Jag ar stolt 6ver att arbeta pa SLU

Fraga 2. Jag kanner arbetsgladje

Fraga 3. Jag har fortroende for rektors och universitetsledningens satt att leda och utveckla var verksamhet

FORTSATT BYGG VIDARE

fd
? ® W stolthet

VYerlksamhetsidé gernomsyrar
verksamhetsmal
Motverka arbetsskada
Diskriminering
Fartr univ. ledning
#‘.’ Chef stadjer upprnuntrar
@ Chefleder
Cheffaregar
B6,3% Chefuppmarksarmmar
B Cheffartr. medarbetars
& Firtroende chef
& Aterhamtning
b W vrkes- ach privatliv
@ onsvar
@ ik irbetsglidje
® Celaktigibeslut
P ) ¥ Uppskatining

49%,

0,18 0,44 AGERA 0,7
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Det basta med SLU

arbetet

chef stimulerande Intressanta ™
utblldﬂll"lg utvﬂcklande frl h e- arh;tsrmljﬁ fﬂrSkarE

arbEte UtVBCkllngm Io pmeﬂt VI Iga ;l;:mljﬁeé-ﬁ?g;m:let Majligheten

ilighet Bﬁ“"‘a enfwronme“rjl’g bistares s LU
arbetar NIl © rois
medarbetare’. gga%mﬂgl.r!

s by t Fifter e
a r e smﬂlh'l p p g I u|;1|:e:'§|tet

“arbetskamrater working lojalitet Trevig
e e eagsrckollegor -

® ee verksamheten kunskap

undervisning Bra kompetens mi I i

utvecklas arbetsplats
samhillet

1262 respondenter har kommenterat amnet
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Quicksearch levererar forbattringar 365 dagar om aret

Quicksearch kombinerar system och kunskap for I6pande undersdkningar
som skapar méatbara resultat och ger langsiktig framgang. Smarta
feedbackldsningar som ger 6kad kund- och medarbetarlojalitet.

Huvudkontor:
Quicksearch Halmstad

Quicksearch Stockholm
Waterfront building

Slottsmdllans foretagscentrum Klarabergsviadukten 63

302 31 Halmstad
Telefon: 035-10 03 30

101 23 Stockholm
Tel: 08-410 717 30

www.quicksearch.se
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APPENDIX
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Sa beraknas index

Svarsalternativ

Poang per
alternativ

Poéng x antal
svar

Exempel
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1. Instammer inte alls

2.

4,
5.
6. Instammer helt

Vet ej/ingen asikt

a A W N B O

12

43

99
177
179
36

19

546

43
198
531
716
180

1668

5x36 =180

= Totala summan i
kolumnen "Poang x
antal svar”

1. Alla svar multipliceras med poangen for varje rad. T.ex. har 36 personer svarat “Instammer helt” > 36 x 5 = 180

Svaren pa "Vet ej/Ingen éasikt” réknas aldrig med i indexberékningen.

2. Alla varden i under "Poang x antal svar” adderas, i detta exempel blir det 1668.

3. Totalt antal svar: 546
Hogsta mojliga varde: 5 x 546 = 2 730

5 &r poédngen for “Instdmmer helt” x 546 vilket &r det totala antalet respondenter exklusive de som svarat "vet ej/ingen asikt”

61%

4. Index beréknas genom av dividera den totala summan for denna fraga med det mojliga maximala summan (om alla respondenter

hade svarat "Instammer helt”. 1 668/2 730 = 61%

Index for fragan i detta exempel ar 61%



