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Inledning

Miljodatastéd (MDS) ar en stodorganisation inom SLU:s fortldpande miljéanalys
(Foma) med det dvergripande uppdraget att utveckla och folja upp det systematiska
kvalitetsarbetet for datahantering, starka samordning och arbeta langsiktigt for
att framja att SLU:s miljodata ar kvalitetsdeklarerade och tillgangliga®.

2008 horjade, pa uppdrag av Radet for fortlopande miljéanalys (Fomar), arbetet med
att utveckla ett system for hur det systematiska och langsiktiga kvalitetsarbetet i
forhallande till datahanteringen inom SLU:s fortlopande miljéanalysverksamheter
ska bedrivas och féljas upp. Systemet som togs fram och sedan har vidareutvecklats
ar uppbyggd enligt foljande struktur: en kvalitetsguide, en sjalvvardering (plus
atgardsplan) samt en uppféljning.

MDS &r bade forvaltare av kvalitetsguiden och sjalvvarderingsverktyget, agerar som
facilitator och stod till miljoanalysverksamheternas uppréttande av sjélvvérdering
och atgardsplan samt ansvarig for att uppfoljningen genomférs. Genom den
kontinuerliga vidareutvecklingen av detta system med sina tre pelare, driver och
framjar MDS SLU:s kvalitetsarbete for miljodatahantering.

Kvalitetsguide for SLU:s miljddatahantering

Ursprunget till styrdokumentet Kvalitetsguide for SLU:s miljodatahantering?
startade 2008 som ett projekt som drevs av MDS:s foregangare
(”Dataplattformarna™) pa uppdrag av Fomar®. Den forsta officiella versionen av
kvalitetsguiden slapptes 2011 och sjalva guiden borjade tillampas vid SLU 2013/14.
Under 2017-2018 reviderades kvalitetsguiden i stérre omfattning, varefter det 2018
beslutades att formellt faststélla riktlinjerna i kvalitetsguiden®. Samtidigt beslutades
det med verkan fran och med den 1 januari 2019 att all verksamhet vid SLU som
hanterar miljédata — oavsett om de &r aktiva inom miljéanalys eller forskning — ska
tillampa riktlinjerna i kvalitetsguiden®.

Y Instruktion for Miljodatastod:
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/dataplattformar/Delade%20dokument/Verksamhet MD
S/Instruktion%20Miljddatast6d%20Beslut%20120410.pdf.

2 Den nuvarande versionen av Kvalitetsguide for SLU:s miljédatahantering finns hér:
https://internt.slu.se/globalassets/mw/foma/verksamhetsstod/miljodatastod/kvalitetsguidesd
okument/kvalitetsquiden-version-2.4.pdf.

3 Kvalitetsguiden startades som ett projekt 2008 med namnet ~’Kravguide for data- och
informationshantering inom fortldpande miljéanalys” (Kravtrappan™):
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/fomar/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/sites/
foma/fomar/Fomar%20moteshandlingar/2008-

2020/2008/FOMAR _080514underlag/Kravguide%20 slutlev_080509.doc&action=default
&DefaultltemOpen=1.

4 Beslut kring Riktlinjer for hantering av miljodata inom SLU:
https://internt.slu.se/globalassets/mw/foma/verksamhetsstod/miljodatastod/dokument/riktlin
jer_miljodata_reb 181211.pdf.
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Det ursprungliga syftet med kvalitetsguiden var att sdkerstilla att SLU:s
miljoanalysdata ar tillforlitliga och tillgangliga. For att kunna sékerstélla detta, ska
ordning och reda samt goda arbetsrutiner gélla och vara dokumenterade samt att
gjorda forandringar ar sparbara. | nuldget utgor kvalitetsguiden i forsta hand ett
styrande ramverk till det systematiska och langsiktiga kvalitetsarbetet kring SLU:s
miljodatahantering. Dokumentet ska snarare ses som ett hjadlpmedel for att
sékerstalla att miljodata som SLU:s datahanteringsverksamheter levererar ar
kvalitetskontrollerad och kvalitetsdeklarerad, av hég integritet, samt tillganglig och
ateranvandbar (dvs. riktlinjerna i kvalitetsguiden ska ligga till grund for styrning av
hanteringen av miljédata).

Kvalitetsguiden samlar kvalitetsmal, kvalitetsaspekter och kvalitetskrav for
datahantering i ett och samma dokument. Kvalitetsmal, aspekter och krav ar
grupperade i en processmodell bestdende av de arbetsprocesser som ar vanliga i
hanteringen av miljodata: *samla in’, "ta emot’, "lagra’ och ’tillhandahalla’ data samt
’styrning” och ’stod’ (dvs. kvalitetsguiden avser processkvalitet). For varje
arbetsprocess beskrivs kvalitetsmalen och listas ett antal kvalitetsaspekter (dvs.
faktorer eller aktiviteter som bedoms vara viktigast for att beskriva och paverka
kvaliteten i datahanteringen for respektive process). Dessa kvalitetsaspekter &r i sin
tur ordnade i tre kvalitetsnivéer (for alla processer utom ’tillhandahélla’ som har
fem) i en ’kravtrappan’. Kvalitetskraven beskriver vad som ingar for att uppna en
viss kvalitetsniva for respektive kvalitetsaspekt inom respektive arbetsprocess.
Kvalitetskraven utvecklades och utvecklas kontinuerligt och anpassas i enlighet med
saval interna som externa behov och krav (den myndighetsgemensamma Strategi for
miljodatahantering® ar ett exempel pa externa riktlinjer och rekommendationer som
har inforlivats i kvalitetsguiden). SLU:s grundkvalitetskrav (fr. 0. m. 2019) — som
samtliga verksamheter pa sikt ska leva upp till — ar kvalitetsnivaerna ll, 1, 1, I, I, och
Il for processerna ’styrning’, ’stdd’, ’samla in’, ’ta emot’, ’lagra’, respektive
’tillhandahélla’.

Mer om kvalitetsquiden finns att lasa pd MDS:s webbplats.

Sjalvvardering av kvalitetsarbetet

Den s.k. Sjalvvarderingen® har sitt ursprung i tva projekt. I slutet av 2007 fick
Biostokastikum vid SLU i uppdrag av davarande rektor att utarbeta metoder for att
kvalitetssakra och kvalitetsvardera miljoanalysen’. Nastan parallellt med detta

52016 blev SLU en av signatérerna till den myndighetsgemensamma Strategin for
miljédatahantering. Den syftar mot att forbattra tillgangliggdrandet och anvandningen av
miljodata och -information och ska végleda SLU:s arbete med milj6data:
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-
efter-omrade/Oppna-data/Strategi-for-miljodatahantering/.

6 Sjalvvarderingen utfors i nulaget pa MDS:s Sharepointsidan:
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/dataplattformar/Miljodata/SitePages/Startsida.aspx.

7 Biostokastikum utarbetade ett system for Kvalitetsvardering av Foma-verksamhet med
huvudfokus pa en kvalitetsdeklaration som Foma-verksamheter skulle upprattas
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utformade MDS:s foregangare (“Dataplattformarna”) en metod for hur
miljoanalysverksamheter skulle kunna utvérderas utifran datahantering. MDS redan
under Dataplattformarnastiden integrerade de tva metoderna i en enhetlig metod och
vidareutvecklade sjalvvarderingen genom att anpassa den till kvalitetsguiden och
fullstandigt integrera den i SLU:s kvalitetsarbete for miljédatahantering.
Sjalvvarderingen borjade testas under 2011 och tillampas vid SLU sedan 20138, Den
har reviderades kontinuerligt fram till i dag.

Syftet med sjalvvarderingen &r att folja upp att miljéanalysverksamheter ger
tillforlitliga resultat och anvénder sig av vetenskapligt forankrade metoder.
Sjéalvvarderingen ar det forsta steget i sjalva kvalitetsarbetet, genomférs mot
kvalitetsguiden och upprattas av verksamheterna sjalva och bor uppdateras arligen.

I sjalvvarderingen bor respektive verksamhet forst identifiera de arbetsprocesser som
ingar i verksamhetens miljédatahantering. Sen ska respektive verksamhet analysera
samt beskriva i vilken omfattning kvalitetsguidens kvalitetskrav uppnas inom varje
respektive process (dvs. aktuell status for en verksamhets datahantering fran ett
kvalitetsperspektiv). Darefter bedomer verksamheterna vilket kvalitetsmal som &r
onskvard och realistisk, alltsa lamplig att uppna for varje av verksamheternas
arbetsprocesser. Sjalvvarderingen avslutas med en s.k. Atgardsplan 6ver vilka kort-
och langsiktiga atgardar ska vidtas (genom att jamfora aktuella kvalitetsnivaer med
de dnskvarda och nddvandiga).

Uppfdljning av kvalitetsarbetet

En fundamental viktig del av kvalitetsarbetet ar naturligtvis dess uppféljning. Att
folja upp miljcanalysverksamheternas kvalitetsarbete ansvarade MDS for redan pa
Dataplattformstiden®. | borjan av kvalitetsarbetet (dvs. nar kvalitetsguiden borjade
tillampas och de forsta miljoanalysverksamheterna hade genomfort sina
sjalvvarderingar och upprattat atgardsplaner) bedrevs denna s.k. Uppf6ljning i form
av  efterfoljande  diskussioner —~om  forbattringar i verksamheternas
miljodatahanteringsarbete. Under aren har MDS i kontakt och dialog med
verksamheterna utvecklat ett mera systematiskt sétt for att folja upp verksamheternas
kvalitetsarbete. 2019 infordes en internrevisionsliknande uppfoljning (dvs. en

sjalv:https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/fomar/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/
sites/foma/fomar/Fomar%20moteshandlingar/2008-

2020/2008/FOMAR _081209underlag/Kvalitetsvardering FOMA dec2008.doc&action=de
fault&DefaultltemOpen=1.

8 FomaR-beslut (§18/14) kring sjalvvardering:
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/fomar/Fomar%20protokoll/2014/protokollFomar 14020
6justeratAKH.pdf.

® Dataplattformarnas och MDS:s uppdrag att folja upp kvalitetsarbeten:
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/fomar/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=/sites/
foma/fomar/Fomar%20moteshandlingar/2008-

2020/2008/FOMAR _080514underlag/Plattformsforslag_slutlev_080509.doc&action=defau
It&DefaultltemOpen=1 och
https://arbetsplats.slu.se/sites/foma/fomar/Fomar%20protokoll/2014/protokollIFomar 14020

6justeratAKH.pdf.
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uppfoljning som i mycket foljer ett klassiskt upplagg for internrevision) for att
bemota MDS:s och verksamheternas begrénsade personalresurser. Utvecklingen av
uppféljningsmetoden pagar kontinuerligt.

Syftet med uppféljningen &r att successivt hoja kvaliteten i SLU:s miljédata samt i
sjalva datahanteringen genom att kontrollera och validera efterlevnaden av krav pa
datahanteringen samt gjorda forbattringar i miljoanalysverksamheterna (dvs.
statusen i verksamheternas kvalitetsarbete enligt de krav som stills pa
datahanteringen i de processer som ingar i verksamheten).

Uppfdljningen halls genom s.k. uppféljnings- eller forbattringssamtal. Den ar
upplagd sa att ett begransat antal miljoanalysverksamheter foljs upp arligen med
fokus pa ett fatal specifika processer och krav i kvalitetsguiden. Uppféljningen
baseras pa den dokumentation som finns i form av beskrivningar, sjalvvarderingar
och atgardsplaner som verksamheterna sjalva har gjort om sin datahantering. Sjalva
uppfdljningssamtalen ska praglas av en god och positiv samtalston som bjuder in till
en oppen dialog om de processer och krav som uppfoéljningen fokuserar pa. Under
uppféljningssamtalen dokumenteras avvikelser och observationer rérande
kravuppfyllelse som kommer att inga i verksamheternas atgardsplaner.

Miljomal for SLU:s miljdanalys

SLU:s kvalitetsarbete for miljodatahantering har sedan flera ar haft en stark koppling
till SLU:s satsning att vara ett hallbart och klimatneutralt universitet; dvs. till SLU:s
egna miljomal. Bakgrunden till att infora ett SLU-Gvergripande miljomal for
malomrade miljéanalys'?, ar dels SLU:s uppdrag att bedriva miljoanalys, dels den
okande efterfragan pa tillganglighet till information om tillstandet i miljon. Med
okad efterfragan har ocksd kraven Okat pa att den information som SLU:s
miljoanalysverksamheter levererar ar tillganglig och ateranvandbar, men naturligtvis
ocksa kvalitetskontrollerad (och i viss man kvalitetsdeklarerad) samt har hog
integritet (dvs. av tillrackligt hog kvalitet). Resonemanget bakom det miljomal som
har tagits fram inom miljéanalysen ar att de stora datamangder som samlas in ar
basen i miljoverksamheter och att detta data — sérskilt nar det ar 6ppet tillganglig —
kan i annu hogre grad bidra till samhallets miljoarbete och hallbar utveckling genom
att ge underlag for uppféljning, analys, forstaelse, beslut och agerande. Data ar
avgorande for informations- och kunskapsskapande processer: data ar byggstenarna
fran vilka information och sa smaningom kunskap kan harledas. Kunskap kan i sin
tur leda till uppfinningar och innovation.

Malet med SLU:s Gvergripande miljomal inom miljéanalys'* ar darfor: att
anvandningen av data som genereras av SLU:s fortldpande miljéanalys blir storre
bland landets beslutsfattare, myndigheter, forskare och allméanhet.

10 Rektorsbeslut SLU ua 2015.1.1.3-38.
1 Lank till SLU:s miljomal: https:/internt.slu.se/stod-service/admin-stod/miljo/exempel-

miljomal/.
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Har kommer en listning av delmalen inom miljéanalys over tid:

e b5.1: Alla projekt/verksamheter inom fortlopande miljéanalys med
datahantering ska senast 2015-12-31 ha paborjat atgardsarbete som innebar
att informationen om verksamhetens data kan goras tillganglig via SLU:s
webb (2015-2017).

e 5.2:Inom 1,5 ar efter paborjat atgardsarbete eller senast 2017-12-31(2018-
12-31) ska atgardsarbetet inom verksamhetens processer vara slutfort och
det ska finnas information pa SLU:s webb, s.k. metadata, om vilka
miljoanalysdata som finns tillgangliga (2015-2017/-2018)*2.

e 5.3: Minst 80% av alla verksamheter som deltar i SLU:s kvalitetsarbete
tillhandahaller senast vid utgangen av ar 2020 dppna data pa internet enligt
gallande kvalitetsguide for miljodatahantering (2019-2020).

e 5.4: Minst 90% av alla verksamheter som deltar i SLU:s kvalitetsarbete
tillhandahaller senast vid utgangen av 2025 Gppna data pa internet enligt
géllande kvalitetsguide for miljodatahantering (2021-2025).

Statistik over deltagande och genomftrande av kvalitetsarbete utgér underlag till
uppféljning av SLU:s miljomal for miljoanalysen, vilken tillhandahélls SLU:s
miljochef halvarsvis.

Syfte med uppfdoljningssamtal

Samtal med miljéanalysverksamheter och revision av dokument samt webbplatser
har genomforts under aret med syftet att folja upp efterlevnaden av krav som ror
lagring och beskrivning samt tillhandahallande av data. Uppfoljningen omfattade en
del av ”Lagra data”-processen (Kvalitetsguiden v.1.3; krav a, b, d, h, j, k pa niva 1)
och den del av ”Tillhandahélla data”-processen (Kvalitetsguide v.1.3; krav a, ¢, e, f,
h pa niva 1 samt nar aktuellt krav ¢ och d pa niva 2).

Skalet till att uppfoljningen goérs mot den tidigare versionen av Kvalitetsguiden
(v.1.3) ar att inga eller véldigt fa verksamheter annu hunnit inarbeta de reviderade
krav som finns i den senaste versionen av Kvalitetsguiden (v.2.3) under
verksamhetsaret 2021. Den storsta skillnaden mellan de olika versionerna av
kvalitetsguiden géller framst kraven i ”Tillhandahalla data”-processen.

Genomfdrande av uppféljningssamtal

I MDS:s verksamhetsplanering infér 2021 gjordes uppskattningen att
uppfdljningssamtalen borde kunna planeras och hinna genomféras med 5-10
verksamheter (cirka 10 procent av verksamheterna som deltar i SLU:s
kvalitetsarbete). Urvalet gjordes utifran ett slumpmassigt stickprov pa sa satt att
representation erholls av sa manga som majligt av de 12 miljoanalysprogrammen,

12 Delmalen 5.2 fornyades 2018 om ett ytterligare ar.
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SLU:s datavardskap samt olika institutioner. 10 verksamheter valdes ut varav 8 bjods
in till att delta i uppféljningen; i slutindan genomfdrdes uppféljningssamtal med 8
(se Tabell 1).

Inbjudan skickades till verksamhetsansvarig och ev. ansvariga for verksamhetens
datahanteringsprocesser (dvs. stodaktor/er) samt respektive prefekt. Inbjudan
inneholl ocksa en uppféljningsplan dar disposition och innehallet framgick (Bilaga
1).

Som forberedelse infor respektive uppféljningssamtal gjorde MDS en genomgang
av verksamhetens sjalvvardering, dokumentation av datakallor (databas och filer)
samt rutin for andringshantering, webbutformning (information om data samt
kontaktuppgifter) och databeskrivning (6ppna data).

Uppféljningen boérjade med information om kvalitetsarbetet i SLU:s
miljodatahantering, fortsatte med genomgéng av verksamhetens Lagra data”- och
Tillhandah&lla data”-processer, foljt av fragor, funderingar och forbattringar, och
avslutades med en kort sammanfattning. Beroende pa pandemisituationen holls alla
uppféljningssamtalen digitalt via Zoom. Resultatet av uppféljningen inklusive
feedback om forbéttringsbehov kommunicerades till samtliga inbjuda for respektive
verksamhet via e-post dagen efter samtalet.

Deltagande fran MDS var Mikaela Asplund, Jirg Brendan Logue och Ida Taberman.
Vid nagra av uppféljningsmotena deltog Hanna Ostholm frén DMS.

Tabell 1. Deltagande verksamheter i 2021-ars uppfoljningen.

Verksamhet/ Prefekt/ Verksamhetsansvarig/ |Ordf.
Program Institution Kontaktperson
g (och ev. stodaktort?)

Miljodvervakning av vaxt- Lars Sonesten Bodil Lindstrom MA
skyddsmedel i typomraden och aar
Giftfri miljo Inst. for vatten och miljo
Markpackning i akermark Anke Herrmann Ararso Etana JBL
Jordbrukslandskap Inst. for mark och milj6é
Miljodvervakning i jordbruks- Astrid Taylor och Sonke | Anders Glimskar JBL
Le;(r;dlzkeilp pa institutionen for Eggers (Merit Kindstrém och

g Matthew Hiron)
Jordbrukslandskap Inst. for ekologi
Ajourhalining av koldatabas Hans Petersson Karl-Erik Grundberg, MA

Hans Petersson

Klimat Inst. for skoglig

resurshushallning

Fiskméarkningsdatabasen Noél Holmgren JBL

13 Stodaktdr som ansvarar for delar av eller hela ”Lagra data”- och/eller " Tillhandahalla
data”-processen.
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Sjoar och vattendrag Inst. for akvatiska Teresa Soler och
resurser (SLU Aqua) Anders Kinnerbéck
Lax Fritidsfiske (Ostersjon) Noél Holmgren Anders Kagervall och MA
Susanne Tarnlund
Sjoar och vattendrag Inst. for akvatiska
resurser (SLU Aqua)
Rederi Provfiske Noél Holmgren Magnus Dahlberg MA
Sjoar och vattendrag Inst. for akvatiska
resurser (SLU Aqua)
Integrated Monitoring - Lars Sonesten Pernilla Rénnback JBL

Klimat och avrinning

Skog Inst. for vatten och miljo

Resultat av uppfoljningssamtal 2021

En sammanfattning av utfallet fran arets uppféljning ges i Tabell 2. Sammantaget
noterades 12 avvikelser i processen “Lagra data”- och 7 avvikelser i processen
”Tillhandahalla data”, samt 28 observationer i de 8 verksamheter som féljdes upp.

De viktigaste erfarenheterna ar att det i verksamheterna kan forekomma att:

1. det saknas dokumentation om var data lagras,

2. dokumentation av datak&llor finns, men att den i flera fall &r eftersatt och
behover uppdateras.

3. beskrivning av data och variabler i datakallor behover forbattras, sa att
anvandningen och forstaelse for data dkar ocksa for de som inte dagligdags
jobbar med verksamhetens data,

4. dokumenterade rutiner, samt loggforing, géllande réttning och uppdatering
av data saknas,

5. beskrivning av data enligt SLU:s miljomal 5.3 saknas och behover skickas
vidare till MDS (som bistar med uppdatering av databeskrivningar pa
Oppnadata-sidan),

6. information om verksamhetens avnidmare dr i flera fall otydlig och behéver
kompletteras.

7. rutin kring hantering av personinformation saknas.
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Tabell 2. Resultat fran 2021-ars uppféljning. Total gjordes uppfoljningen av 13 krav i Kvalitetsguiden
(v.1.3) for processerna "Lagra data" och "Tillhandahalla data".

Verksamhet Avvikelser* | Notering Obser- |Notering
Lagra/Tillhandah. Ysatloner

Miljodvervakning 1 1 |En etablerad och 3 Var data lagras behover

av vaxtskydds- dokumenterad rutin fortydligas i verksamhetens

medel i typomréaden saknas for andring/ kvalitetsmanual.

BEDEES JERETBATg 1 € EE Kvalitetsmanualen behdver
Databeskrivning pa (tydligare) beskriva hur
webben behdvs i.o.m. Excelfiler hanteras och var
SLU:s miljomal for datafiler lagras.

e AR Forslag om att folja upp
befintlig nedladdnings-
statistik.

Markpackning i 3 1 Det rader viss osdkerhet 3 Rattningslogg saknas.

akermark kring datahanteringen —

Beskrivningen av

(tex. var sparas data, verksamheten pa webben

0.5.v.), darav behdvs en . " P .,

dokumenterad rutin som ligger under "Forskning

beskriver detta. medan verksamhgtens data
ligger under ”Milj6analys”.

Det rader osékerhet om Det vore 8nskvart med

sakerhetskopiering/back béttre dversyn av vilka data

up utfors eller inte. En Y

dokumenterad rutin som efterfragas och av

.. vilka.

behdvs.

Battre beskrivning av

méatvarden m.m. pa

webben och i Excelfiler

behdvs.

Databeskrivning pa

webben behdvs i.0.m.

SLU:s miljomal for

miljéanalysen.

Miljéovervakning i 2 2 Rutiner och 4 Spridd/osammanhangande

jordbrukslandskap dokumentation saknas dokumentation gallande

pa institutionen for gallande hur data frén datakéllor och system.

el faltlnsamllng Hantering av kénslig
andras/uppdateras. information behdver styras

Data finns inte upp, t.ex. genom att uppratta

tillgangliga pd webben avtal.

(annat an i rapportform). Information som finns

Databeskrivning pa dokumenterad i

webben behdvs i.0.m. faltinstruktionerna kan

SLU:s miljomal for behdva omformas for att

miljoanalysen. vara i ett mer tillgangligt
format.

14 Avvikelser finns dvs. kraven ar ej uppfyllda och kraver atgard.

15 Observationer finns dvs. hanteras som forbattringsforslag.
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Rutin saknas for att
publicera data pa
webben.

Ajourhallning av
koldatabas

Databasdokumentation-
en &r inte uppdaterad.

Databeskrivning pa
webben behdvs i.o.m.
SLU:s miljomal for
miljdanalysen.

Manual eller motsvarande
saknas for den som ska
anvanda systemet
Greenbase (behovs inte
enligt verksamhets-
ansvarig).

Fiskmarknings-
databasen

Datahanteringsprocess-
en ar dokumenterad men
dokumentationen &r fran
90-talet och &r i stort
behov av att uppdateras.

Knapphéndig
information om
verksamhetens data pa
webben.

Befintlig dokumentation
behoéver uppdateras.

Forslag om att ta fram en
Excelfil som listar vilka
personuppgifter som samlas
in och vad de anvénds till,
for att skapa Gversyn.

Forslag om att upprétta ett
digitalt formular for att
dokumentera inrapportering
via telefon.

Data tillgangliggors inte via
webben.

Dokumentation saknas dver
databestéllningar.

Inmatningsformularet pa
webben kan forbéattras for
att underlatta for rapportorer
i falt.

Lax Fritidsfiske
(Ostersjon)

Systemdokumentation
saknas.

Dokumenterad rutin
saknas for hur &ndringar
och uppdateringar av
data ska hanteras.

Databeskrivning pa
webben behdvs i.o.m.
SLU:s miljomal for
miljoanalysen.

Det &r utmanande att
navigera till verksamheten
pa SLU:s webb. Strukturen
behover ses dver.

Det saknas rutin for hur
dataforfragningar ska
dokumenteras.

Rederi Provfiske

For verksamheten ingar
inte processen
tillhandahalla/tillgang-
liggora data enligt
kvalitetsguiden.

Ovriga synpunkter: MDS tar
kontakt med
datavérdsansvarig Anders
Kinnerbéck for uppfdljning
under hosten 2022.

Verksamheten kan med
fordel 6vervéga att arkivera
vissa data och i fragor
kopplat till detta har kontakt
med Hanna O har etablerats
(DMS - arkiveringskunnig).
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Integrated 2 0 | Dokumentation av 6 Dokumentation av
Monitoring - datakéllor behdver ses datakallor

Klimat och Over och forbattras.
avrinning

Dokumentation i form forbattras.
av beskrivning av
datafléden (dvs. mellan
och inom delprogram)
saknas.

Rutin finns for att

datamangder.

verksamhet inom

inte.

avnamare saknas.

Totalt

12 7 28

Erfarenheter i uppfoljningsteamet 2021

1.

Inbokning av respektive uppféljningsmote drog ut pa tiden, delvis p.g.a. en
lang process som bl.a. inbegriper utskick av ”doodle” for att hitta passande
datum och klockslag for méte. Under 2022 ska MDS darfor boka in lamplig
tid direkt genom att kolla i deltagarnas Outlook-kalendrar och inte skicka ut
”doodle” dessforinnan. Den forsta mejlen som skickas ut med information
kring arets uppfoljning behovs daremot se Gver (dvs. anpassas; ta bort
information om ”doodle” och lyfta fram information om att bjuda in
ytterligare personer).

Protokollen som skickas ut efter respektive uppféljningsmote verkar
uppskattas av verksamheterna, men i vissa fall har skrivprocessen dragit ut
pa tiden. Den som &r motesordforande behover vika tid i sin kalender sa att
protokollen kan féardigstdllas och skickas ut inom en vecka efter
uppfdljningsmotet.
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Hanna O kan ocksa bist& i
fragor gallande diarieforing
av faltinstruktioner.

behdver ses dver och

uppdatera/andra vissa, men
inte samtliga, parametrar/

Forslag om att 1&gga till
beskrivning pa webben av
de datamangder som inte &r
tillgdngliga men som kan
tillhandahalls pa forfragan.

Pa webben framgar det inte
tydligt vilka dataméngder
som finns under vilken

”Integrated Monitoring”.

Direkta bestéllningar och
forfragningar pa data loggas

Regelbunden dialog med
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3. Liksom tidigare ar var det en mycket positiv atmosfar under
uppféljningssamtalen, mojligen att MDS behdver avsluta motena nagot
mer strikt och paminna om att forbattringsarbetet enligt kvalitetsguiden ar
en viktig process.

4. Vihar borjat be verksamheterna ge en bakgrund till verksamheterna i bérjan
av samtalet. Det har underlattat att fa igdng samtalet och en vég att komma
in pa uppféljningsfragorna.

5. Vissa veckor holls flera uppfoljningssamtal. Av erfarenheter ovan bor vi
begrénsa oss till att genomféra maximalt en per vecka for att hinna
aterkoppla och forbereda nasta.

6. Fler personer har varit involverade i uppféljningsarbetet i ar. Det skapar
utmaningar med att ajourhalla kalendrar mot ett statiskt planerings-
dokument, framfor allt skapas utmaningar nar méten bokas om.

7. Vi har blivit béttre pa att se synergier och sammanhang, darmed blivit battre
pa att visa pa andras goda exempel, tipsa om MDS, DMS och i den mén
relevant SND-katalogen for att tillgangliggora data.

Status i verksamheter med atgardsarbete for att
uppfylla tidigare miljomal

Miljomalet 5.3 gick ut vid arsskiftet 2018/2019 men blev forlangt med ett ar.
Eftersom det innevarande miljomalet inte uppnaddes inom given tidsram under 2020
har det fornyats ytterligare en gang: det nya miljomal 5.4 géller perioden 2021-2025
och innehéller en uppskarpning av uppfyllandegraden fran 80 % till 90 %. Som ett
resultat av strategin som togs fram kopplat till miljomalet for miljéanalysen har MDS
under storre delen av 2022 tilldelats en extraresurs i form av en kommunikator som
har som huvudsaklig uppgift att samla in och publicera databeskrivningar i den nya
miljodataportalen for miljéanalysdata.

Rekommendationer for kvalitetsarbetet 2022

1. MDS foreslar att ta fram en rutin sa att MDS erhaller aktuell information om
vilka verksamheter med miljodatahantering som I6per, tillkommit eller har
avslutats. Rutinen kan tex. innefatta att MDS kontakter
miljoanalysprogramkoordinatorerna  arligen for att fa just denna
information.

2. MDS foreslar att lagga till ett moment efter sjalva uppféljningssamtalen.
Idén ar att kolla upp (efter 3 manader) hur det gar for dem verksamheter som
har foljts upp kring atgardsarbete.
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Bilaga 1 — Plan for uppféljningssamtal 2021

Vad ska vi folja upp process/rutin/avdelning

Verksamheten: XXX

Syftet med denna uppféljning &r att:

Félja upp hur miljéanalysverksamheter lagrar och beskriver data samt tillhandahéller data
till sina anvandare.

Program / hallpunkter under uppfoljningen Kallade
13:00 (20 min) Introduktion — Syfte med uppféljningen, NN,
genomforande, aterrapportering (kan ev. utgd) verksamhetsans

13:20 (35 min) Lagra data varg

13:55 (35 min) | Tillhandahalla data XX, prefekt

14:30 (20 min) Fréagor, funderingar och forbattringar %\(Ierll(?g:;?:z ev.

14:50 (10 min) Avslutning personer som

-15:00 har kunskap om
verksamhetens
processer.

Omfattning / avgransningar hela processen eller en del
Del av ”Lagra data”-processen i kvalitetsguiden ver. 1.3 (krav a, b, d, h, j, k p& niva 1).

Del av krav for ”Tillhandahalla data”-processen i kvalitetsguiden ver. 1.3 (krav a, ¢, €, f,
h pa nivéa 1 samt nar aktuellt: krav ¢ och d pé niva 2)

Mal el kriterier for bedémning nar anser vi oss ha fatt svar pa det vi ska ga igenom
Svar pa foljande fragor:

Lagra data:

e  Hur lagras/sparas data?

Hur dokumenteras datakéallor? Kan exv. goras direkt i en datakalla/databas eller
som stdddokumentation

Hur dokumenteras system?

Hur hanteras personinformation? Lagras 6ht sddan information?

Hur gér ni med sékerhetskopiering/backup av era datakallor?

Hur omfattande beskrivs méatvéarden? Vad, nar, hur?

Har ni ndgon slags rutin vid andring/uppdatering av data?

Tillhandahélla data:

Hur tillhandahaller/tillgangliggor ni data idag?

Vet era avnamare hur man far ut data/bestéller data? Allméanheten?
Hur hanteras personuppgifter vid leverans av data?

Vilka av era data ar efterfragade och av vilka? Hur haller ni koll pa
databestallningar?

Hur hittar man era data via webben?

e Hur och nér publicerar/tillgangliggor ni era data?

e  For ni en dialog med era avndmare, hur?
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Uppfoljningsunderlag referens till standard/kundkrav/egen dokumentation el liknande

Kvalitetsquiden 1.3

Verksamhetens sjalvvarderingen 1.3

Verksamhetsdokumentation: Beskrivning av datakéllor (databas och filer), rutin
for &ndringshantering.

Verksamhetens webbsida

Databeskrivning (6ppna data)

Uppfoljningssteam
Mikaela Asplund (ordf)
Jirg Brendan Logue
Ida Taberman
(eventuell observatdr)
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https://internt.slu.se/globalassets/mw/foma/verksamhetsstod/miljodatastod/blandat/kvalitetsguiden_ver1.3.pdf

