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Innehallsstrategi for slu.se

Inledning — varfér en innehallsstrategi?

SLU:s huvudwebbplatser utgor en central plattform for universitetets
kommunikation. Grovt forenklat dr det 6vergripande malet att synliggora
universitetet och att hjélpa anvéndare att utfora sitt drende.

Samtidigt &r webbplatserna omfangsrika och innehall skapas av flera hundra
webbpublicerare. For att webbplatserna som helhet inte ska bli spretiga, har SLU:s
webbforvaltning tagit fram denna innehéllsstrategi som dels definierar syfte,
malgrupper och innehallskriterier, dels tydliggdr vilka lagar och regler som alla
som arbetar med webbplatserna behover forhalla sig till.

Denna version av innehéllsstrategin omfattar slu.se inklusive subwebbar.

Utgangspunkten for innehallsstrategin 4r SLU:s
e vision
o kommunikationspolicy
e varumdrkesmanual
o tidigare innehallstrategi
e anvindardata.

Syfte

Ett bra syfte utgér fran bade externa och interna forvantningar och behov. Nyttan
med en webbplats uppstéar dock forst ndr den anvinds, varfér anviandarbehoven
prioriteras hogst. Men syftet formas ocksa av interna strategier och om dessa
foréndras, sé kan det péverka syftet med webbplatsen. Syftet hjélper oss att
prioritera aktiviteter for webbplatsen pa en strategisk niva.

Syfte med slu.se:

Slu.se ska vicka nyfikenhet, bjuda in till samverkan och tillgéngliggdra
kunskap — till nytta for virlden. Webbplatsen bidrar till ett attraktivt SLU, dar
fler vill studera och verka.

Malgrupper

Grupperingen av anvéndare utifrdn mélgrupp ger en forenklad bild av vilka som
anviander webbplatsen. Slu.se lockar en bred publik och samma anvandare kan vid
olika tillfallen tillhdra olika malgrupper.
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Genom att and4 dela in anvéndare i olika malgrupper kan vi léttare prioritera och
strukturera innehéallet. Tillsammans med innehallskriterierna sékerstéller
malgruppsindelningen att vi utvecklar funktionalitet, sidtyper och navigering som
svarar mot de behov som webbplatsens anvéndare har.

Slu.se har tre huvudmalgrupper:

Presumtiva studenter

En 6verlag ung och konkurrensutsatt malgrupp. Webbplatsens uppgift r att bjuda
in, inspirera och vigleda till drémutbildningen.

Exempel pa vilbesokta sidor: Hitta program och kurser. Anmélan och antagning.

Som potentiell student forstar jag
e vad SLU ér och stér for
e vilka utbildningar och kurser som finns
e  hur allt praktiskt funkar.

Intresserad allmdnhet

Malgruppen bestar av manga olika grupperingar utifran intresseomraden. Till
exempel djuréigare, jdgare, hobbyodlare, naturintresserade och uppfodare.
Exempel pé vilbesokta sidor: kunskapsbanksartiklar om hist, hund och katt,
Viltskadecenter, POM (programmet for odlad méangfald), dlgvandringen.

Som intresserad allménhet
e lir jag mig mer om mitt intresseomrade
o fOrstér jag hur jag kan engagera mig.

Yrkesrollsanvindare

Malgruppen bestér av flera olika yrkesgrupper, som besdker webbplatsen i sin
yrkesroll. Det kan rora sig om samverkanspartners som anstillda vid myndigheter,
finansidrer, politiker, beslutfattare, branschorganisationer, foretagare, forskare,
potentiella nya medarbetare och alumner. Har ryms ocksa lantbrukare, veterinérer,
skogségare, ldrare/SYV och journalister.

Exempel pé vilbesokta sidor: Riksskogstaxeringen, statistik, art- och miljodata,
miljdanalysprogram, CNV (centrum for naturvigledning), EPOK (ekologisk
produktion och konsumtion), kontakta en samverkanslektor, forskare att fraga.

Som yrkesrollsanvadndare hittar jag smidigt

e information, service och kontaktuppgifter
e data och verktyg.

Innehallskriterier

Innehéllskriterierna utgar frdn webbplatsens syfte, som i sin tur utgér fran
anvindarnas och organisationens behov. Innehallskriterierna hjélper oss att tanka
igenom vilket innehall vi ska publicera, och vilket innehall vi ska undvika.
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Nér méngden innehall véxer okar risken for inaktuell information och det blir
svarare att hitta ratt pd webbplatsen. Med noga utvalt innehall ar det lattare att hitta
ritt och att halla materialet relevant och uppdaterat. Innehallskriterierna

e beskriver hur syftet paverkar innehéllet
e hjilper oss att skapa innehéll som gér i linje med syftet (och att undvika att
skapa innehall som inte gor det).

Vi publicerar innehall som

e ger information och service
e ger kunskap och sammanhang
e Okar intresset for aktuella &mnen och aktiviteter.

Ger information och service

Vi ger enkel och tydlig information som hjélper anvidndaren att utfora sitt drende.
Till exempel:

e Hitta och soka utbildning

e Hitta forskningsinfrastruktur

e Hitta och ta del av 6ppen data

e Hitta och soka ledig anstéllning
e Hitta kontaktuppgifter.

Ger kunskap och sammanhang
Vi gor forskning lattillgénglig och sétter den i ett sammanhang. P4 sé sétt bidrar vi
till att nyansera samhéllsdebatten och att 6ka den kollektiva kunskapen.

Till exempel:

e Kunskapsbanken

e Intresseomrdden

e Framtidsplattformar

e Fragor aktuella i media.

Okar intresset for aktuella hdndelser
Vi beréttar om aktuella hdandelser for att inspirera till kunskap, skapa engagemang
och mervirde.

Till exempel:

e Akademiska hogtider
e  Oppet hus

e Algvandringen

e Kalenderhéndelser.
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Sprak och klarsprak

SLU ér ett parallellsprakigt universitet. Det innebar att mycket av webbplatsens
innehall behover finnas bade pa svenska och engelska. Exakt vilket innehall som
ska finnas pa vilket sprak styrs av malgruppen som innehallet riktar sig emot.

For vissa mélgrupper kan ocksé tonalitet och innehéll behdva anpassas for
respektive sprék. Det géller framfor allt malgruppen presumtiva studenter, men
ocksa delar av malgruppen yrkesrollsbesdkare.

SLU &ar en myndighet och ska folja spraklagens bestimmelser om klarsprak. Det
innebdr att vi ska anvédnda ett vardat, enkelt och begripligt sprak.

Lagar och riktlinjer

Allt innehall pa slu.se ska folja lagar och riktlinjer. Darfor ar det viktigt att alla som
arbetar med webbplatsen kéanner till vad som géller och vad som styr hur innehallet
pa webbplatsen ska utformas.

DOS-lagen

Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service styr och innehaller de
bestdmmelser vi maste folja for att ha tillgéingliga webbplatser och tjénster.

Lés mer om DOS-lagen pé digg.se

GDPR

Dataskyddsforordningen (GDPR) styr hur vi hanterar personuppgifter pa
webbplatsen.

Lis mer om GDPR pa imy.se

Upphovsrittslagen

Upphovsrittslagen styr vilka typer av bilder, filmer, dokument och andra format
som vi har ratt att publicera.

Lis mer om upphovsrittslagen pa riksdagen.se

Spraklagen

Spréklagen styr hur vi arbetar med sprak pa webbplatsen. Vi ska f6lja spraklagen
och presentera information pa ett vardat, enkelt och begripligt sétt.

Lis mer om spraklagen pa riksdagen.se

Vigledning for webbutveckling

De officiella riktlinjerna for hur man bor arbeta med webbplatser i offentlig sektor.

Las mer riktlinjerna pd webbriktlinjer.se
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https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen/om-lagen
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://webbriktlinjer.se/
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