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Agenda

« WSA - vad tycker vara anvandare om slu.se?
« Paus

« Forstudie nya webbplatser

- Blandat fran webbforvaltningen
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Web Service Award - slu.se
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Inledande data
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Inledande data

Pop-up pa slu.se

13 februari — 13 mars 2023

17 fragor

1 616 respondenter (Desktop 669, mobil 947)
Svenska 69%, engelska 31%
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Kon, alder och frekvens

Antal svar: 599

Eget Bransch Hoésten  Hosten
resultat varde WSltotal 2016 2012

Ardu...?
Man 44 37
Kvinna 51 58
Annan konsidentitet 1
Vill inte uppge 4 5
Ar du mellan ...?
15-25 ar 10 27 8 23 20
26-40 ar 38 35 18 29 31
41-55 &r 27 26 28 28 28
56- 25 13 45 21 22
Hur ofta besoker du var
webbplats?
Dagligen 35 45 16 56 34
En gang per vecka 26 25 28 20 22
En gang per manad 16 12 23 12 18
Mer séllan 16 12 25 <) 18
Detta ar mitt forsta besok 7 6 8 3 9

f T T T
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Kon, alder och frekvens

Antal svar: 648

Eget Bransch Hosten
resultat varde WSItotal 2016 Desktop

Ardu..?
Man 42 24 44
Kvinna 54 72 51
Annan konsidentitet 1 - 1
Vill inte uppge 3 3 4
Ar du mellan ...?
15-25 ar 17 23 9 25 10
26-40 ar 39 38 29 32 38
41-55 ar 22 22 32 28 27
56- 22 17 30 15 25
Hur ofta besoker du var
mobilsajt?
Dagligen 15 15 21 35 35
En gang per vecka 19 17 26 14 26
En gang i manaden 15 15 19 19 16
Mer séllan 26 28 23 20 16
Detta ar mitt forsta besdk 26 26 12 12 7

T T T
0% 25% 50 % 75 % 100 %
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Roll i dagens besok

Antal svar: 663 Eget Hosten Hdosten
resultat 2016 2012

| vilken roll besoker du oss idag?

Jag studerar pa SLU 13 29 10
Jag ar intresserad gv S.LUZS 18 3 7
utbildningar
Jag ar anstalld pa SLU 24 - -
Som privatperson 19 9 15
25 - -

I min yrkesroll

T T
0 % 25% 50 % 75 % 100 %
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Roll i dagens besok

Antal svar: 920 Eget  Hosten
resultat 2016  Desktop

| vilken roll besoker du oss idag?

Jag studerar pa SLU 10 33 13

Jag ar intresserad gv S.LUZS 26 7 18
utbildningar

Jag ar anstalld pa SLU 6 - 24

Som privatperson 41 41 27 19

17 - 25

I min yrkesroll

T T
0 % 25% 50 % 75 % 100 %
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Yrkesroll

Antal svar: 165

Eget
resultat
Vad &r din yrkesroll?

Forskare 24

Journalist S

Lantbrukare 6

Veterinar 5

Anstalld pa myndighet 21
Larare/Studie- och yrkesvagledare 9
Annat 31

T
50 % 75 % 100 %




S

SLU

Yrkesroll - annat

- Tradgardsmastare
« Konsult
- Foretagare

. Miljskonsult
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Anledning till besok

Antal svar: 659 Eget
resultat
Vad har du for syfte med att
besoka slu.se just den har
gangen?
Hitta kontaktuppgifter 12
Hitta Info om SLU:s kurser och program 23
Hitta info om SLU som organisation 8
Hitta info om/anmala mig till evenemang 8
Se vilka lediga tjanster som finns just nu 17
Ta del av SLU:s forskning 25
Lasa nyheter 14
Nagonting helt annat 24

T T
0% 25% 50 % 75 % 100 %
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Anledning till besok

Antal svar: 852

Eget
resultat

Vad har du for syfte med att
besoka slu.se just den har
gangen?

Hitta kontaktuppgifter

Hitta Info om SLU:s kurser och program 34
Hitta info om SLU som organisation
Hitta info om/anmala mig till evenemang
Se vilka lediga tjanster som finns just nu
Ta del av SLU:s forskning

Lasa nyheter

Nagonting helt annat

10

34

15

24

15

14

Desktop

T
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75 %

100 %
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Anledning till besok — nagonting helt annat

« Valdigt spridning

« Majoriteten anvander slu.se for att komma vidare till MW och interna system
som Primula, Canvas med flera.
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Sammanfattning

« Stor andel anstallda som anvander slu.se for interna behov

Rejal andel anvandare som ar pa jakt efter nyheter och forskningsinformation
Ganska stor andel anvandare som besoker slu.se ofta
Fordelningen i enkaten speglar ganska val statistiken fran Vizzit

Lirar med malgrupperna i innehallsstrategin
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Resultatet — vad tycker vara
anvandare om slu.se?
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Fragor och exempel

« Anvandarvanlighet och funktionalitet
« Information

« Design
« Kontakt

Det ar |att att hitta det man soOker pa den har webbplatsen.

Stammer helt Stammer inte alls
5 2 1
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Resultat - totalt

Antal svar: 656 Eget Bransch Hoésten Hosten Hdsten
resultat varde* WSltotal Topp5 2016 2012 2011

ANVANDARVANLIGHET 69 59 68 89 47 59 57
INFORMATION 71 63 70 91 54 62 61

DESIGN 64 56 66 90 46 54 53

KONTAKT 73 63 69 91 55 66 66

Web Service Index 69 60 68 90 50 60 59

T T
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
*Hogskola/universitet
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Resultat - totalt

Antal svar: 664 Eget Bransch Hosten
resultat varde* WSltotal Topp5 2016  Desktop

ANVANDARVANLIGHET 64 67 74 94 69 69
INFORMATION 66 70 74 94 71 71

DESIGN 63 66 68 86 63 64

Web Service Index 64 68 72 91 68 68

T T
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
2 b o ° ° *Responsivt — Hogskolor/universitet
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Resultat - besoksfrekvens

Alder Besoksfrekvens

TOTAL BRANSCH SLU - Forsta
SAMMANFATTNING INDEX INDEX Desktop 15-25 ar 26-40 ar 41-55 ar 56 - Dagl Envecka | En manad | Mer sallan besok
Delindex Anvandarvanlighet 68 59 69 72 73 62 68 54 78 79 75 70
Delindex Information 70 63 71 78 77 66 70 59 83 80 76 68
Delindex Kontakt 69 63 73 83 78 66 72 60 86 80 73 71
Delindex Design 66 56 64 66 71 56 61 47 76 72 72 68
Web Service Index 68 60 69 75 75 62 68 55 81 78 74 69

Bas: Samtliga 226108 4765 665 60 222 159 147 209 155 96 95 40
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Resultat roll

SAMMANFATTNING

=l

| vilken roll besoker du oss idag?

SLU -
Desktop

Jag studerar
pa SLU

Jag ar
intresserad av
SLU:s utbildningar

Jag ar anstalld
pa SLU

Som
privatperson

I min yrkesroll

Delindex Anvandarvanlighet
Delindex Information
Delindex Kontakt

Delindex Design

Web Service Index

Bas: Santliga

69
71
73
64
69
665

71
74
78
72
74
86

87
89
90
88
88
122

44
51
53
35
46
162

72
71
79
65
72
127

76
78
78
71
76
166
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Resultat - yrkesroll

Vad &r din yrkesroll?

Larare/Studie-
SLU- Anstélld pa och
SAMMANFATINING Desktop Forskare Journalist Lantbrukare \ eterinér myndighet | yrkesvégledare
Delindex Anvandarvanlighet 69 82 52 66 71 75 77
Delindex Information 71 a8 38 56 77 77 81
Delindex Kontakt 73 77 60 67 80 72 91
Delindex Design 64 82 40 62 54 71 85
Web Service Index 69 a2 43 63 70 T4 84

Bas: Samtliga 665 39 8 10 8 34 15
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Resultat - yrkesroll

Sprak
SLU -
SAMMANFATTNING Desktop Svenska Engelska
Delindex Anvandarvéanlighet 69 63 81
Delindex Information 71 66 82
Delindex Kontakt 73 70 80
Delindex Design 64 57 76
Web Service Index 69 64 80
Bas: Samtliga 665 441 223
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Anvandarvanlighet

Antal svar: 656 Eget Bransch Hésten  Hosten

resultat varde WSIltotal Topp5 2016 2012

Navigering -21 61 47 64 87 34 47
Sokverktyg -25 58 46 60 84 34 45
Stabilitet 81 81 74 77 94 63 78
Nedladdning 82 82 76 78 93 68 76
Strukturférstaelse -22 62 49 63 86 35 46
Delindex 69 69 59 68 89 47 59
T T T T T
-50 % -25 % 0% 25 % 50 % 75 % 100 %
. Stdmmer inte alls . Stammer i liten utstréckning |:| Stammer till stor del . Stammer helt
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Anvandarvanlighet

Alder Besoksfrekvens
ANVANDARVANLIGHET OCH [ TOTAL | BRANSCH | SLU-
FUNKTIONALITET INDEX INDEX Desktop | 15-25ar | 265-404r | 41-55ar E6 - Dagl Enwvecka | Enmdnad | Mer sdllan
1. Det &r latt att hitta det man sdker pa den hir webbplatsen.
Bas: Angivit betyg 156242 4562 656 60 222 157 141 209 153 93 92
Topbox (4-5) 64 47 61 G4 65 52 65 40 T3 73 71
5 Stammer helt 31 21 31 32 36 24 33 19 38 42 32
4 33 26 30 K 20 28 32 21 35 K} 39
3 19 21 18 20 17 18 14 20 13 18 15
2 16 11 10 15 11 21 8 3 9
1 Stdmmer inte alls 16 10 T 15 10 20 L 3 3
Bottombox (1-2) 18 32 21 1 18 30 21 41 14 8 14
Medelrdrde: 36 3.2 36 37 37 3.2 36 259 359 4 38
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Oppna svar

Sokningsfunktion ar inte latt och de flesta
ganger ar det |attare att googla det som man
vill.

Det kanns fortfarande som SLU uppfattar sig
som ett naturvetenskapligt universitet nar
nastan halften ar humaniora,
samhallsvetenskap och landskapsarkitektur

The SLU website is well equipped with
necessary and up to date information. Keep
the good work up please.

Skulle det vara mojligt att slippa logga in
flera ganger pa rad for att na en enda
funktion pa medarbetarwebben? Det kdnns
som om det har borde kunna vara lattare.

Det gar inte att klicka pa acceptera alla
cookies.




S

SLU

Sammanfattning

« Slu.se presterar helt OK

- En av vara viktigaste malgrupper, de presumtiva studenter ar overlag riktigt
nojda

« Vi ar sjalva mest missnojda

- Vissa yrkesrollsanvandare har valdigt daliga erfarenheter av slu.se

« Utmaningar med sok och navigering/struktur
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Sa vad vi gor vi av det har?
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Pa kort sikt

« Redan fixat en bugg som storde soket i mobillage
- Teknisk genomgang av sokmotorn

- Redaktionell genomgang av sokmotorn
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Pa lite langre sikt

« Material ratt i forstudien och kommande webbprojekt
- Flera tradar att nysta vidare |

- Eventuellt underlag for kommande matplan och webbplatsernas mal
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Paus till 13.40
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Blandat fran webbforvaltningen
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Brutna lankar/uppdatera sidor

Page Updates Broken Links

EW SV

EW EN
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Rensa gamla sidor, dokument och block

Dokumenttyper

Indexet innehdller 84305 dokument som kan mappas till NET-objekt. Dessa firdelas pa 28 olika typer.

Typ Antal

SLUWebbenMVC.Models.Pages. StandardPage, SLUWebbenMVC 21688
SLUWebbenMVC.Models.Media. GenericMedia, SLUWebbenMVC 20211
SLUWebbenMVC.Models.Blocks.AccordionlitemBlock, SLUWebbenMVC 13802
SLUWebbenMVC.Models.Pages. CalendaritemPage, SLUWebbentVC 6813
SLUWebbenMVC. Models. Pages NewsltemPage, SLUWebbenVC 6513
SLUWebbenMVC. Models.Pages.CvPage, SLUWebbenMVC €216

SLUWebbenMVC.Models.Blocks. TextPuffBlock, SLUWebbenMVC 4769
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Semesterstangt i webbladan
« Vecka 28-32
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