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Sammanfattning KIX'Index

» — 4
SLU genomférde en matning av KIX Kommunikationsindex i :j / _I.
december 2025. Antalet respondenter var 813 och svarsfrekvensen 4
27% procent. Detta var SLU:s forsta KIX-matning.

/50,0
SLU erhaller ett indexvarde pa 37,1 vilket innebar att
kommunikationsmognaden ar framvaxande enligt

utvecklingstrappan for kommunikationsmognad.
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Om KIX Kommunikationsindex

o KIX ar ett digitalt verktyg for att utvardera,
jamfora och utveckla organisationers
; ; Catrin Johansson
kom muni katlonsmognad . professor i organisationers
kommunikation
o Beddmning av nuvarande mognadsnivaer
och rekommendationer for forbattring och
utveckling for att flytta kommunikationen
till en hogre niva av mognad och varde.

o Verktyget ar baserat pa forskning om intern,
extern och strategisk kommunikation. Christina Grandien

fil.dr. och lektor i medie- och
kommunikationsvetenskap
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Kommunikationsmognad ...

... ar den samlade utvecklingsnivan pa chefers, kommunikatorers och medarbetares
uppfattningar om kommunikation och hur den fungerar i praktiken for en organisation.




Varfor mata kommunikationsmognad?

Forskningen pa omradet visar att kommunikation Public Reations Review 48 (2019) 101791

paverkar féljande framgangsfaktorer:

O O O O O O

Contents lists available at ScienceDirect

elalions I
Rr\:}ww Publi

Public Relations Review

Hur organisationer nar sina visioner och mal

Relationen mel |an Chefer OCh meda rbeta re journal homepage: www.elsevier.com/locate/pubrev
Kreativitet och effektivitet i teamen

L ) ) Roadmap for a communication maturity index for )
Arbetsmllj o, kultur och identitet organizations—Theorizing, analyzing and developing S

. .. . . communication value
Fortroende for organisationen

Catrin Johansson®, Christina Grandien™", Kicki Strandh”

Va ru m é r ket O C h ko nta kt e r- m e d k u n d e r O C h “ Department of Media and Communication, Mid Sweden University, Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall, Sweden

" Communication Department, Mid Sweden University, Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall, Sweden
Intressenter

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811118304065

Formaga till utveckling, forandring och innovation
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0363811118304065

KIX fem fokusomraden ‘

Forstaelsen hos organisationens medarbetare, chefer Hur medarbetare, kommunikatorer och chefer bidrar till
och kommunikatoérer av kommunikationens funktion ett konstruktivt kommunikationsklimat genom att skapa
och varde for organisationen. oppenhet, dialog och aterkoppling.

Det 6vergripande sattet att arbeta med intern och extern Generell kommunikationskompetens i organisationen
kommunikation, hur kommunikationsavdelningens och nyckelpersoners utbildningsniva inom

uppdrag definieras och hur man arbetar med kommunikationsomradet och behov av utbildning.
kommunikation strategiskt, taktiskt och praktiskt.

Hur kommunikationsarbetet ar organiserat och ifall
arbetet med kommunikationsfragorna sker integrerat
eller specialiserat.
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Resultat for SLU
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KIX Kommunikationsindex for SLU

Totalvarde

Hogsta uppmatta indexvarde i

/ 50 0 KIX benchmark vid rapportens
4 datum ar 41,4 och lagsta

indexvarde ar 33,2.

KIX Kommunikations-index
for SLU ar 37,1 av 50.
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)
Er plats pa mognadstrappan

5

4 Kommunikationsmognaden fér SLU
betecknas som framvaxande.

3
Det innebar att kommunikationens funktion

5 och organisation ar ojamnt utvecklad i olika
delar i organisationen, liksom forstaelsen
av kommunikationens varde.

1 Kommunikationsklimatet och
kommunikationskompetensen har potential att
utvecklas vidare.

0

Omogen Outvecklad Framvaxande Etablerad Mogen
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Jamforelse med KIX Benchmark
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0
—SLU
KIX Benchmark

Forstaelse
9,0
9,1

I
Funktion Organisation Klimat Kompetens
6,9 6,3 7,3 7,6
7,0 6,4 7,3 7,7

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB

SLU har ett resultat
mycket nara
benchmarkvardet inom
alla omraden.

Antal svarande: 813
KIX Benchmark
innehaller 25 122
respondenter

i 42 organisationer.
11



Benchmark myndigheter

A OO0 O N 00 © o

Forstaelse Funktion  Organisation Klimat Kompetens
=S| U 9,0 6,9 6,3 7,3 7,6
Benchmark 9,0 6,5 6,3 71 7,5
Myndighet med lagsta resultat 8,9 54 5,6 6,5 7,3
- \yndighet med hdgsta resultat 8,9 7,2 7,8 7,7 8,1

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB

SLU ligger nara eller dver
benchmark for
myndigheter.

Benchmark
Antal svarande: 9540

personeri 16
myndigheter
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Resultat per roll

A~ OO0 O N 00 ©O© o

e Chef
Medarbetare
Kommunikator

ANV

Forstaelse
9,2
9,0
9,5

\\/f

Funktion Organisation Klimat Kompetens
7,8 6,5 8,1 8,3
6,7 6,2 7,1 74
7,5 7,8 7,7 8,1
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Det finns intressanta
skillnader i hur chefer,
medarbetare och
kommunikatorer ser pa
kommunikationen inom de
olika omradena.

Totalt antal: 813
Chefer: 131
Medarbetare: 631
Kommunikatorer: 51
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Vilka praktiska fardigheter inom kommunikation vill chefer utveckla? (1/3)

Muntlig kommunikation och métesledning ®

O

Tydlig, engagerande och narvarande o

muntlig kommunikation

Tala infor grupp, retorik, rost och

presentationsteknik

Leda moten, moderera samtal och hantera o
svara fragor, motstand och konflikter

Kommunicera beslut, férandringar och o

policyfragor

Skriftlig kommunikation och sprak
Skriva kort, tydligt och effektivt

Anpassa sprak efter malgrupp, inklusive
klarsprak och popularvetenskaplig
framstallning

Oversatta tekniska och forskningsnira
begrepp till begriplig svenska

Hantera kommunikation pa flera sprak och
anvanda oversattningsverktyg

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB 14



Vilka praktiska fardigheter inom kommunikation vill chefer utveckla? (2/3)

Feedback, lyssnande och relationer

O

Ge och ta konstruktiv feedback (positiv

och negativ) ®
Bygga och uppratthalla en god
feedbackkultur ®
Utveckla aktivt lyssnande och hantera o
inkomna synpunkter
Skapa tillitsfulla relationer i o
kommunikation

®

Strategisk och forandringsinriktad
kommunikation

Malgruppsanalys, avsandare, mottagare
och syfte

Prioritering av kommunikationskanaler

Strategier for vad som ska kommuniceras,
nar och varfor

Skapa kontinuitet och samtidigt minska
onddig kommunikation

Forandringskommunikation och
kommunikation i beslutsprocesser

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB 15



Vilka praktiska fardigheter inom kommunikation vill chefer utveckla? (3/3)

Digitala verktyg och arbetssatt

O

Effektiv anvandning av digitala verktyg

(PowerPoint, Teams, SharePoint, 0365) e
Digitala moten, samarbete och @
kommunikation dver flera orter

Arkivering, struktur och atkomst till ®
handlingar for intern kommunikation o

Snabblathundar, manualer och gemensamma

arbetssatt

Tidseffektiva digitala arbetssatt vid hog

arbetsbelastning

O

Media, sociala medier och extern
kommunikation

Mediatraning och kommunikation med press

Strategisk anvandning av sociala medier,
inklusive LinkedIn

Webbkommunikation

Kommunikation i och via video, bild och
illustrationer

Enklare filmproduktion, redigering och
visuellt innehall

Anvandning av Al som stod i
kommunikationsarbete

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB 16



Kommentarer till resultatet
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Kommentarer till resultatet (1/3)

Overgripande kommentarer:

SLU:s totalindex ar 37,1 av 50, vilket placerar organisationen i kategorin framvaxande
kommunikationsmognad. Det innebar att mognaden ar olika inom olika delar av
organisationen, och att det finns en stor potential att utveckla kommunikationen.

SLU ligger nara benchmarkvardet i hela KIX Kommunikationsindex, och nara
benchmarkvardet for myndigheter.

Styrkorna som matningen visar ar en mycket hog forstaelse av kommunikationens varde, en
hog kommunikationskompetens och ett gott kommunikationsklimat.

Kommunikationens funktion och organisation ar omraden som har stor potential att
utvecklas.

Inom organisationen varierar mognaden bade inom karnverksamhet och stodverksamhet.

Chefer, medarbetare och kommunikatorer har skillnader i uppfattningar om funktion,
Orga N Isation och klim@tgmmunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB 21



Kommentarer till resultatet (2/3)

o Forstaelsen av kommunikationens varde ar mycket hog inom organisationen.
Kommunikatorer har generellt hogre varden och medarbetare nagot lagre.

o Kommunikationsfunktionen kan utvecklas mer, till exempel genom att tydliggora
kommunikationsansvar, prioriteringar, vad kommunikationen ska bidra med. Medarbetare har
en nyckelroll i detta arbete.

o Organisationen av kommunikationen far hogt varde av kommunikatérer, och nagot lagre av
chefer och medarbetare. Skillnaderna kan bero pa kunskap och forvantningar, eller férdelning
av resurser for kommunikation. En dialog med chefer och medarbetare kan tydliggora hur
kommunikationsstodet kan bli annu mer verksamhetsnara och stodjande for
karnverksamheten.

o Kommunikationsklimatet ar mycket gott i organisationen. Det finns mojlighet att utveckla
feedback, 6ppenhet och information om forandringar till annu hogre niva.

o Kompetensen ar hog men skillnaderna mellan medarbetarnas och chefernas uppfattningar
visar att det finns utry AR E At itVEERIS GEH VELEFITERE: comminicton sweden s 22



Kommentarer till resultatet (3/3)

Den 6ppna fragan visar att chefer vill utveckla sin kommunikationskompetens ytterligare pa
flera omraden:

— Muntlig och skriftlig kommunikation
— Relationsinriktad och strategisk kommunikation

— Digitala verktyg och arbetssatt samt medietraning och extern kommunikation

Har finns manga konkreta forslag till kompetensutveckling som kommer att hoja
kommunikationsmognaden ytterligare om kompetensen hojs.

Eftersom medarbetarnas resultat pa flera omraden ar lagre an chefernas kan mognaden
utvecklas ytterligare om aven medarbetarnas ansvar tydliggdrs och deras kompetens hojs.
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KIX-teamets rekommendationer (1/2)

o Valj ut ett eller ett fatal fokusomraden for omraden att utveckla.
forbattringar. o Anvand erfarenheter och lardomar fran

o Fokusera det kommande arbetet pa delar av organisationen med hogre
institutions-/avdelningsniva och ha en dialog kommunikationsmognad for att se
kring vad variationerna i de olika delarna utvecklingsmojligheter i delar av
i organisationen kan beror pa. organisationen med lagre

o Omradena funktion och organisation har kommunikationsmognad.
stor potential att utvecklas till hégre o Pa sa satt kan SLU utjamna skillnader mellan
mognad. enheter och utveckla hela organisationens

o Inom omradet kompetens visar matningen kommunikationsmognad ytterligare.

att framfor allt feedback, 6ppenhet och
kommunikation om férédndringar ar viktiga

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB 24



KIX-teamets rekommendationer (2/2)

o SLU har ett gott utgangslage med hoga resultat inom flera omraden. Matningen av KIX
Kommunikationsindex som innebar en framvaxande kommunikationsmognad visar att
kommunikationens potential inte anvands fullt ut.

o For att atgarda skilda uppfattningar pa omradet ”“Organisation”:

— Fundera 6ver kommunikationsavdelningens uppdrag och fortydliga forvantningarna pa
det stod som kommunikatoérerna kan ge.

— Ha en dialog om kommunikationsstodet och utvecklingsbehov inom verksamheten bade
inom karn- och stédverksamhet.

— Anvand kommunikationsavdelningens kompetens for att utveckla kommunikativa ledare
och medarbetare — det kommer att ge ett battre kommunikationsklimat i

organisationen.
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Projektledarens kommentarer

o

Undersokningen genomfordes i december 2025, med
ett totalurval pa ca 3000 personer. Antal svarande var
813 personer och svarsfrekvensen darmed 27
procent.

KIX Kommunikationsindex rekommenderar en
uppfoljande undersdkning av hur kommunikations-
mognaden utvecklas inom intervallet 12-18 manader.

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB

Christina Grandien

fil.dr. och lektor i medie- och
kommunikationsvetenskap
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Tack for att ni valt KIX!

Kontakt: Jerry Silfwer (vd)
jerry.silfwer@allincomm.se
0733-999 070

kixindex.se / kixindex.com
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APPENDIX A

SLU
Enskilda fragor
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Kommunikationsforstaelse

9,3
Kommunikation bidrar till min organisations framgang 9,0
9,7
. . . .. . . . 9’1
Extern kommunikation skapar varde for min organisation 8,8
9,6
. . .. .. . . . 9’4
Intern kommunikation skapar varde for min organisation 9,1
9,3
Kommunikation bidrar till att min organisation kan 88'78
anpassa sig till forandringar i omvarlden. 9.3
Kommunikation ar grundlaggande for att min organisation 5 519,4
ska fungera. "9,5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Chef med personalansvar B Medarbetare =~ B Kommunikator
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Kommunikationsfunktion

I . o o N 7,5
Kommunikationsfragor prioriteras i min organisation ‘7 3

Kommunikationanvands for styrning och ledning i min - 7,7
organisation 7.1
I o o . 8,2
Kommunikation hjdlper oss att na vara mal 7,6 90
Det ar tydligt vad kommunikationen ska bidramed i min ‘ 7,1
organisation 7,0
Jag vet vad mitt kommunikationsansvar som - 8,4

ledare/medarbetare innebar

Mitt uppdrag som kommunikator ar tydligt definierat -
T

B Chef med personalansvar B Medarbetare =~ B Kommunikator
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Kommunikationsorganisation

0 2 4 6 8 10
Kommunikationsstodet dar verksamhetsndra i min organisation 6,5 19
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag behover hjalp och stéd nar det galler ‘73
kommunikation 7,5
Kommunikationsstédet dar organiserad pa ett bra satti min organisation 6,2 6.8
Kommunikationsstodet bidrar till utvecklingen av kommunikationen i min 6,3
organisation 8,5

I min organisation finns det hjalp att fa med kommunikationsfragor I ¢ 3

KOm munikationsstddet i min organisation har tillrackliga kunskaper om I . G 3
verksamheten I 7,6

Jag har hogt fortroende for kommunikationsstédet 6,8

B Chef med personalansvar B Medarbetare =~ B Kommunikator
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Kommunikationsklimat

0 2 4 6 8 10

Jag farinformation om viktiga handelseri min organisation

Jag ar vdlinformerad om férdandringar i min organisation

Det finns en konstruktiv feedback-kultur i min organisation — 288
I min organisation far medarbetarna gora sin rost hord i viktiga fragor m 81
. : ) . L 8,2
Vi kan ha en dialog ndr det behdvs i min organisation 15

I min organisation finns en stor dppenhet

[e)}
N
o

I min organisation ar konstruktiva kommentarer viktiga for var utveckling —781 8,9
Jag har mojlighet att skapa bra forutsattningar for kommunikation med mina . S 3

’

medarbetare

B Chef med personalansvar ® Medarbetare =~ B Kommunikator

KIX Kommunikationsindex | Utvecklat av forskare pa Mittuniversitetet | All in Communication Sweden AB



Kommunikationskompetens

Jag ar néjd med min kommunikationskompetens

Jag har tillrackliga praktiska kunskaperi kommunikation m 90
Jag/min chef férklarar mal och férvantningar pa ett tydligt satt m 7.8
Jag/min chef ger medarbetare konstruktiv kritik pa deras arbete m 81
Jag/min chef ar lyhdrd och lyssnar pa medarbetamna m 8,9
Jag/min chef involverar mina medarbetare i viktiga fragor som rér min... m 8,7
Jag ar tydlig med mina forvantningar pa mina medarbetare —7;’2
Jag ger mina medarbetare konstruktiv aterkoppling —8,81'3

Jag pratar med mina medarbetare om viktiga fragor som beror arbetet 9,2

Jag ar Iyhord ochlyssnar pa mina medarbetare |5 6 .

B Chef med personalansvar B Medarbetare =~ B Kommunikator
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Mognadstrappan
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Y
Mognadstrappans nivaer

Niva Indexvarde per omrade Indexvarde total (alla
omraden)

Mogen 91-10 45,1-50

Etablerad 8,1-9 40,1 - 45
Framvaxande 7,1-8 35,1-40
Outvecklad 25,1-35

Omogen 0-25

35
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Mognadstrappans kriterier (1/2)

Kommunikation ar en outnyttjad potential i organisationen. Det finns ingen forstdelse for att kommunikation skapar varde och
bidrar till att uppfylla organisationens mal. Kommunikationskompetens och kommunikationsstdd saknas i organisationen.
Kommunikationsklimatet bidrar inte till att utveckla verksamheten.

Kommunikation ses som en sidofunktion som inte ar integrerad i verksamheten. Det &r en lag samstammighet om
kommunikationens varde. Kommunikationskompetensen ar outvecklad, liksom kommunikationsklimatet. Kommunikationsstod
ar sallsynt.

Kommunikationens funktion och organisation dr ojamnt utvecklad i olika delar i organisationen, liksom forstaelsen av
kommunikationens varde och bidrag i att uppfylla organisationens mal. Kommunikationen stodjer inte kdarnverksamheten fullt
ut. Kommunikationsklimatet bidrar i viss utstrackning till att utveckla verksamheten. Kommunikationskompetensen har stor
potential att utvecklas vidare.
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Mognadstrappans kriterier (2/2)

Kommunikation anvands som ett strategiskt ledningsverktyg i stor utstrackning. Kommunikationsansvaret ar tydligt fordelat
och kommunikationsfunktionen stodjer verksamhetens behov. Kommunikationsklimatet bidrar i stor utstrackning till att
utveckla verksamheten. Genomgdende god kommunikationskompetens.

Kommunikationsfragor prioriteras och kommunikation skapar varde i organisationen och bidrar till att organisationen kan
anpassa sig till férandringar i omvarlden. Kommunikationen ar ett strategiskt ledningsverktyg och svarar mot
verksamhetens behov. God kommunikationskompetens och ett konstruktivt kommunikationsklimat

37
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